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Mit jelent a vilagos és tudatos
valasztas a fogyasztok szamara?

A vilagos és tudatos valasztas lehet6sége
akkor biztositott a fogyaszték szadmara, ha
tudjak, hogy biztonsaggal és hatékonyan
képesek haszndlni és igénybe venni a
termékeket és szolgaltatasokat. Az alabbi
Osszefoglald két szempontbol mutatja be a
vilagos és atlathaté informacidk
kovetelményét: els6ként a személyes
adatokkal vald rendelkezési jog és ennek
érvényesiilése szempontjabol, masfel6l a
termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos tajékoztatas oldalardl.

Miért jelent problémat a
vilaghalon keresztiil elérheté
személyes adatok gyiijtése és
felhasznalasa?

A rohamosan fejl6dé digitalis technolodgia
képessé teszi a vallalatokat arra, hogy oriasi
mennyiségben gytjtsék, taroljak vagy
osszak meg a fogyasztok személyes adatait.
Az érthet6 a legtobb fogyaszté szamara is,
hogy adatai azon koréhez, amelyek az egyes
ligyletek lebonyolitasat szolgaljak,
sziikséges bizonyos mértékli hozzaférést
biztositani, azzal azonban mar csak kevesen
vannak tisztdban, hogy a tartézkodasi
helylikre, vagy a vasarlasi szokasaikra
vonatkozé informaciok gytijtése mekkora
jelent6séggel birhat az Tlzleti élet mas
szegmenseiben.

Egy felmérés szerint, az emberek 72%-a
nem tudja, hogy milyen informaciékat
gyljtenek rola a vallalkozasok a vilaghalén
keresztill, és csak 31% tudjal, hogy milyen
jogok  illethetik meg az  adataik
felhasznalasanak
Osszefliggésben. Globalisan az emberek

ellendrzésével

1 IPSOS global trends 2014 Personalisation vs Privacy

83%e-a ért egyet azzal?, hogy uj szabalyokat
kell elfogadni arrél, hogy miként
hasznosithatjdk a kormanyok, a vallalatok,
valamint mas internet felhasznalok a
fogyasztok adatait.

Egyre nagyobb aggodalomra ad okot, hogy
mennyi adatot gyljtenek roélunk, és egyre
tobbet veszitink a maganszférankbdl,
illetve, fokozddnak a személyes
biztonsagunkat érinté kockazatok, és egyéb
kovetkezmények.

Felmérések igazoljadk, hogy 2016-ban a
fogyasztok 57%-a vilagszerte ugy foglalt
allast, hogy jobban tart a maganéletét érintd
online veszélyekt6l ma, mint 2014-ben3.

Az aggalyokkal egytitt, a fogyasztok nagy
része mindenesetre {idvozolné azokat a
kezdeményezéseket, amelyek tdmogatndak,
hogy hatékonyan beleszdélhassanak adataik
kezelésébe. Mindez akkor lenne biztositott,
ha a fogyaszté élhetne ellen6rzési és az
adataihoz val6 hozzaférési jogaval. A cél az,
hogy megalapozottabban donthessenek a
fogyaszték a réluk szélé adatokrol és hogy
tobbet is megtudhassanak sajat fogyasztéi
szokasaikrol.# A hatékonyabb ellen6rzés
iranti igény jegyében arra is lehet&séget kell
biztositani, hogy a fogyasztok barmikor
megvaltoztathassak a rajuk vonatkozd
helytelen adatokat.

Példak a kapcsolodo
kezdeményezések korébol

Személyiségi jogok és Design

Mara tobb vallalkozas is élen jar olyan
gyakorlatok amelyek
lehetdséget biztositanak a felhasznaléknak
arra, hogy adataik bizalmas kezelését

alkalmazasaban,

ellendrizzék akar ugy, hogy a termék vagy

2 https://www.cigionline.org/internet-survey-2016

3 https://www.cigionline.org/internet-survey-2016#more-
concerned-with-privacy
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szolgaltatas eredeti arculatdba is beépitik

mar

a személyiségi jogok védelmére

vonatkozdé utalast az érintett vallalkozasok,

akar ugy, hogy vilagos tajékoztatast adnak

arra vonatkozodan, hogy a fogyasztok adatait

a vallalkozds még miként hasznalja fel,
illetve milyen korben él az adathasznalat
kilénbo6z6 lehet6ségeivel:

A LEGO, amely példaul webfeliiletén

kiilonb6z6 jatékokkal teremt
kapcsolatot gyerekek kozott,

harmadik személyeknek nem
biztosit lehet6séget arra, hogy a
honlapjat latogatokrol adatot
gyljtsenek (cookie), és a kiilonbo6zd
kozosségi  halok fiokjaival sem
teremt Osszekottetést. Mindezek
mellett felhasznaléinak azt is
javasolja, hogy oldalara mar eleve
fantazianévvel jelentkezzenek be,
nagyobb védelem érdekében.

A TOMTOM fitnesz méréorat gyartd
cég olyan rendszert fejlesztett ki,
amely 24 orat kovet6en
automatikusan torli a személyek
adatait, mindemellett kozérthetd
irasbeli  tdjékoztatdst nyujt a
személyiségi jogok védelmérdl és
arrol is, miként biztositja, hogy a
vallalatnak ne legyen tudomasa a
terméket hasznalo kilétérol.

Szingapurban szigord jogszabalyi

el6irasok garantaljak, hogy
amennyiben a fogyasztok

sziikségesnek érzik, lehetdségiik
legyen a vallalkozastél adataik
torlését vagy javitasat kérni. A
fogyaszto ezen igényének
nemteljesitése akar biintet6jogi
kovetkezménnyel is jarhat. A
fogyasztok védelmét szolgilja az
orszagban  miikodd un. ,NE
HIVJANAK” nyilvantartas is, amely
segitséget nyujt abban, hogy a
kéretlen SMS reklamokat konnyt
legyen elkeriilni.

Az Egyesiilt Kiralysagban miikodé
midata®, az Amerikai Egyesiilt
Allamokban miikédé Green Buttons,
valamint a francia Mes Infos’ pedig
mind olyan platformok, amelyek az
adatokhoz valé hozzaférés jogat
igyekeznek el@segiteni, lehetdséget
biztositva a fogyasztoknak, hogy
hozzaférjenek azokhoz az tigyleti
adatokhoz, amit a vallalkozasok, és
mas  szervezetek az  érintett
tranzakcidrol tarolnak.

Az adatokhoz vald jobb hozzaférést
szolgalja még az adatok
hordozhatésaga (,portabilis
adatok”) iranti kezdeményezés. Ez
azt jelenti, hogy a fogyasztok és a
vallalkozasok adataikat konnyedén
atvihetik az egyik rendszerbdl a
masikba. Az adatok felhasznalasara
iranyul6 gazdasagi 4agazatban a
hordozhatésag 4ltaldban alacsony
szolgaltatdvaltasi koltségekkel, igy
alacsony  belépési korlatokkal
parosul. Az  Eurépai Uniéban
elfogadott altaldnos adatvédelmi
rendelet alapjan az  egyének
jogosultak lesznek arra, hogy a
szolgaltatd rendelkezésére bocsatott
személyes adataikat tagolt,
szamitogéppel olvashaté
formatumban megkapjak, tovabba
arra is mdd nyilik, hogy ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsak. Ezen kivil er&sebb
jogositvanyokat Kkell, hogy kapjanak
a jovoben az informacioik feletti
ellendrzést illetéen.

Jogszabalyok utjan kell biztositani
azt is, hogy a fogyasztd megérthesse,
hogy a rola gyiijtott adatok miként
allnak osszefliggésben a vallalkozas

5 http://www.gocompare.com/money/midata/

6 http://www.greenbuttondata.org/
’ http://mesinfos.fing.org/english/
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fogyasztora vonatkoz6 azon
dontésével, amely példaul a szamara
torténé hitelezésre vagy az arazas
kialakitasara iranyul. Az Amerikai
Egyesiilt Allamok szabalyozasaban
példaul talalunk olyan rendelkezést,
amely ugy igyekszik megel6zni, a
hiteligénylési kérelem elutasitasaval
kapcsolatos diszkriminaciot, hogy a
fogyaszté6 szamara lehet6vé teszi
annak megismerését, hogy a
pénziigyi szolgaltaté milyen adatok
figyelembevételével mérlegelte a
dontését, amikor a hitelkérelem
elutasitasarol dontotts.

A fent felsorolt kezdeményezések mindegyike a fogyasztéi adatok iizleti célii hasznositasanak
tisztességes és atlathaté maédjat kivanja elémozditani. Az Eur6pai Uni6é adatvédelmi rendelete is
kifejezetten a fogyasztdi jogokkal dsszefliggésben irja eld, hogy a vallalkozas felels azért, miszerint
teljes kort felvilagositast adjon a fogyasztéknak arrdl, hogyan hasznositja adataikat, és pontosan
milyen adatokra tAmaszkodik az iizleti dontések kialakitasakor.

Milyen tovabbi kockazatok és nehézségek meriilhetnek fel?

Nemcsak az jelent kihivast a fogyasztoknak, hogy bonyolult annak megértése, miszerint hogyan
miikédik az online adathasznalat, hanem az is, hogy sok esetben nem rendelkeznek vilagos,
lényegre tord és hiteles informdcioval a digitalis termékek és szolgaltatdsok valamennyi fajtajarol.
Utobbi tobbféleképpen is problémat okoz. Vannak olyan fogyasztok, akik szamara még az sem
vilagos, hogy a szélessavi szolgaltatdsok koltsége és sebessége milyen 0Osszefiiggésben all
egymassal, ez pedig megneheziti szamukra a szolgaltatasok ar-érték aranyanak megitélését, és
0sszehasonlitasat olyan termékek esetén, amelyek egyesitik a TV, a mobil és a szélessavu
megoldasokat.

Az is el6fordul, hogy egyszertien csak nem tudjak, hogy hol és hogyan lehet a szolgaltatot elérni, ha
mégsem a kinalt mindségben miikddik a megrendelt szolgaltatas. Gondot okoz az is, hogy j6 néhany
véllalkozas un. ,csOpogteté arazast” (drip pricing) alkalmaz. E mdédszer alkalmazasaval csak tobb
lépcs6ben mertilnek fel a fogyasztét terhel6 koltségek, és a teljes ar csak a fizetési folyamat
befejezésével valik ténylegesen megismerhet6vé.

Moédositast igényel a vallalkozdsok azon gyakorlata is, hogy rengeteg informaciét zsufolnak hosszu
szerz0dési feltételekbe, és ez megnehezitik a fogyaszték dolgat, és megfosztja Gket attél a
lehet6ségt6l, hogy kell6 koriiltekintéssel tanulmanyozzak at és ez alapjan pedig megértsék a
hatalmas mennyiségii informaciot, amelyet veliik a vallalkozasok kézolni kivannak.

8 https://www.consumer.ftc.gov/articles/0347-your-equal-
credit-opportunity-rights#right
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Egy tanulmany példaul feltarta, hogy egy atlagembernek 76 teljes napjat venné igénybe, ha egy
évben minden online megkotétt szerzédésének altalanos szerzédési feltételeit (ASZF) valéban
atolvasna®.

Napjainkra szinte kéztudomasu, hogy az emberek nagy része nem olvassa el az ligyletet érint6
aprobetiis részeket. Ezt igazolta egy globalis szinten készitett felmérés eredménye is, amely
ravilagitott, hogy a fogyasztok 63%-al0 nyilatkozott ugy, hogy nem szokta elolvasni a részletes
jogi feltételeket. Mindezek hatterében azonban nem az emberek hanyagsdga, hanem sokkal
praktikusabb okok allnak. Erre hivta fel a figyelmet egy a Fehér Hazban dolgoz6 amerikai
politikai tanacsado is, aki szerint:

LAz csak valamiféle adlomvildg fordul el6, hogy a felhasznaldk valéban elolvassdk és meg is értik a
tdjékoztatdsokat, mielétt az elfogaddsukra utalé gombra kattintanak... hiszen a szolgdltato
igazabdl egy ,veszed-vagy-nem-veszed” tipusu, kidolgozott feltételrendszert kindl, mig a
vdsdrlonak csupdn néhdny mdsodperc dll rendelkezésére a gyakorlatban, hogy az ajdnlatot
dtgondolja.”

Mindezek alapjan vilagos, hogy tobbet kellene tenni a vildghalén koézolt biztosabb és - kiillondsen
az online ligyletek jogi feltételeinél - az érthet6bben megfogalmazott informaciok érdekében.

Els6 1épésben atlathatobb termékeket kell kialakitani, kiilonds hangsulyt helyezve a szerzédéses
feltételek tisztességes és kozérthet6 megfogalmazasara. A fogyasztoknak kindlt digitalis
termékekbe vetett novekvl bizalom is csak akkor varhatd el, ha az arazas, a miikodés, a
szolgaltatasok igénybevételének feltételei, az Ulzleti modellek kozérthetéek, és a fogyaszto
biztonsaggal érezheti ugy a feltételek attekintésekor, hogy a ko6zolt informaciok pontosak és
hitelesek.

Példak a kapcsolodo kezdeményezések korébol

Hollandia

Figyelemre mélt6 a holland ,Fogyasztoi Szovetség” elnevezésii fogyasztoi szervezet kampanya,
amely azt kivanta elérni, hogy az internetszolgaltatdk mindig a pontos elhelyezkedés
megjelolésével tegyék vilagosan kozzé az éppen aktudlis sebességre vonatkozo informéaciokat az
egyes foldrajzi helyeket tartalmazo térképen.

Uj-Zéland

Az itt tevékenykedd legnagyobb fogyasztovédelmi szervezet ,Ditch the ticks” néven futd
kampanya egy online reptlétarsasag ,csopogtetd arazasa” ellen lépett fel, ahol a szolgaltatas
valos ara csak a végso fizetési lépcsonél deriilt ki.

? http://journals.law.stanford.edu/stanford-technology-law-reviewpdf/determann-socialmediaprivacy.pdf

10
http://www.ipsosglobaltrends.com/personalisation-vs-privacy.html
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Egyesiilt Kiralysag

Az orszagban miikodé mobilszolgaltatok gyakorlata egyre inkadbb az arak szétvalasztasa
irdnyaba fordul, felismerve, hogy a fogyasztok szamara érthetébbé kell tenni, mik azok a dijak,
amiket a késziilékek utan fizetnek, és milyen dijak terhelik ket kiilon az el6fizetés alapjan.

A szélessavu hozzaférést biztositd ajanlatokndl igyekeznek a szerzddéseket sokkal egyszer(ibbé
és rovidebbé formalni, miutan egy felmérés soran arra dertilt fény, hogy a fogyasztok 81%-all
nem tudta kiszamolni a szolgaltatas otthoni beszerelésére is kiterjedd teljes koltséget.

A Fogyasztok Vilagnapja 2017. f6 kezdeményezései

A Fogyasztok Vilagszervezete 2017. marcius 15-én, a Fogyaszték Vildgnapjan arra kivanja
felhivni a nemzeti kormanyok, illetve a vallalkozasok figyelmét, hogy tenni kell az online
informaciok és tranzakciok vilagos és atlathato volta érdekében.

Ha pedig még nincsenek megfelel6 nemzeti adatvédelmi intézkedések, akkor azokat meg kell
hozni a fogyasztok érdekében.

e A mar létez6 adatvédelmi politikak végrehajtasara biztositani kell megfelel6 eszkozoket,
illetve meg kell erdsiteni példaul azaltal, hogy
1) kozérdekl Kkeresetinditdsi jogot biztositanak a fogyasztévédelmi szervezeteknek,
amelyek igy felléphetnek a fogyasztok érdekeinek képviselete érdekében, ha az
adatvédelemmel 6sszefiiggd jogok sériilnek,

2) az adatok hordozhatésaganak kialakitisa érdekében tovabbi intézkedéseket kell
bevezetni, azért, hogy a szolgaltat6-valtas esetén a masik szolgaltatohoz torténd belépés,
a fogyasztoknak ne jarjon aranytalan adminisztrativ teherrel,

3) biztositani kell a fogyasztok arra vonatkozoé jogat, hogy részletes tajékoztatast
kérhessenek arrol, miszerint az ligyiikben hozott lizleti dontést a vallalkozas a réluk
gylijtott adatok milyen kore alapjan hozta meg,

4) végil pedig el6 kell irni a szolgaltatdsok arculatiba épitett személyiségi jogi
tajékoztatast.

o Meg kell teremteni emellett az altalanos szerzédési feltételek atlathatosagat, olyan
modon, hogy a vallalkozasok kotelesek legyenek a szerzddési feltételek mindegyikét
honlapjaikon feltliintetni, méghozza standardizalt formdban, a versenytarsak
szerzOdéseivel Osszehasonlithatd moédon. Arrdl is gondoskodni kell, hogy a szerzd&dési
feltételek szovege kozérthetd, konnyed nyelvezetii legyen, és elérhet6 legyen egy
roviditett kivonat is.

e Biztositani sziikséges az atlathatoé arak alkalmazasat, megkovetelve a szolgaltatoktol,
hogy szolgaltatasaik arat ne ajanlatonként, hanem egységenként adjak meg, és hagyjanak
fel a, csopogtetd arazassal”.

Ha a fenti informaciokat a #BetterDigitalWorld hashtag hasznalataval megosztja a Facebook
oldalon, tevékenységével On is hozzajarul a globalis méret(i 6sszefogashoz.

1 https://www.asa.org.uk/News-resources/Media-Centre/2016/Insight-We-confirm-tougher-approach-to-broadband-price-claims-in-
ads.aspx#.WEbIO7KLTcc
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Tovabbi olvasmanyok

Globalis fogyasztdi felmérés a fogyasztok online szolgaltatasokba vetett bizalmanak koérébd],
kitérve az adatokhoz valé attitid kérdésére: https://www.cigionline.org/internet-survey-2016

Rovid dsszefoglal6 az EU Gj adatvédelmi iranyelveirdl: http://www.bbc.co.uk/news/technology-
36037324
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