
A HIBÁS 

TELJESÍTÉS 

(Kellék- és 

termékszavatosság) 

főbb szabályai * 

ÚJ ÁRUCIKK HASZNÁLT ÁRUCIKK 

Kellékszavatosság 

(határidő kezdete: 

adásvétel időpontja) 

Termékszavatosság 

(határidő kezdete: 

forgalomba hozatal 

időpontja) 

Kellékszavatosság (határidő 

kezdete: adásvétel időpontja) 

Termékszavatosság (határidő 

kezdete: forgalomba hozatal 

időpontja) 

Kivel szemben 

érvényesíthető a jog?  

Forgalmazó  (Ptk.és 

ÚPtk. egyezik) 

Forgalmazó és gyártó- a 

termék eladása esetén az új 

tulajdonos léphet fel velük 

szemben (Csak Úptk.) 

Forgalmazó  (Ptk.és ÚPtk. 

egyezik) 

Forgalmazó és gyártó - a termék 

eladása esetén az új tulajdonos 

léphet fel velük szemben (Csak 

Úptk.) 

Igényérvényesítési 

határidő  

Két év. (Ptk-ban 

főszabály: két év, tartós 

használatra rendelt 

dolog: három év, ÚPtk-

ban főszabály két év és 

ott ingatlan: öt év.)  

Csak ingó dolog: két év. 

(Csak Úptk) 

Csak ingó dolog: egy év. 

(Ptk. és Úptk.egyezik) 

Csak ingó dolog: két év. (Csak 

Úptk) 

Hibás teljesítési 

vélelem határideje 

Hat hónap. (Ptk.és Úptk. 

egyezik.) 
- 

Hat hónap. (Ptk.és Úptk. 

egyezik.) 
- 

Gyakorolható 

jogok (arányosság 

elve: 1--> 5.) 

1, 2, 3, 4, 5.  (Ptk.és 

Úptk. egyezik.) 
1, 2. (Csak Úptk.) 

1, 2, 3, 4, 5.  (Ptk.és Úptk. 

egyezik.) 
1, 2. (Csak Úptk.) 

1. Kijavítás (Ptk.és ÚPtk. egyezik) 

2. Kicserélés (Ptk.és ÚPtk. egyezik) 

3. Vételár leszállítás (Ptk.és ÚPtk. egyezik) 

  4. Elállás (Ptk.és ÚPtk. egyezik) 

5. Kijavítás vagy kijavíttatás a kereskedő költségére (E jog gyakorlásának lehetőségére a Ptk. szerint akkor van lehetőség, 

ha a vállalkozás nem vállalta a kijavítást vagy nem végezte el megfelelő határidőben, míg az Úptk. szerint e jog már 

különálló és független jogosultságként érvényesíthető) 

 
* Megjegyzés: az új tartós fogyasztási cikkek esetében a vállalkozásnak egy éves kötelező jótállást kell biztosítania. Ez azt jelenti, hogy az ez idő alatt bekövetkező hiba esetén csak akkor 

mentesül a felelősség alól, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a teljesítés után keletkezett. A jótállási határidő kezdete: a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadásának napja, vagy ha az 

üzembe helyezést a vállalkozás vagy annak megbízottja végzi, akkor az üzembe helyezés napa. A jótállásból eredő jogok megegyeznek a kellékszavatossági igények esetében érvényesíthető 

jogosultságokkal (1,2,3,4,5). A dolog tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti a jótállást vállaló kötelezettel szemben a jogait, ezek elsősorban a jótállási jeggyel, ennek 

hiányában pedig a kibocsátott bizonylattal (számla-nyugta) érvényesíthetőek: bemutatás esetén megkötöttnek kell tekinteni a szerződést.  



  
Kellékszavatosság Termékszavatosság 

Ptk. Úptk. Úptk. 

A fogyasztók 

által 

érvényesíthető 

jogok 

Ptk.306. § (1) Hibás teljesítés esetén a jogosult 

 

a) elsősorban – választása szerint – kijavítást vagy 

kicserélést követelhet, kivéve, ha a választott 

szavatossági igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az 

a kötelezettnek a másik szavatossági igény 

teljesítésével összehasonlítva aránytalan 

többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 

szolgáltatott dolog hibátlan állapotban képviselt 

értékét, a szerződésszegés súlyát, és a szavatossági 

jog teljesítésével a jogosultnak okozott 

kényelmetlenséget; 

 

b) ha sem kijavításra, sem kicserélésre nincs joga, 

vagy ha a kötelezett a kijavítást, illetve a kicserélést 

nem vállalta, vagy e kötelezettségének a (2) 

bekezdésben írt feltételekkel nem tud eleget tenni – 

választása szerint – megfelelő árleszállítást 

igényelhet vagy elállhat a szerződéstől. Jelentéktelen 

hiba miatt elállásnak nincs helye. 

 

(2) A kijavítást vagy kicserélést – a dolog 

tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 

rendeltetésére figyelemmel – megfelelő határidőn 

belül, a jogosultnak okozott jelentős 

kényelmetlenség nélkül kell elvégezni. 

 

(3) Ha a kötelezett a dolog kijavítását megfelelő 

határidőre nem vállalja, vagy nem végzi el, a 

jogosult a hibát a kötelezett költségére maga 

kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja. 

 

(4) A jogosult a kijavításig vagy kicserélésig az 

ellenszolgáltatás arányos részét visszatarthatja. 

 6:159. § [Kellékszavatossági jogok] 

 

(1) Olyan szerződés alapján, amelyben a felek 

kölcsönös szolgáltatásokkal tartoznak, a kötelezett a 

hibás teljesítésért kellékszavatossággal tartozik. 

 

(2) Kellékszavatossági igénye alapján a jogosult 

választása szerint 

 

a) kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a 

választott kellékszavatossági jog teljesítése lehetetlen, 

vagy ha az a kötelezettnek - másik kellékszavatossági 

igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan 

többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a 

szolgáltatás hibátlan állapotban képviselt értékét, a 

szerződésszegés súlyát és a kellékszavatossági jog 

teljesítésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; 

vagy 

 

b) az ellenszolgáltatás arányos leszállítását igényelheti, 

a hibát a kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy 

mással kijavíttathatja, vagy a szerződéstől elállhat, ha a 

kötelezett a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, e 

kötelezettségének a (4) bekezdés szerinti feltételekkel 

nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a 

kijavításhoz vagy kicseréléshez fűződő érdeke 

megszűnt. 

 

(3) Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. 

 

(4) A kijavítást vagy kicserélést - a dolog 

tulajdonságaira és a jogosult által elvárható 

rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, 

a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. 

 6:168. § [Termékszavatossági 

igény] 

(1) Vállalkozás által 

fogyasztónak eladott ingó dolog 

(ezen alcím alkalmazásában: 

termék) hibája esetén a 

fogyasztó követelheti a 

gyártótól, hogy a termék hibáját 

javítsa ki, vagy - ha a kijavítás 

megfelelő határidőn belül, a 

fogyasztó érdekeinek sérelme 

nélkül nem lehetséges - a 

terméket cserélje ki. A termék 

akkor hibás, ha nem felel meg a 

terméknek a gyártó által történt 

forgalomba hozatalakor hatályos 

minőségi követelményeknek, 

vagy nem rendelkezik a gyártó 

által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

(2) Ezen alcím alkalmazásában 

gyártónak minősül a termék 

előállítója és forgalmazója. 

 

 



  
Kellékszavatosság Termékszavatosság 

Ptk.  Úptk. Ú                   Úptk. 

Igényérvényesítési 

határidők 

Ptk.308. § (1) A jogosult a teljesítés időpontjától számított hat 

hónapos elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági jogait. Ha 

a dolog használhatóságának legkisebb időtartamát hatósági előírás 

vagy kötelező műszaki előírás határozza meg (kötelező alkalmassági 

idő), és ez hat hónapnál rövidebb, az igény érvényesítésére ez a 

határidő irányadó. 

(2) Ha a szerződés állat szolgáltatására irányul, a szavatossági igény a 

teljesítéstől számított hatvan nap alatt évül el. 

(3) Nem számít bele az elévülési időbe a kijavítási időnek az a része, 

amely alatt a jogosult a dolgot nem tudja rendeltetésszerűen 

használni. A szavatossági jog érvényesíthetőségének határideje a 

dolognak vagy jelentősebb részének kicserélése (kijavítása) esetén a 

kicserélt (kijavított) dologra (dologrészre), valamint a kijavítás 

következményeként jelentkező hiba tekintetében újból kezdődik. 

(4) Fogyasztói szerződés esetében a fogyasztó – az (1)–(2) 

bekezdéstől eltérően – a teljesítés időpontjától számított kétéves 

elévülési határidő alatt érvényesítheti szavatossági igényét. Az ennél 

rövidebb elévülési határidőt megállapító kikötés semmis. Ha a 

fogyasztói szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb 

határidőben is megállapodhatnak, egy évnél rövidebb elévülési 

határidő azonban ebben az esetben sem köthető ki. 

Ptk.308/A. § (1) Ha a jogosult igényét menthető okból nem tudja 

érvényesíteni, így különösen, ha a hiba a jellegénél vagy a dolog 

természeténél fogva a 308. §-ban meghatározott határidőn belül nem 

volt felismerhető, a szavatossági jogok érvényesítésének határideje a 

teljesítés időpontjától számított egy év, tartós használatra rendelt 

dolog esetében három év. Ha a kötelező alkalmassági idő három 

évnél hosszabb, az igény érvényesítésére ez a határidő az irányadó. E 

határidők elmulasztása jogvesztéssel jár. 

(2) Fogyasztói szerződésben az (1) bekezdésben megállapított 

hároméves határidőnél rövidebb határidő kikötése semmis. 

6:163. § [A kellékszavatossági igény elévülése] 

(1) A jogosult kellékszavatossági igénye a 

teljesítés időpontjától számított egy év alatt évül 

el. 

(2) Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés 

esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a 

teljesítés időpontjától számított két év alatt évül 

el. Ha a fogyasztó és a vállalkozás közötti 

szerződés tárgya használt dolog, a felek rövidebb 

elévülési időben is megállapodhatnak; egy évnél 

rövidebb elévülési határidő ebben az esetben sem 

köthető ki érvényesen. 

(3) Ha a szerződés alapján szolgáltatott dolog 

ingatlan, a kellékszavatossági igény a teljesítés 

időpontjától számított öt év alatt évül el. 

(4) Nem számít bele az elévülési időbe a 

kijavítási időnek az a része, amely alatt a 

jogosult a dolgot rendeltetésszerűen nem tudja 

használni. 

(5) A dolognak a kicseréléssel vagy a kijavítással 

érintett részére a kellékszavatossági igény 

elévülése újból kezdődik. Ezt a szabályt kell 

alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás 

következményeként új hiba keletkezik. 

 6:169. § [Közlési és 

igényérvényesítési határidők] 

 

(1) A fogyasztó a hiba 

felfedezése után késedelem 

nélkül köteles a hibát a 

gyártóval közölni. A hiba 

felfedezésétől számított két 

hónapon belül közölt hibát 

késedelem nélkül közöltnek 

kell tekinteni. A közlés 

késedelméből eredő kárért a 

fogyasztó felelős. 

 

(2) A gyártót a 

termékszavatosság az adott 

termék általa történő 

forgalomba hozatalától 

számított két évig terheli. E 

határidő eltelte jogvesztéssel 

jár. 

 


