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Mi alapján ítél a fogyasztó?  -
Szempontok

• A hétköznapokban nyert saját tapasztalatok. 

• A média, mint hírforrás szerepe.  

• A védelmére hivatott intézményrendszer
hatékonysága. 



Fogyasztói bizalom Fogyasztói 
bizalmatlanság

Fogyasztóbarát magatartás Megtévesztő kereskedelmi 
gyakorlatok

Tisztességes feltételek Kereskedői trükkök 

Korrekt ügyintézés Apróbetűs részek

A panasz érdemi kezelése és a 
megoldásra törekvés

A megtett panasz semmibe 
vétele

Teljes körű tájékoztatás a 
jogokról, kötelezettségekről

Helytelen tájékoztatások

A fogyasztó partnerként történő 
kezelése

Egyoldalú, „kvázi-hatósági” 
magatartás tanúsítása



Magyarország Alaptörvénye 

„Alaptörvény M) cikk (2) bekezdés: 
Magyarország biztosítja a tisztességes 
gazdasági verseny feltételeit. Magyarország 
fellép az erőfölénnyel való visszaéléssel 
szemben, és védi a fogyasztók jogait.”



Az állam feladata

• A fogyasztók jogainak védelme, mint alkotmányos 
alapjog biztosítása.

• Elnyerni a fogyasztók bizalmát. 



Eszközök 

• A megfelelő háttérszabályok megalkotása.

• Olyan intézményrendszer létrehozása és 
működtetése, amely nem hagyja magára a 
fogyasztót, hanem érdemi, tényleges 
segítséget nyújt számára.  



A fogyasztóvédelem sokszínűsége -
példák

• Kereskedelemi szolgáltatások
• Közüzemi szolgáltatások
• Elektronikus hírközlési szolgáltatások
• Hamisítás elleni fellépés
• Élelmiszerbiztonság
• Termékbiztonság, gyógyszerbiztonság
• Tisztességes gazdasági verseny
• Tisztességes reklámok 
• Pénzügyi fogyasztóvédelem



Megfelelő háttérszabályok

• Olyan jogszabályi háttér megalkotása 
szükséges, amelynek középpontjában a 
fogyasztó áll. 

• „Fair bankokról szóló törvény”.

• Fair kereskedőkről, szolgáltatókról szóló 
normák:  ? 
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Bíróságok

Békéltető testületek

Jogalkotásért felelős szervek 

Fogyasztóvédelmi hatóságok

Fogyasztói érdekek képviseletét ellátó egyesületek, 
kereskedelmi és gazdasági kamarák 

A fogyasztó

A fogyasztóvédelem szereplői 



A fogyasztói érdekek képviseletét 
ellátó egyesületek 

• Érdekfeltárás.

• Fogyasztói tájékoztatás, információ-nyújtás.

• A fogyasztók képviselete.

• A közvélemény tájékoztatása. 



A fogyasztói érdekek képviseletét 
ellátó egyesületek további 

tevékenysége

• Általános szerződési feltételek figyelemmel 
kísérése.

• A fogyasztókat érintő jogszabálytervezetek 
véleményezése, jogszabály-módosítás 
kezdeményezése. 

• Fogyasztóvédelmi politika kidolgozása, 
figyelemmel kísérése. 

• Nemzetközi szervezetekben való részvétel. 



Működésük finanszírozása

• Két rendelkezésre álló forrás, amely 
jelentősebb.

• A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium által a 
fogyasztóvédelmi társadalmi szervezetek 
támogatására kiírásra kerülő „FV” pályázatok. 

• A Magyar Nemzeti Bank Pénzügyi 
Fogyasztóvédelmi Központ által kiírásra kerülő 
„Pénzügyi Fogyasztóvédelmi Civil Háló” 
pályázati programjai. 



Békéltető testületek  

• A fogyasztók „végső mentsvárai” a 
vállalkozással fennálló vitában. 

• Ingyenes, gyors eljárás, egyezségre törekvés.

• Elkerülhető a bírósági út.

• Ingyenes tanácsadás.

• Az ügy érdemi eldöntése.  



Európai uniós követelmények

• Az Európai Parlament és a Tanács 
2013/11/EU irányelve a fogyasztói jogviták 
alternatív rendezéséről, (46) 
preambulumcikk: „A hatékony működés 
érdekében az alternatív vitarendezési 
fórumoknak elégséges humánerőforrással, 
valamint tárgyi és pénzügyi forrásokkal kell 
rendelkezniük. A tagállamoknak döntést kell 
hozniuk a területükön lévő alternatív 
vitarendezési fórumok finanszírozásának 
megfelelő formájáról.”



A békéltető testületek 
működtetése 

A Kormány tagjainak feladat- és hatásköréről  szóló 
152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 116. § (2) 
bekezdés c, pontja: „A miniszter a 
fogyasztóvédelemért való felelőssége keretében 
támogatja a fogyasztói jogviták alternatív 
vitarendezési fórumainak létrehozását és 
működését, ennek keretében ellátja a 
fogyasztóvédelmi civil szervezetekkel és békéltető 
testületekkel kapcsolatos szervezési, szabályozási, 
támogatási és fejlesztési feladatokat…”



A jövő – új kihívások - tényezők  

• Az internet térnyerése.
• A helyzetük folytán kiszolgáltatott fogyasztók 

helyzetének megerősítése. 
• Fogyasztói oktatás. 
• Szigorúbb fogyasztóvédelmi előírások 

megalkotása.
• Az alternatív vitarendezési fórumok, fogyasztói 

érdekek képviseletét ellátó egyesületek 
helyzetének megerősítése.

• Hatékonyabb együttműködés a 
fogyasztóvédelem szereplői között. 



Köszönöm a figyelmet! 


