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Mi alapjan itél a fogyaszto? -
Szempontok

A hétkdéznapokban nyert sajat tapasztalatok.
A meédia, mint hirforras szerepe.

A védelmére hivatott intézményrendszer
hatékonysaga.



Fogyasztoi bizalom

Fogyasztoi

bizalmatlansag

Fogyasztobarat magatartas

Tisztesseges feltételek
Korrekt Ggyintézés

A panasz érdemi kezelése és a
megoldasra torekvés

Teljes kord tajékoztatas a
jogokrol, kotelezettségekrol

A fogyaszto partnerként torténd
kezelése

Megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatok

Kereskedoi trukkok

Aprobetls részek

A megtett panasz semmibe
vétele

Helytelen tajékoztatasok

Egyoldalu, , kvazi-hatosagi”
magatartas tanusitasa



Magyarorszag Alaptorvenye

LAlaptorveny M) cikk (2) bekezdeés:
Magyarorszag biztositja a tisztesseges
gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag
fellép az eréfélennyel valo visszaéléssel
szemben, és vedi a fogyasztok jogait.”



Az allam feladata

* A fogyasztok jogainak védelme, mint alkotmanyos
alapjog biztositasa.

* Elnyerni a fogyasztok bizalmat.



Eszkozok

A megfelel6 hattérszabalyok megalkotasa.

* Olyan intézmeényrendszer léetrehozasa és
mukodtetése, amely nem hagyja magara a
fogyasztot, hanem érdemi, tényleges
segitséget nyujt szamara.



fogyasztovédelem sokszinlsége -
példak

Kereskedelemi szolgaltatasok
K6zlizemi szolgaltatasok

Elektronikus hirkozlési szolgaltatasok
Hamisitas elleni fellépés
Elelmiszerbiztonsag
Termékbiztonsag, gyogyszerbiztonsag
Tisztességes gazdasagi verseny
Tisztességes reklamok

Pénzlgyi fogyasztovédelem



Megfeleld hattérszabalyok

* Olyan jogszabalyi hattéer megalkotasa
szikséges, amelynek kdozéppontjaban a
fogyaszto all.

* Fair bankokrdl szolo térvény”,

* Fair keresked6krél, szolgaltatokrol szolo
normak: ?



A fogyasztovedelem szerepldi
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A fogyasztoi erdekek kepviseletét

ellato egyesuletek

 Erdekfeltaras.
* Fogyasztoi tajekoztatas, informacio-nyujtas.
* A fogyasztok képviselete.

* A kdzvélemény tajékoztatasa.
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A fogyasztéi érdekek képviseletét
ellato egyesuletek tovabbi
tevékenysége

* Altaldnos szerz6dési feltételek figyelemmel
kisérése.

* A fogyasztokat érintd jogszabalytervezetek
vélemeényezése, jogszabaly-modositas
kezdeményezése.

* Fogyasztévédelmi politika kidolgozasa,
figyelemmel kisérése.

* Nemzetkozi szervezetekben valo részveétel.



MUkodeésuk finanszirozasa

Két rendelkezésre allo forras, amely
jelentdsebb.

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium altal a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
tamogatasara kiirasra keruld ,,FV” palyazatok.
A Magyar Nemzeti Bank Pénzugyi
Fogyasztovedelmi Kozpont altal kiirasra kertld
,Pénzligyi Fogyasztévedelmi Civil Halo”
palyazati programjai.



Békélteto testiiletek

A fogyasztok ,végsd mentsvarai” a
vallalkozassal fennallo vitaban.

Ingyenes, gyors eljaras, egyezségre torekvés.
Elkertlhet6 a birdsagi ut.
Ingyenes tanacsadas.

Az ugy érdemi eldontése.



"~ Eurdpai uniods kovetelmények

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2013/11/EU irdnyelve a fogyasztoi jogvitak
alternativ rendezésérdl, (46)
preambulumcikk: ,A hatékony miikédes
erdekében az alternativ vitarendezési
forumoknak eléegséges humaneroforrassal,
valamint targyi és penziigyi forrasokkal kell
rendelkeznilik. A tagallamoknak déntest kell
hozniuk a tertiletiikén levé alternativ
vitarendezeési forumok finanszirozasanak
megfelel6é formajarol.”



A békeélteto testlletek

mukodtetese

A Kormany tagjainak feladat- és hataskorerdl szolo
152/2014. (VI. 6.) Korm. rendelet 116. § (2)
bekezdés c, pontja: ,A miniszter a
fogyasztovedelemert valo felelossége keretében
tamogatja a fogyasztoi jogvitak alternativ
vitarendezési forumainak létrehozasat és
mtukodeéséet, ennek keretében ellatja a
fogyasztovedelmi civil szervezetekkel és bekéltetd
testliletekkel kapcsolatos szervezeési, szabalyozasi,
tamogatasi és fejlesztési feladatokat...”
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A jovO — uj kihivasok - tényezdok

 Azinternet térnyereése.

* A helyzetlk folytan kiszolgaltatott fogyasztok
helyzetének megerositése.

* Fogyasztoi oktatas.

e Szigorubb fogyasztovedelmi elbirasok
megalkotasa.

e Az alternativ vitarendezési forumok, fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesuletek
helyzetének megerositése.

 Hatékonyabb egyuttmd{kodeés a
fogyasztovédelem szerepldi kozott.



Koszonom a figyelmet!




