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1. Bevezetés

Az elmult iddszakban szamos olyan fogyasztovédelmi vonatkozasu aktualitds latott
napvilagot, amely mindenképp érdeklédésre tarthat szamot a fogyasztok és a
fogyasztovédelmi szakma, valamint a vallalkozasok korében is. Ezért a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége elkészitette legjabb Hirlevelét.

Az emlitett aktualitdsok kozé tartozik példaul a magancsdd bevezetésére iranyuld igény a
fogyasztok részérdl, amely megadna azt a lehetdséget, hogy a hitelezokkel egylittmiikodve,
korlatozott anyagi feleldsség mellett rendezzék tartozasukat. A Szovetséghez beérkezd
fogyasztoi megkeresésekbdl pedig az is kideriil, hogy hidba a szigorod6 fogyasztovédelmi
eldirasok a termékbemutatok kapcesan, azok nem valtottak be a hozzajuk fiiz6d6 reményeket.

Hirleveliinkben ugyancsak beszamolunk az ,ingatlandepo”-per legujabb, fogyasztokat
kedvezéen ¢érintd fejleményérdl, valamint ismertetjik az FEurdpai Birésag nemrég
meghozatalra keriilt, fogyasztévédelmet érint6 elvi jelentdségli itéleteit is.

Bemutatjuk emellett a fiatal fogyasztok biztonsagos interncthasznalataért Kkifejlesztett
szlirdszoftverekkel 6sszefliggd legfontosabb tudnivaldkat, valamint kitériink tobbek kozt arra
a hat6sagi birsagra és annak kortilményeire is, amelynek alapjan a Magyar Telekom Nyrt. 160
millio forintos birsdgot koteles megfizetni az elektronikus hirkozlési szabdlyok megsértése
miatt.

Kitériink tovabba a hitelt felvenni kivand fogyasztok esetében a hitelintézetet terheld szobeli
tajékoztatds mibenlétére is, valamint jotanacsokkal szolgalunk a hitelszerz6dés megkdtésével
kapcsolatos tudnivalokra vonatkozoan.



I1. Belfoldi hirek
I1. 1. Magancsod: sziikséges, de nem mindegy hogyan keriil bevezetésre!

Onhibajukon Kkiviil adéssagesapdaba jutott
fogyasztok, akiknek szorult anyagi helyzetére
nincsen semmilyen gyogyir - a
Fogyasztovédelmi  Egyesiiletek  Orszagos
Szovetsége mar évek oOta szorgalmazza a
magancsod bevezetését. Ugyanakkor kozel sem
mindegy, hogy erre hogyan Kkeriil sor.

Onkéntesség, rogzitett minimalis korlat a fennallo tartozasok osszegére vonatkozéan,
kockazatfelmérés - ezekre mind sziikség van ahhoz, hogy a fogyasztok védelme
megfelelden érvényesiiljon a késobbi szabalyozas soran.

A médiaban napvilagot latott szamadatok alapjan atlagosan 25-30 szazalékkal csokkenhet a
devizahitelek torleszto-részlete a devizahitelesek megsegitésére hozott jogszabalyok folytan.
A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetségéhez érkezd bejelentésekbol
megkeresések alapjan viszont jol latszik, hogy még a forintositasi- és az elszdmolasi torvény
feltételei sem jelentenek minden esetben megoldast. Jellemzden azok €élnek megkereséssel a
Szovetség felé, akik kiszorultak az érintett korbol.

Epp ezért sziikséges a fogyasztoknak a mostani kiszolgaltatott helyzetiik csokkentése
érdekében tovabbi lehetoséget felkinalni.

Azok szamara, akik végelathatatlan adossagspirdlba keriiltek, egyediili megoldast a
magancsdd intézménye jelenthet. Ennek az a lényege, hogy az érintett csédvédelemben
részesiild maganszemély Kkorlatozott anyagi felelosséggel bir és ha egyiittmikodik az
adosaival, akkor akar meg is szabadulhat tartozasainak egy részétdl. Ez természetesen a
hitelezOknek is kedvez, hiszen koveteléseik valamely részét visszakapjak. Az adds ekkor tehat
lélegzethez jut és megfeleld id6 all rendelkezésre szdmara ahhoz, hogy rendezze anyagi
helyzetet mikdzben nem kell tartania attol, hogy feje feldl elvesziti példaul hazat. Konnyebbé
AN valik tehat a hitelezOk kovetelésének kielégitése is a
megfeleld garancidk és egyiittmiikodés révén. A
magancsdd tovabbi eldnye, hogy az adést magat is
érdekeltté teszi a tartozas rendezésében, mivel ha
betartja a megallapodasban vallaltakat, akkor kés6bb
Uj ¢letet kezdhet — tartozasoktol, a végrehajtok
fenyegetésétdl mentesen. Ez a megoldas pedig
1 azoknak is segit, akik esetleg Onhibajukon Kkiviil
b— keriiltek kilatastalan helyzetbe.

1. A magancsdd bevezetése soran ugyanakkor figyelemmel lenni, hogy a rendszerbe torténd
keriilésre csak ¢és kizarolag a fogyaszt6 onkéntes dontése alapjan keriilhessen sor. Mind a
kontinentalis, mind az angolszész jogrendszerben mar bevezetett magancsdd intézménye
pontosan szabalyozza a fogyasztok — akik bekeriilnek a rendszerbe — fizetési kotelezettségeit
€s meghatarozza, természetesen sziikiti a vasarlasi lehetdségeiket is.



A magéancsdd bevezetése Osszhangban van Magyarorszag Alaptorvényével: ,, M cikk (2)
Magyarorszag biztositja a tisztességes gazdasagi verseny feltételeit. Magyarorszag felléep az
erofolennyel valo visszaéléssel szemben, és védi a fogyasztok jogait.”

Ezt a kdvetelményt érvényre kell juttatni a szabalyozas soran, kiilondsen, hogy a természetes
személyek kiszolgaltatottabb helyzetben vannak, mint a vallalkozasok. Ugyanakkor azt sem
szabad elfelejteni, hogy a magancsdd intézménye talmutat a fogyasztovédelem klasszikus
keretein €s szocialis kérdéseket is felvethet. Azaz sziikséges figyelemmel lenni arra is, hogy a
magancsdd bevezetése ne olyan hatassal legyen a fogyasztdkra, miszerint épp ebben bizva
nem teljesitik szerzodéses kotelezettségeiket a vallalkozasokkal szemben. Ebbdl ugyanakkor
az is kovetkezik, hogy helyes ¢és sziikséges épp a fogyasztokkal szerzédéses viszonyban alld
vallalkozasok jogainak is a védelme, amikor a magancsdd bevezetése kiszamithatova teszi a
vallalkozasok részére is a koltségeik megtériilését és a fogyasztok is tudjak a csddgondnok
segitségével a fizetéseiket megfeleld litemben teljesiteni.

2. Miel6tt viszont a fogyasztd onként véllalja a magancsdd rendszerébe torténd bekeriilését,
kockazatfelmérést kell végezni ¢és ez alapjan eldonteni, hogy arra sor keriilhet-e, ennek
alapjaul pedig csak valos adatok és informaciok szolgalhatnak.
O\
Habar nagyon elenyészd szamban, ugyanakkor v .
mégis el6fordul a tapasztalatok szerint, hogy - minta |
hitelszerz6dések esetében -, azért nem fizetik egyes == 3
fogyasztok a tartozasaikat, mert biznak az allam == =
segitd6  kezében.  Azonban a  ténylegesen - - .
addssdgesapdaba  keriilt fogyasztok miatt a A \
kapcsolodo feltételeket tal szigorura sem szabad > BB\
AN

s

szabni.

Indokoltnak tartja a Szovetség ezen kiviil pontosan a tudatos fogyasztéi magatartas minél
szélesebb korben torténd elterjesztése miatt, hogy ne csak az kérhessen csddvédelmet, aki mar
rég nem tudja fizetni tartozasait, hanem az is, akinél mar elére lathatod, hogy nem lesz képes
jovObeni tartozasai kiegyenlitésére, a szabalyozis ezt minden bizonnyal figyelembe fogja
vennl.

A fogyasztok ugyanis az elszdmolési és a forintositasi torvény végrehajtasat kovetden is
naprol-napra keriilhetnek olyan, valds élethelyzetbe, amikor nem rendelkeznek elég bevétellel
a tartozas megfizetésére és megoldast csak a magancsdd nyujthat.

3. Feltételként meghatarozasra kell, hogy keriiljon egy olyan minimalis értékhatar a
fennallo tartozasoknal, amely alatt nem igényelheté a csédvédelem. Ezzel egyiitt a
fogyasztoi jogok lényeges garancidjat jelenti, ha a késObbi szabdlyozas arra is kitér, hogy
onmagaban a rendszerbe keriilés folytin nem terhelheti a fogyasztét tobbletkoltség (igy
példaul a vagyonfeliigyel6 dija).

A Szovetség a fentiek szerint tamogatja €s szorgalmazza a magéancséd intézményének
bevezetését, amellyel a bajba jutott addsok és hitelezOk egymadssal egytittmiikodve oldjak meg
a felmeriild problémakat, ugyanakkor 1ényeges rogziteni a szabalyozas sarokpontjait, amelyek
a fogyasztoi jogok garancidjat jelentik.



11.2. A fogyaszték szamara kedvezé dontés sziiletett az ingatlandepo perben — az itélet
még nem jogeros

Tisztességtelenek és érvénytelenek az ingatlandepo.com weboldalt iizemeltet6
vallalkozas azon szerzodési feltételei, amely szerint a fogyasztok csak akkor mondhatjak
& J fel a szerzodést, ha minden fizetési

kotelezettségnek eleget tettek — tobbek kozt ezt
mondta ki a Févarosi Torvényszék nemrég. A
birosagi eljarast a Gazdasagi Versenyhivatal
kezdeményezte 2011-ben Kkozérdekii Kkereset
beadasaval, az  eljarasban a  Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag is részt vett
beavatkozoként. A birdosag azt is megallapitotta,
hogy a vallalkozas tulzott mértéki
kotbérkikotéseket alkalmazott.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége korabban tobb alkalommal is fellépett
a fogyasztok érdekében az ,,ingatlandepo.com” ligyben. Egyrészt sajtokozleményben hivtuk
fel a figyelmet arra, hogy ne kossenek szerzddést a honlapot lizemeltetd vallalkozassal annak
feltehetden tisztességtelen szerzédési feltételei miatt. Emellett tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat gyanija miatt bejelentéssel éltiink a Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH). Ezt
kovetden a GVH — tobbek kozt a Szovetség jelzése alapjan — még 2011. december 22-én
kozérdekii keresetet inditott a www.ingatlandepo.com és www.ingatlanbazar.com ingatlan-
hirdeté oldalakat lizemeltetd Experient Enterteiment Ltd. (Of Suite 15, Oliaji Trade Centre,
Victoria, Mahe, Seychelles) valamint a Weltimmo S.r.o (E6tvosa 57/20 Komarno 594505,
Szlovakia) vallalkozasok ellen. Ebben a birdsagi eljarasban vett és vesz részt beavatkozoként
a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH).

A kozérdekll keresetinditds okat az a tény jelentette, hogy a fogyasztovédelmi civil
szervezetekhez és a hatdsagokhoz szadmtalan beadvany érkezett a honlapokat lizemeltetd
tarsasagokkal szemben, amelyek bizonyos i1d6 utan dijat szamitottak fel a kezdetben ingyenes
szolgaltatasukért, és nem engedték a fogyasztokat kilépni a [
jogviszonybol addig, amig a felhalmozott tartozast ki nem
egyenlitették. A tarsasagok a nevezett modon tovabbi !
dijfizetésre kotelezték a fogyasztokat, ami pedig tovabb
novelte a fogyasztok tartozasait. A vallalkozasok altal
kidolgozott  szerzédéses  konstrukcioban igy az is
eléfordulhatott, hogy olyan lakashirdetésért kellett tovabbra is
fizetnie a fogyasztonak, amely mar nem volt aktualis, mivel az
ingatlant id6kozben eladta.

Az ,ingatlandepo per ”-ben ugyan 2013-ban a Fovarosi Torvényszék nem jogerds itéletében
megallapitotta, hogy a fogyasztok felmondasi jogat korlatozo kikotés, valamint a tulzott
mértékll kotbér kikotések a vallalkozasok altal alkalmazott altalanos szerzddési feltételekben
tisztességtelennek mindsiilnek, ugyanakkor az alperesek fellebbezése folytan eljaré Févarosi
ftélotabla 14.Gf.40.166/2013/9. szamu végzésében az elséfoku birdsag itéletét eljarési
szabalysértések miatt hatalyon kiviil helyezte, és a torvényszéket a per Gjabb targyalasara és
ujabb hatdrozat hozatalara utasitotta.


http://www.ingatlandepo.com/
http://www.ingatlanbazar.com/

A Fovarosi Torvényszék megismételt eljarasa

A megismételt eljarasban a FOvarosi Torvényszék 32.G.45.056/2013/25. szdmon 2014.
december 18. napjan hozott a fogyasztok szamara kedvezd részitéletet, mely azonban még
nem emelkedett jogerdre. A Torvényszék a Weltimmo S.r.o 4ltal alkalmazott altalanos
szerzOdési feltételekkel kapcsolatosan az alabbiakat allapitotta meg:

Tisztességtelenek, és ezért a II. rendii alperessel szerz6dé valamennyi félre Kiterjedo
hatallyal érvénytelenek a II. rendi alperes altal 2010. majus 30. és 2010. szeptember 26.
napja kozott alkalmazott hatalyos ASZF kovetkezo rendelkezései:

- a 6. ¢) alpont azon rendelkezése, amely a
fogyasztd részérél tortént teljesitéstdl — a
szolgaltatds ellenértéke valamint az addig
keletkezett  Osszes  koltség  maradéktalan
megfizetése — teszi fliggévé a felmondasi jog
gyakorlasat;

- a 9. pontban megfogalmazott talzott mértékii
kotbérkikotések;

- a 12. b) alpont kovetkezd rendelkezése:
,Amennyiben a jelen Szerzodés  barmely  rendelkezése  érvénytelennek  vagy
kikényszerithetetlennek bizonyulna, ugy annak helyébe olyan rendelkezés lép, amely az
ervénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a leheto legjobban
megkozelito gazdasagi hatdst valtja ki.”

A birdsag ezen tulmenden kotelezte a Weltimmo S.r.o. tarsasdgot, hogy 15 napon beliil sajat
koltségén egy éves idotartamra tegyen kozzé kozleményt az altala {lizemeltetett
www.ingatlandepo.com, www.ingatlanbazar.com és www.ingatlanbazar.net internetes oldalak
nyit6 oldalan a torvényszék altal meghatarozott tartalommal.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag arra is felhivta a fogyasztok figyelmét a per kapcsan,
hogy minden esetben sziikséges megfeleléen tajékozodni, és gondosan eljarni a hirdetések
feladasa elétt. El6fordulhat ugyanis, hogy még egy ingyenes hirdetéseket igérd vallalkozas is
modositja idokdzben szerzddési feltételeit. Mindezek mellett az iligyfélkor megszerzése
érdekében reklamfogas is lehet, hogy az elsé idészakban ingyenesen feladhato a hirdetés.
Mindezek alapjan a szolgéltatds igénybevétele esetén is koriiltekintdnek kell lenni, a
szolgaltatas feltételeit sziikséges — a szerz0déskotést megeldzéen — gondosan attanulmanyozni
€s megismerni.

Forras: http://lwww.nfh.hu/node/7741

11.3. Olajradiatorok, hésugarzok — mire figyeljenek a fogyasztok a biztonsagos hasznalat
érdekében?

i
Fiitési szezonban vagy éppen amikor az iddjaras ezt ﬁ i
indokoltta teszi, gyakran a fogyasztok olajradiatorokat
vagy hésugarzokat is felhasznalnak fiitésre. A Nemzeti
Fogyasztovédelmi Hatosag (NFH) internetes honlapjan



http://www.ingatlandepo.com/
http://www.ingatlanbazar.com/
http://www.ingatlanbazar.net/

megtalalhatdo hir hasznos tanacsokat tartalmaz arra vonatkozdoan, mire érdemes
odafigyelni a biztonsagos hasznalat és a balesetek megel6zése érdekében.

Sok helyen nincs is lehetéség példaul massal fiiteni, ilyen lehet egy portasfiilke, egy ujsagos
bodé, de az is elképzelhetd, hogy az alkalmi fiitést csak kiegészitésként hasznaljak
alulméretezett fiitdrendszerek mellé. Emellett az elobbi eszk6zok igénybe vétele gyakori a
tavfutéses lakasokban is, flitési szezon elbtt és utan.

Az elso és legfontosabb azzal tisztaban lenni, hogy ezek az eszkdzok a jelentds hékibocsatas
miatt még rendeltetési célnak megfeleléen hasznalva is okozhatnak balesetet, és akar tiizet
IS.

1. Fontos az clhelyezés helyes megvalasztisa. A hasznalati utmutatoban megtalaljak a
fogyasztok az erre vonatkozo eldirdsokat. Altalanos szabaly, hogy a fiitékésziilékeket a nagy
hékibocsatas miatt ne tegyék kozel gyulékony anyagokhoz. Kiilonosen oda kell figyelni a
fiiggbnyokre, amelyek ¢észrevétlentil is kozelebb
keriilhetnek a héforrashoz. Ezek jellemzéen miiszalas
anyagbol  késziilnek, ¢és  viszonylag alacsony
hémérsékleten mar meggyulladnak, ezt kovetéen pedig
gyorsan, nagy langgal égnek. A tliz igy konnyen at tud
terjedni egyéb berendezési targyakra €s burkolatokra.

Abban az esetben viszont, ha a késziiléket nem
megfelelden tervezték vagy épitették meg, akkor még a
biztonsagi eldirdsokat betartva is balesetet vagy tiizet
okozhat a késziilék.

2. A ventillatoros hdsugarzokban a fiitészal hojét egy ventillator fijja ki. Ha ez utdbbi
meghibasodik, vagy szennyezddések bekeriilése miatt forgdsa lelassul, akkor a késziilek
hiitése lecsokken, ez pedig a késziilék talmelegedéséhez vezethet. Ilyen esetben a miianyag
burkolatok megolvadhatnak, rések, nyildsok keletkezhetnek rajtuk, melyeken keresztiil
halozati fesziiltség alatt 1évo részeket megérintve aramiités érheti a fogyasztokat. Sot
kelléen nagy hé hatasara a burkolat ki is gyulladhat, ez a tiiz kdnnyen tovabbterjedve mar
hamar lakas- vagy épiilettiizet okozhat. Ezek az esetek elkeriilhetok a megfelelden méretezett
hévédelemmel.

Ezért fontos, hogy ezek a késziilékek rendelkezzenek ilyen hovédelmi eszkbzzel.
3. A fentieken kiviil ezeknél a termékeknél fennallnak egyéb veszélyforrasok is.

Vannak ventillatorral nem rendelkezd késziilékek, mint
példaul a kvarccsoves hdsugarzo, és az olajradiator.
Ezek a  fltOberendezések  jellemzdéen  foldelt
kialakitasuak. A foldelés lényege, hogy a késziilék §
meghibdsodasa esetén a megérinthetd fém részekre
kikeriild halozati fesziiltség ezen részek foldelésével 0
potencialra keriil, igy =zarlat keletkezik, ami a
kismegszakitdo lekapcsoldsdhoz, vagy a biztositd
megszakadasahoz vezet, ezzel megvédve a felhasznalot
az dramiitéstol.




Ahhoz, hogy ez a védelem miikodjon, a foldelési ellendllas késziiléken beliili részének is
megfeleléen alacsonynak kell lennie. A foldelt késziilékek esetén a csatlakozodugonak
védoérintkezokkel kell rendelkeznie, a kettds szigetelésii késziilékeknél pedig varhatéban nem
lesz megfeleld a jol ismert lapos dugd, mert az csak 575 W-ig terhelhetd, a hokésziilekek
pedig jellemzéen ennek a tobbszordsén iizemelnek. Tovabba a halozati vezetéknek
rendelkeznie kell tehermentesitovel, ami megakadalyozza a vezeték ki-be mozgasat a belépési
ponton, igy a villamos csatlakozas nem terhelddik, és a vezeték nem tud kiszakadni a
késziilékbol, ezzel aramiités kockazatat okozva, valamint benyomodni sem, amely szintén
veszély forrasa lehet. Szintén dramiités-veszélyes, ha a kezelOszerv rogzitése nem megfeleld,
az konnyen eltavolithato és az alatta 1évo kezeldelem szigetelése nem megfeleld.

Végiil, de nem utols6 sorban, ha a burkolat egyes részei vagy a kezeldszervek a megengedett
értéknél magasabb homérsékletre melegednek, akkor égési sériilést okozhatnak. Erre szintén
érdemes odafigyelni.

Forrdas: http://lwww.nfh.hu/node/7719
I1.4. Fogyasztovédelmi vizsgalatok a 2015. évben — mit ellenériz a hatosag?

2015-ben is a fogyasztok egészségének, testi épségének és vagyoni biztonsagianak a
védelme all a Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag ellenérzéseinek fokuszaban. Az errol
szolo ellenorzési és vizsgalati program (EVP) nemrég Keriilt
kozzétételre, amelyet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos
_ Szovetsége is  véleményezett  elézetesen.  Javaslataink
% visszakoszonnek az elfogadott programban, amelyben megjelenik
:J/\‘)/ tobbek kozt a termékbemutatokat szervezé cégek, webaruhazak,
= % valamint a panasziigyintézésre vonatkozo eldirasok vizsgalata
® { vagy épp a termékek biztonsagossaganak ellendrzése is.
Jol lathatd, hogy 2015-ben csokken az Un. témavizsgalatok szama, ugyanakkor bizonyos
ellendrzések idOtartama nd az alaposabb, mélyebb és a problémak valédi megoldasat igéré
vizsgalatok érdekében. A nemzeti fejlesztési miniszter altal jovahagyott Uj ellendrzési és
vizsgalati program 0Osszeallitasat a korabbiakban megszokottdl eltérden szélesebb korli
egyeztetés eldzte meg, amelynek soran a szaktarca és a hatdsag vezetdi kérték és figyelembe
vették a kormanyhivatalok fogyasztovédelmi feliigyeloségeinek munkatarsai és civil
szakértOk javaslatait, véleményét is. A konzultaciok eredményeképpen egy olyan vizsgalati
program Osszeallitasara keriilt sor, amely egyarant tiikr6zi a szakmai prioritdsokat, a
fogyaszt6i érdekek alapjan kiilonleges odafigyelést igénylé problémakra vald fokozott
reagalas szandékat, valamint a tisztességtelen €s jogsértd vallalkozoi magatartadsok kiszlirésére
iranyulo elkotelezettséget egyarant.

A kiemelt vizsgalati programelemek

A kiemelt vizsgalati programelemek kozott helyet kaptak a kordbbi években magas
kifogasolasi aranyt eredményez0 teriiletek, a fogyasztok életét, testi épségét és egészségét
veszélyezteté magatartasok Kisziirését célzo vizsgalatok és a fogyasztok legszélesebb korét
érintd problémakat orvosolni hivatott ellendérzések. Mindezek alapjan szerepel a vizsgalati
programban:

- az altalanos kereskedelmi feltételek, arfeltiintetés és arfelszamitas atfogod vizsgalata,



- a szavatossaggal, jotallassal kapcsolatos
fogyasztoi kifogasok intézésének ellendrzése,
valamint fogyasztéi igények érvényesitésére

vonatkozd megtéveszto kereskedelmi
gyakorlatok kisziirése,
- az arubemutatoval egybekdotott

termékértékesitési tevékenység ellendrzése,

- a 18. ¢letévet be nem toltott személyek
védelmét szolgdld jogszabalyoknak vald
megfelelés ellendrzése, .
- az idegenforgalmi fOszezonban végzett kereskedelmi és szolgdltatasi tevékenységek
ellenorzése, illetve

- a villamosenergia-, foldgaz-, vizikbzmii-, tavhé- és hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
fogyasztdi beadvanyok alapjan torténd atfogo ellendrzése is.

Termékbiztonsagi-feliigyeleti vizsgalatok

A termékbiztonsdgi — piacfeliigyeleti — vizsgalatok korében a hatdsag tovabbra is kiemelt
figyelmet szentel a veszélyes termékek kereskedelmi és internetes forgalombdl torténd
Kiszoritasara.

A termékspecifikus ellendrzések keretében az NFH egyebek mellett vizsgalja

- a kereskedelmi forgalomban megtaldlhaté villamossagi termékeket, ezen belill a
lampatesteket, a toltOkésziilékeket, a kézi hajszaritdkat, hajformazokat, a tavirdnyitds
jatékokat és a haztartasi kisgépeket),

- a villamossagi termékek energiahatékonysagi cimkézésének megfeleldségét,

- a jatékok biztonsagossagat,

- a csecsemo ¢€s kisgyermek ruhazati termékeket, labbeliket,

- a gyermekgondozasi cikkeket,

- a jatszotéri eszkozok lizemeltetési feltételeinek megfeleldségét, illetve

- a szén-monoxid riasztok mitkddésének biztonsagossagat is.

Szolgaltatas-ellendrzés

A szolgaltatas-ellendrzési teriileten a fogyasztok vagyoni érdekeinek biztositisa és a
fogyasztoi tajékoztatasok jogszeriiségének ellendrzése érdekében a vizsgalati programban
tobbek kozott az alabbi teriiletek szerepelnek:

- areklamtevékenység atfogo ellendrzése,

- az elektronikus hirk6zlési szolgaltatas jogszertiségének vizsgalata,

- az elektronikus kereskedelmi tevékenység ellendrzése,

- a fogyasztoi csoportok szervezésének tilalmat kimondo
rendelkezések megtartasanak ellendrzése,

- a szallashellyel kapcsolatos megtévesztd kereskedelmi
gyakorlatok feltarasa

- a foldgazszolgaltatok ki- és visszakapcsolasi gyakorlatanak
vizsgalata, vagy

- a bekotési vizmeérdk hitelesitési cseréjének vizsgalata.
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Laboratoriumi vizsgalatok

A laboratoriumi vizsgalatok koziil kiilondsen nagy hangsulyt kap 2015-ben a gyermekek
tomegét hordozo termékek (példaul: gyermekbicikli, -tricikli) vizsgalata,

- a lovedékes jatékok biztonsagi ellendrzése,

- @z arc- ¢és hajapolasi termékek, illetve hajfestékek
vizsgalata,

- a probiotikus ¢€s egyéb étrend-kiegészitok ¢és
pezsgOtablettak vizsgalata, illetve

- a szezonalis — nyari ¢és téli idészakban jellemzd —
termékek vizsgalata.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag internetes
honlapjan megjelent hir teljes terjedelmében
megtekinthet6 ide kattintva.

11.5. Csalas miatti nyomozas, a fogyasztoi jogok sarba tiprasa, elkeseredett fogyasztok —
mi kell még, hogy betiltsak a termékbemutatokat?

Még 2014. januar elsején Kkeriilt bevezetésre az a modositas, amely szerint a
termékbemutatokat be kell jelenteni a rendezvény eldtt tizenot nappal. Egy évvel ez utan
jol latszik, hogy a szigoritas nem hozta meg a vart eredményeket.

Sokszor utol sem tudjak érni a vallalkozast a vasarlok, mert az koddé valik, a bejegyzett
székhelyen egy épiiléfélben 1évo csaladi haz fogadja a fogyasztot vagy épp az mar kétszer is
atalakult és mas vallalkozasként miikodik. Az alkalmazott trilkkkok tarhaza kifogyhatatlan
és a példakat sorolni lehetne. Mostanra egyértelmii valt, hogy csak a termékbemutatok
betiltasa hozhatja meg a vart eredményt. 2014. januar elsejétél hatalyos a kereskedelmi
tevékenységek végzésének feltételeirél szolo 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet azon
rendelkezése, hogy iizleten kiviili kereskedelem
esetében legkésdbb tizendt nappal megel6zden be
kell jelenteni a termékbemutatokat az illetékes
jegyzonek. A fogyasztovédelmi feliigyeldség ekkor
még nem is értesiil az esetrdl: a jegyz6 a Korm.
rendelet értelmében csak késébb -  szinte
,postasként” - értesiti az utazas vagy a rendezvény
‘ helye szerint illetékes hatdsagot.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez beérkezd fogyaszté megkeresések
alapjan jol latszik, hogy a médositas nem érte el a kivant hatast: a bejelentési kotelezettseég
nem valtoztatott altalanosan a cégek gyakorlatdn. Azok tovadbbra is valdtlan, szérdlapon
megtalalhato igéretekkel, sokszor nem is 1étez0 ingyenes egészségi allapot-felmeéréssel,
ajandékokkal csabitjdk a fogyasztokat a rendezvényekre, ahol pedig megtévesztd
informaciokkal, agressziv marketing-technikdkkal veszik ra dket a szerzodéskotésre. Az tehat,
hogy a fogyasztovédelmi hatosag tudomast szerez — mar ha szerez €s a cég teljesiti bejelentési
kotelezettségét — a rendezvényrdl, tovabbra sem riasztja el a cégeket a fenti fogyasztdellenes
gyakorlatok alkalmazasatol.
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2014. jonius 13. ota a fogyasztok mar nem 8 munkanapon, hanem 14 napon beliil
gondolhatjdk meg magukat, ha termékbemutaton vasarolnak, de az érintett vallalkozasok
ezzel sem torddnek sokszor, hidba jelentik be megfelelden résziikre irdsban azt, hogy
gyakoroljak indokolas nélkiili elallasi jogaikat. A vésarlok ekkor persze bottal iithetik a
rendezvényen altaldban mar eldlegként eldre elkért tobb tizezer forintos Osszeget is. Rdadasul
rajtuk marad ilyenkor a sokszor hasznalhatatlan termék, amelyhez a boltban vagy interneten
akéar otodannyi Osszegért is hozzajuthatnak — mint az tortént a 280.000 Ft-ért polarizalt
fényterapias lampaszettet vasarlo fogyasztod esetében, aki csak késobb tajékozddott a weben
annak valddi ararol.

A fogyasztovédelmi szabalyok megsértése mellett a termékbemutatés cégekkel mas
hatésagoknak is meggyiilik a bajuk rendszeresen. Nem példa nélkiili velilk szemben a
jogellenes adatkezelés miatti birsdgok alkalmazasa vagy épp a csalas kisérletének gyanuja

: miatt rendérségi nyomozas a legutdbbi esetnél, amikor a vallalkozas azt
allitotta valotlanul a megvételre kindl agynemiirdl, hogy annak az
Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar visszatériti az arat. Emellett pedig
a Gazdasagi Versenyhivatal is sorra hozza meg a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatot megallapit6 ¢és tobb millid6 forintos
birsagokrol sz616 hatarozatait.

Mindezek egy iranyba mutatnak: az arubemutatoval foglalkozé cégek megfékezésére
hozott eldirasok kudarcot vallottak, nem hoztik meg a kell6 eredményeket.

Il. 6. Egyszerii lépések a biztonsagosabb internetezésért — sziirészoftver a fiatal
fogyasztok védelmében

Mar 2014. szeptember elsején ¢letbe 1épett az a
torvénymodositas, amelynek koszonhetoen
néhany kattintassal biztonsagosabb
internetezést kinalnak az elektronikus hirkozlési
szolgaltatasok a gyermekek szamara. A Nemzeti
Média és Hirkozlési Hatosagi internetes |
honlapjan megtalalhatéo ingyenes sziiroszoftver
ebben a sziilok segitségére van, ahol egyuttal
Internet Hotline szolgaltatas keretében be is
jelenthetik a  fiatalokra  karos  webes
tartalmakat.

Az 1) fogyasztovédelmi eldirdsok értelmében 2014. szeptember elsejétél Magyarorszagon
minden hazai oktatdsi intézményben ¢és nyilvanos konyvtarban a kiskoruak védelme
érdekében kotelezd a sziirdszoftver haszndlata. Emellett az ingyenes programot 2015. julius
elsejétdl az internet-hozzaférést nyujtd szolgaltatoknak is dijmentesen kell biztositaniuk, és
letolthetévé tenni honlapjukon.

A nemrég létrehozott Gyermekvédelmi Internet-kerekasztal pedig
mar ajanlast is megfogalmazott e szoftverek fejlesztésére
vonatkozoan. E szerint a programoknak magyar nyelven,
ingyenesen kell hozzaférhetének lenniiik. A sziirés soran beallitott
kulcsszavakat pedig tobbnyelvii szotarak segitségével sziikséges
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elvégezni. Emellett biztositani kell azt is, hogy a fogyasztok korlatozni tudjak a személyes
adatokat megadasanak lehetdségét a program altal — a kozosségi oldalakon tapasztalhato
visszaélések elkeriilése ¢rdekében.

Nem art tudni a fogyasztoknak, hogy az iskoldk szdmara

kotelezé sziirbszoftver otthoni alkalmazasra is kivalo. Igy a ’,
szilé vagy gondviseld a gyermekvédelmi sziirdszoftverekben ﬁ
elore bedllitott, példaul életkor szerint megkiilonboztetett "g

profilokbdl vélaszthat. Ennek koszonhetden pedig esetleg a
kezelésben kevésbé jartas felnottek is egyszeriien hasznalhatjak.
Lehetdség nyilik tovabba a finomhangolasra, a kulcsszavak, a
letiltott vagy engedélyezett oldalak, a napi hasznalati id6
bovitésére, sziikitésére, testre szabasara is.

A magyar nyelvill sziirészoftver letdlthetd ide kattintva, sét itt elérheté a Nemzeti Média- és
Hirko6zlési Hatosag Internet Hotline alkalmazésa is. Utobbival barki bejelentheti a vilaghéalon
altala talalt jogellenes vagy kiskoruakra karos tartalmakat.

Forras: http://nmhh.hu/cikk/165863/Egyszeru_lepesek_a_biztonsagosabb_internetezesert

11.7. NEBIH — j6 mingségiiek a hazai piacon elérheté narancsok

A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsigi Hivatal (NEBIH) nemrég részletes vizsgalatnak
vetett ala tiz, a hazai kereskedelemben leginkabb el6fordulo fajtaja és szarmazasi helyii
narancsot. A teszt soran 302 Kkiilonbozé hatoanyagra és azok bomlastermékeire
vonatkozo méréseket is elvégeztek.

A termékteszt tapasztalatai

Mint kideriilt, a vizsgalt tételek mindenben megfeleltek a mindségi eldirdsoknak. A mintak
hatarérték feletti mennyiségben egyaltalan nem, kimutathatd mennyiségben azonban
tartalmaztak rovarolé- €s gombadldszer-maradékot. Az 6kologiai gazdalkodasbol szarmazd
(bio) mintakbol viszont semmilyen novényvéddészer-maradék sem volt kimutathaté. A
gombadld hatasti ndvényvédo szerek gyiimolcsrészbe vald bejutasa pedig rendkiviil alacsony
volt.

Kisérleti jelleggel megvizsgaltdk a megmosott és lereszelt
narancs héjat és kiilon a narancsveldt is: a szermaradék
jellemzden csak a narancshéjban volt jelen, ott is csak igen kis
koncentracioban. Ez azt jelenti, hogy az érintet termékekbdl
tobb (esetenként tobb szaz) kg terméket kellene elfogyasztani
a fogyasztoknak ahhoz, hogy az egyaltaldn egészségiigyi
kockazatot hordozzon. Aki mindenképp ndvényvéddszer-
mentes terméket szeretni fogyasztani, szamara a NEBIH azt
ajanlja, hogy kezeletlen héju vagy Okoldgiai termesztésbol
szarmazo6 (bio) gyiimolcsdket vasaroljon.

f\r
-
L

Jellemz6 volt az is a vizsgalat soran, hogy valamennyi minta béven meghaladta a cukor:sav
aranynal eléirt minimum értéket és a létartalomra vonatkozo eldirasoknak is megfeleltek.
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A termékek tobbsége tartalmazta a narancsra altalaban jellemz6 40-70 mg/100g C-vitamin
mennyiséget, tehat egy narancs elfogyasztasa fedezi az ajanlott napi C-vitamin bevitel tobb
mint felét.

A kedveltségi teszten iz, illat, szin, hamozhatosag
¢s héjvastagsag szempontjabol vizsgaltdk a
gyiimolcsoket. A kostolok — nem meglepd moédon — ’

Py |
az ¢desebb, vagyis magas cukorisav ardnyu . N ne b ! h
gyuimolcsoket talaltak jo iziinek. Ugyanakkor az is '.‘.\ Term&foldtél az asztalig
RS0

v,
aan”

kideriilt, hogy az iz ¢és a szin nincs szoros
Osszefiiggésben egymassal, vagyis a szép élénk

szin még nem garancia a finom izre. Kedveltség
szempontjabol elsd helyen a gordg Navel, masodikon a spanyol bio Salustiana, mig a
harmadikon a szintén spanyol szarmazasti Navelina végzett.

Forras:http://portal. nebih.gov.hu/web/guest/-lujabb-nebih-termekteszt-megnyugtato-
eredmenyek-narancs-fronton

I11. Eurdpai Unios és nemzetkozi hirek

I11.1. Eurépai Parlament - szigorubb tajékoztatas sziikséges a feldolgozott
élelmiszereknél

Az Eurodpai Parlament szerint a fogyasztoknak jobb tajékoztatas jar a feldolgozott
élelmiszerek esetében. Arrol szavazott ugyanis nemrég, hogy az élelmiszerek ilyen
tipusanal is tiintessék fel a felhasznalt hus szarmazasi orszagat. Az EP erre vonatkozo
jogszabalytervezet benyujtasat is varja az Europai Bizottsagtol, mivel az europai unios
fogyasztok élelmiszerekbe vetett bizalma megrendiilt, koszonhetéen példaul a
»,lohusbotranynak.”

Az EP nemrég 460 szavazattal, 204 szavazat
ellenében ¢és 33 tartozkodas mellett elfogadott
allasfoglaldsaban felkérte az Eurdpai Bizottsagot,
hogy az OsszetevOként felhasznalt hisokrol késziilt
2013-as jelentése (jelentés) utan nyujtson be olyan
jogszabalytervezetet, amely kotelezdvé teszi az ilyen
husok szarmazési orszaganak feltiintetését. Ennek
célja az lenne, hogy az egész ¢élelmiszerlanc
atlathatobb  legyen, az eurdpai fogyasztok
tajékozottabban valaszthassanak, és igy
megerdsodjon az élelmiszertermékek iranti bizalom.

A [ohusbotrany utan vissza kell szerezniink a vasarlok bizalmat. A szarmazasi hely kotelezé
feltiintetését eloiro bizottsagi javaslatot kériink, mert igy lehet garantalni az dtlathatosagot, és
igy nyujthatunk egyértelmii és teljeskortii tajékoztatast a fogyasztok szamara. Ugyanakkor nem
szabad, hogy az uj kotelezettség tovabbi terhet rojon az dgazatban gyakori kis- és
kozépvallalkozasokra” - mondta a kornyezetvédelmi bizottsdg olasz népparti elndke,
Giovanni La Via.
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A képviselok ismét kifejtették aggodalmukat amiatt, hogy az élelmiszeripari csaldsok
romboljak az élelmiszerbiztonsagot, a fogyasztok bizalmat és egészségét, akadalyozzak az
¢lelmiszerlanc mitkddését és kedvezotleniil befolyasoljak a mezdgazdasagi termékek arat.

A Bizottsag mar hivatkozott jelentése jol mutatja, hogy majdnem az 6sszes megkérdezett
fogyasztd, egész pontosan kilencven szazalékuk valaszolt gy, miszerint fontos lenne a
feldolgozott élelmiszerekben talalhatéo his esetében is feltiintetni annak szarmazasi
helyét. Ez az informacio tehat befolyasolja a fogyasztoi dontést.

Az EP azt is jelezte, hogy e 1épésnek az arakra gyakorolt “‘L
hatasa egy francia civil fogyasztéi szervezet Szerint is .
markansan eltér a bizottsagi jelentésben olvashatd
eredményektdl, ezért a kérdés tisztazdsat varjak a
Bizottsagtol. A vizsgalatot a fogyasztoi szervezetekkel egyiitt
kell elvégezni, de az nem késleltetheti a jogszabalytervezet
benytjtasat.

A kérdés jelentdségét jol mutatja, hogy a vagéhidrél szarmazé husok koriilbeliil 30-50
szazalékat oOsszetevoként hasznaljak fel az eurdpai uniés tagallamokban, az oftt
feldolgozott élelmiszerekben, leggyakrabban a daralt hiisban és egyéb huskészitményekben.

Forrds:http://www.europarl.europa.eu/news/hu/news-
room/content/201502061PR21201/html/Lehessen-tudni-honnan-sz%C3%Alrmazik-a-
h%C3%BAs-az-%C3%A9lelmiszerekben-k%C3%A9rik-a-k%C3%A9pvisel % C5%91k

I11.2. Eurépai Birosag — a hitelezének kell bizonyitania vita esetén, hogy teljesitette a
fogyaszto tajékoztatasra vonatkozo kotelezettségeit

A hitelezonek kell bizonyitania, hogy teljesitette a hitelfelvevo
tajékoztatasara, hitelképességének ellendrzésére vonatkozo,
szerzodéskotést megelozo kotelezettségeit, a bizonyitasi terhet
pedig nem lehet a fogyasztora haritani — allapitotta meg nemrég
az Europai Birosag egy itéletében.

Az eurépai uniés szabalyok értelmében a hitelez6t tajékoztatasi és felvilagositasi
kotelezettség terheli azért, hogy a hitelt felvevd fogyasztdé megalapozott dontést hozhasson a
hitelmegallapodésrol. Emellett altalanos, eurdpai fogyasztoi hiteltdjékoztatot is rendelkezésre
kell bocsatani az ligyfél szamara, valamint hitelképességét ellenérizni kell. Ugyanakkor
sziikségessé valt nemrég ezen eldirdsok értelmezése. Franciaorszagban ugyanis tobb
fogyaszto keriilt olyan helyzetbe, hogy nem tudta fizetni a vonatkozé hitelmegéllapodas havi
torlesztorészleteit, ezért pedig a bank a kolcsonadott Osszeg és kamatai haladéktalan
visszafizetését kovetelte. Azonban a kovetelés tigyében eljard francia birdsag megallapitotta,
hogy a hitelintézet nem tudta bemutatni az altalanos euroépai fogyasztéi hiteltajékoztatot,
sem pedig barmely egyéb, azt bizonyitd dokumentumot, hogy eleget tett felvilagositasi
kotelezettségének.

Az egyik iigyben raadasul a hitelmegallapodasban szerepelt egy olyan szabvanyzaradék,

amelyben a hitelfelvevé fogyasztdé elismerte, hogy megkapta ¢és megismerte e
hiteltajékoztatot. A francia birdsag ugy itélte meg, hogy az ilyen zaradék nehézségeket
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okozhat, ha azzal a hatassal jar, hogy a fogyaszto hatranyara megforditja a bizonyitasi terhet.
Jelentésen megneheziti ugyanis, s6t lehetetlenné teszi ezzel a fogyaszté azon joganak
gyakorlasat, hogy vitassa azt, miszerint a hitelez6 kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.
A hitelképesség ellendrzésének kotelezettségét illetden a francia birdsag megallapitotta, hogy
a masik ligyben a hitelfelvevé nem nyujtotta be a banknak a pénziigyi helyzete igazolasara
szolgaldé dokumentumokat — az unios eldirasok ellenére.

A fentiek miatt a francia nemzeti birdsag azzal kérdéssel fordult az Europai Birosaghoz, hogy
elvégezhetd-e a fogyasztd hitelképességének vizsgalata kizarolag az altala eldadott
informaciokra tamaszkodva ¢€s anélkiil, hogy ezeket az informaciokat mas bizonyitékok ttjan
ténylegesen ellendrizték volna. A masik kérdés pedig arra iranyult, hogy a hitelez6t terheld
felvilagositasi és segitségnyujtasi kotelezettség lehet-e egyaltalan megfeleléen teljesitett
akkor, ha a hitelez6 el6zetesen nem vizsgalta meg a fogyaszto hitelképességét és igényeit.

Az Eurdpai Birésdg a nemrég meghozatalra
kertiilt itéletében eldszor is megallapitotta, hogy a
szoban forgd unids irdnyelv nem hatarozza meg,
kinek kell azt bizonyitani, hogy a hitelez6
teljesitette  tdjékoztatdsi ¢€és a hitelképesség
vizsgalatara vonatkozo kotelezettségeit. Ezért ezt
mindig az adott europai unids tagallamnak kell
eldontenie, sajat nemzeti szabdlyaiban azzal,
hogy tiszteletben tartja a tényleges érvényesiilés
elvét. Ez azt jelenti, hogy az irdnyelv Aaltal
biztositott jogok gyakorlasait nem lehet
gyakorlatilag lehetetlenné vagy rendkiviil nehézz¢ tenni. Ezzel kapcsolatosan a Birdsag
rogzitette, hogy a tényleges érvényesiilés elve sériilne, amennyiben a fogyasztonak kellene
azt bizonyitnia, hogy a hitelezd teljesitette a tajékoztatasi kotelezettségét. A fogyasztd
ugyanis nem rendelkezik olyan eszkozokkel, amelyek lehetévé tennék szdmdra annak
bizonyitasat, hogy a hitelez6 nem adta meg szdmara az eldirt informdaciokat, illetve nem
ellendrizte a hitelképességét. Ezzel szemben, a hitelezd a birosag eldtt koteles igazolni a
szerzOdést megeldzo kotelezettségeinek megfeleld teljesitését: a gondos hitelezének ugyanis
tudataban kell lennie az 6t terheld tajékoztatasi, valamint felvilagositasi kotelezettség
teljesitésére vonatkozo bizonyitékok dsszegylijtésének és megdrzésének sziikségességével.

A szoban forgo szabvanyzaradékot illetden pedig rogzitették, hogy az tartalmaban nem
teheti lehetové azt a hitelezé szamara, miszerint megkeriilje a tajékoztatasra vonatkozé
kotelezettségeit. Azaz a szabvanyzaradéknak nincs bizonyit6 ereje, a hitelezének azt
ugyanugy meg kell erdsitenie egy vagy tobb relevans bizonyitékkal. Hasonloképpen, a
fogyasztonak mindig képesnek kell lennie annak bizonyitasara, hogy nem kapta meg a
szabvanyzaradékban szerepld nyomtatvanyt, illetve, hogy ez nem tette lehetdvé a hitelezd
szamara, hogy teljesitse a ra haruld, szerz6déskotést megeldzd tajékoztatasi kitelezettségeket.
Mindezekkel Osszefiiggésben az Europai Birosag azt allapitotta meg, hogy ha az ilyen
szabvanyzaradék a fogyasztd arra vonatkozo elismerését tartalmazza, miszerint a hitelezd
maradéktalanul és megfeleld6 modon teljesitette a rd haruld, a szerzOdéskotést megel6zo
kotelezettségeket, akkor e zaradék az emlitett kotelezettségek teljesitésére vonatkozo
bizonyitéasi teher megfordulasat eredményezi. Ez pedig sértheti az iranyelvben elismert jogok
tényleges érvényesiilését.
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Emellett megéllapitast nyert az is, hogy az iranyelv megfeleld mérlegelési mozgasteret
biztosit a hitelez6 szamara annak meghatarozasa érdekében, hogy a rendelkezésére allo
informaciok elegenddek-e vagy sem a fogyaszto hitelképességének igazolasahoz, és hogy
vizsgalnia Kell-e a hitelképességet mas tényezok segitségével. Tehat a hitelez6
megelégedhet a fogyasztd daltal szdmara nyujtott informaciokkal az adott eset sajatos
koriilményeire figyelemmel, azonban donthet gy is, hogy sziikség van ezen informaciok
megerdsitésére (mivel a fogyasztd altal szolgéltatott informaciok ellendrzése igy nem
szisztematikus). Ugyanis a fogyaszté altal tett, ald nem tamasztott nyilatkozatokat
onmagukban nem lehet megfeleldeknek mindsiteni, ha ezeket nem kisérik igazolo
dokumentumok. Végiil a Birosag rogzitette azt is, hogy a tajékoztatasi kotelezettségeket a
hitelmegallapodéas megkotését megeldzden kell teljesiteni.

Az Europai Birdsag vonatkozo itéletének teljes szovege ide kattintva tekintheté meg.

111.3. EB-itélet: nem mindsiil rendkiviili koriilménynek, ha a légi jarmii utaslépcsovel
iitkozik, jar a fogyasztoknak a kartalanitas

Az Eurdpai Birdsag a nemrég meghozatalra Kkeriilt
itéletében kimondta, hogy a légi jarmi Kkijaratahoz
helyezett utaslépcsé légi jarmiivel torténd iitkozése
nem mindsiil rendkiviili koriilménynek, ezért a jarmi
harom orat meghaladé késése esetén a légifuvarozé
nem mentesiilhet kartalanitasi kotelezettsége alol. Az
ilyen iitkozést wugyanis a légifuvarozo rendes
tevékenységi korébe tartozé6 eseménynek kell
tekinteni.

Az itélet hatterében az all, hogy az unids jog értelmében a légifuvarozo koteles kartalanitast
fizetni a fogyasztoknak a jarat torlése vagy harom orat meghalado késése esetén. Ugyanakkor
a légifuvaroz6 mentesiil a kartalanitasi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy a jarat
torlését vagy késését olyan rendkiviili koriilmények okoztdk, amelyeket minden ésszerii
intézkedés ellenére sem lehetett volna elkeriilni — az Eurdpai Birdsag itéletében ezen eldirasok
értelmezése valt sziikségesse.

A kapcsolodo ligyben a fogyasztok Antalyabol (Tordkorszag) Frankfurtba kozlekedd jaratra
foglaltak helyet a légifuvarozé tarsasagnal. Ez a jarat viszont tobb mint hat ora késéssel
érkezett meg a célallomasra. Kartalanitasi igényiiket pedig elutasitottak arra vald
hivatkozassal, hogy a késedelem olyan karosodasnak volt betudhatd, amely még az el6z6
napon a stuttgarti repiilétéren érte a 1égi jarmiivet. A repiilégépbe iitkdzott ugyanis egy
utaslépcsd, amely szerkezeti sériiléseket okozott az egyik szdrnyban, és a jarmii cseréjét tette
szilkségessé. A légifuvarozd cég arra hivatkozott, hogy ebben az esetben rendkiviili
koriilményrdl van sz6, ezért mentesiil a kartalanitasi kotelezettsége alol.

A felek kozott az ligyben eljar6 német nemzeti birésag ezt kovetden kérte az Europai
Birdsagtol, foglaljon allast abban, miszerint a 1égi jarmii kijaratdhoz helyezett utaslépceso 1€gi
jarmiivel torténd {itkdozéséhez hasonld eseményt olyan ,rendkiviili koriilménynek™ kell-e
mindsiteni, amely mentesiti a 1égifuvarozot a kartalanitasi kotelezettsége alol.

A Birésag eldszor is leszogezte, hogy a miiszaki hibak valoban mindsiilhetnek rendkiviili
koriilményeknek, ha olyan eseményhez flizdnek, amely nem tartozik a légifuvarozé rendes
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tevékenységi korébe, és jellegénél vagy eredeténél fogva a Ilégifuvarozd tényleges
befolyasolasi korén kiviil esik.

Ugyanakkor megjegyezte a 1légi jarmi
kijaratdhoz helyezett utaslépcsd 1égi jarmiivel
torténd  titkozését illetéen, hogy az ilyen
utaslépcsoket, illetve mozgd  allvanyokat
sziikségszerlien alkalmazzak a légiutas-szallitas
keretében (az wutasok 1égi jarmiibe vald
beszallasa és az abbdl valo kiszéllasa céljabol),
igy a légifuvarozok rendszeresen
szembesiilnek az ilyen utaslépesok
hasznalatabol eredé helyzetekkel. llyen
feltételek mellett pedig valamely 1égi jarmiinek az utaslépcsovel valo titkozését a 1égifuvarozo
rendes tevékenységi korébe tartoz6 eseménynek kell tekinteni.

Az Eurépai Birésag ramutatott arra is, hogy ez esetben nem a repiil6tér rendes muikddési
korén kiviil esd, szabotazs- vagy terrorcselekményekhez hasonld cselekmény (amely
cselekmények ellenben a ,rendkiviili koriilmények” fogalméaba tartoznak) okozta a 1égi
jarmiiben bekovetkezett kart. Ebbol pedig azt a kovetkeztetést vonta le, hogy az ilyen
esemény nem mindsiilhet ,rendkiviili koriilménynek”, és ezért — a légi jarat jelentos
késésére tekintettel — a légifuvarozo nem mentesiilhet az utasok kartalanitasara iranyulo
kotelezettsége alol.

Az Europai Birosag vonatkozo itélete ide kattintva érhetd el.

1V. Jogi hirek
1V.1. Szigorodo eldirasok a hitelt felvevo fogyasztok tajékoztatasara vonatkozoan

2015. februar elsején hatalyba lépett a fogyasztonak nyujtott hitellel kapcsolatos egyes
tajékoztatasi szabalyokrol szolo 56/2014. (XI1. 31.) NGM rendelet, amelynek értelmében
szigorodnak a hitelintézetet terhelo el6zetes tajékoztatasi eloirasok.

Lényeges, hogy ezek alapjan a pénziigyi szolgéltatonak eldszor fel kell mérnie hitelfelvételre
iranyuld szandék esetén a fogyasztd igényeit, lehetdségeit és sziikségleteit. Ezt kovetden
pedig tajékoztatnia kell a leendd tigyfelet szoban az altala igényelhetd hitel lehetséges
Osszegérdl, a kamatozas modjarol és a kamat modositdsanak lehetdségérdl, a reprezentativnak
tekinthetd teljes hiteldij mutatordl, a torlesztorészletek 0Osszegérdl és a torlesztés
gyakorisagarol, valamint a hitel valaszthato futamidejérdl.

S6t arra is fel kell hivnia a fogyaszt6 figyelmét e korben,
hogy felelos dontést kell hoznia a hitelszerzédés
megkotésekor. Ezzel kapcsolatosan az els6 és legfontosabb,
hogy a fogyaszt6 csak ¢és  kizardlag alaposan
attanulmanyozott és megértett hitelszerzdést irjon ala,
figyelmét fel sziikséges hivni arra, hogy ha a pénziigyi
helyzete megromlik, igy példaul rendszeres jovedelme N
csokken vagy mas rendkiviili kiaddsa meriil fel, akkor attol még ugyanugy telj es1teme kell a
hitelszerzddésben vallaltakat.
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Arra szintén fel kell hivni a fogyasztd figyelmét, hogy ha barmilyen fizetési nehézsége
adodik, akkor tdjékoztassa errdl mihamarabb a bankot és kozdsen keressenek valamilyen
megoldast annak elkeriilése érdekében, hogy a szolgaltatdé felmondja a hitelszerzodést.
Ugyancsak tajékoztatast sziikséges kapni szoban arrdl, hogy ha a fogyaszté fizetési
késedelembe esik, akkor késedelmi kamatot szamit fel a hitelintézet.

kovetkezményei lehetnek ra nézve — errdl

»

) §

§ § § ugyanugy  tajékoztatast  kell  kapnia
§ elozetesen, szoban. Ilyenkor a pénziigyi
szolgaltatd azonnali hatallyal felmondhatja a

§ szerzddést, €s ezzel a teljes tartozas lejarttd és

egy Osszegben esedékessé valik, rdadasul a

bank a tovabbi nemfizetés esetén még
tovabbi biztositékokat is érvényesithet. Emellett a szobeli kotelezd tajékoztatasnak arra is ki
kell terjednie, hogy ha a hitelezd felmondja a hitelszerz6dést, akkor az abbol eredd tartozas
érvényesitésének a koltségei is a fogyasztot terhelik, valamint ha a fogyasztd altal nyujtott
biztosittk nem elegendd a tartozds rendezésére, akkor az iigyfél jovedelmére, mas
vagyontargyara akar végrehajtast is indithatnak. Mindezek végén pedig a fogyasztoval ala kell
azt iratnia a pénziigyi szolgaltatonak, hogy szdban neki elmondtdk ezeket az informacionak.
Amennyiben ezzel ellentétes véleményen vagyunk, nem szabad alairni az elénk tett papirt!

Ha esetleg a fogyaszté nem a szerzodésnek
megfelelden teljesit, akkor annak sulyos

a- ala PM

Ugyanakkor fontos rogziteni azt, hogy a kotelezd szobeli tijékoztatds nem érvényesiil a
hitelkartya-szerz6dés, valamint a fizetési szamlahoz kapcsolodo hitel (folydszamla-hitel)
esetében.

A jogszabaly teljes terjedelmében megtekinthetd ide kattintva.

IV.2. B6 haromszaz milliés jegybanki birsag jogosulatlan portféliokezelésért és
kozvetitésért

A Tresor Market Corporation engedély nélkiil portfoliokezelést, a TM Solutions Ltd., a
Tresor Market Agent Kft. és a Tresor-M Agent Kft. pedig bejelentés hianyaban fiiggé
iigynoki tevékenységet végzett — olvashaté a Magyar Nemzeti Bank internetes
honlapjan. A jegybank emiatt eltiltotta a tarsasagokat a jogosulatlan tevékenység
végzésétol, s osszesen 325 millio forint piacfeliigyeleti birsag megfizetésére kotelezte
oket.

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) piacfeliigyeleti eljarasa
nyoman megallapitotta, hogy a Seychelle Koztarsasagban
bejegyzett Tresor Market Corporation Magyarorszagon
rendszeres gazdasagi tevékenysége keretében, pénziigyi
eszkOzre vonatkozoan befektetési szolgaltatasnak mindsiild
portfoliokezelést végzett. A Tresor Market Corporation =
azonban nem rendelkezik e teveékenyseg végzéseére
vonatkozo6 engedéllyel itthon. .
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A jegybank piacfeliigyeleti eljarasa azt is feltarta, hogy a szintén a Seychelle-n bejegyzett TM
Solutions Ltd., illetve a 1063 Budapest, Szinyei Merse utca 10. szam alatti székhelyli Tresor
Market Agent Kft. és a Tresor-M Agent Kft. fiiggd ligynoki (meghatalmazotti) tevékenységet
végzett a Tresor Market Corporation-nak. E tarsasdgok szintén jogosulatlanul, bejelentés
hianyaban kozvetitettek befektetési szolgaltatasi tevékenységet.

Az MNB nemrég kozzétett hatarozataban ezért azonnali hatallyal megtiltotta, hogy a Tresor
Market Corporation engedély nélkiil befektetési szolgaltatasi — igy kiilondsen
portfolidkezelésre iranyulod - tevékenységet végezzen. Az engedély nélkiil végzett befektetési
szolgaltatasi tevékenység miatt emellett 290 milli6 forint piacfeliigyeleti birsag
megfizetésére is kotelezte a tarsasagot.

A jegybank szintén megtiltotta a TM Solutions Ltd., a
Tresor Market Agent Kft. és a Tresor-M Agent Kft.
szamara a bejelentés hidnydban fliggé {ligyndki
(meghatalmazotti) tevékenység végzését. A torténtek
miatt a TM Solutions Ltd.-re 30 millio, a Tresor
Market Agent Kft.-re 1,5 millio, a Tresor-M Agent
Kft.-re pedig 3,9 millio forint piacfeliigyeleti birsagot
szabott Ki.

A pénz- és tOkepiac atlathatdo miikodésének alapvetd biztositéka, hogy az itthon tevékenykedo
személyek, illetve a hozzajuk kapcsolodo kozvetitdk csak a jogszabalyban meghatarozott
formai keretek kozott milkodjenek. Ha a piaci szereplok vagy a hatdésag szdmara nem
egyértelmiiek a kozvetitdi viszonyok, a befektetési szolgaltatasi tevékenység hatékony
feliigyelete mar akkor is jelentdsen sériil, ha e kozvetitéi viszonyok egyébként a megfeleld
engedélyek birtokdban miikodd tarsasagokhoz kapcsolodnak.

Nem art tudni, hogy a pénziigyi szervezetek altal végzett tevékenységek - e szervezetek
tgyfeleinek védelme érdekében - itthon engedélyhez vagy bejelentéshez kotottek.
Hangstlyosan ajanlott, hogy a fogyasztok minden, pénziigyi szervezettel torténd
szerz6déskotés elott - a felugyelet. mnb.hu honlapon - ingyenesen elérhetd, piacfeliigyeleti
figyelmeztetéseket is tartalmazd adatbazisban elézetesen tajékozodjanak az adott piaci
szereplo tevékenységének jogszeriiségérol.

Forras: http://felugyelet.mnb.hu/hirek_ujdonsagok/sajtokozlemeny 20150211.html

1V.3. 160 millié forintos biintetés a Magyar Telekom Nyrt-nek a hirkozlési szabalyok
megsértése miatt

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag (NMHH)

nemrégiben pénzbirsaggal sujtotta a Magyar Telekomot
amiatt, hogy a szolgaltatas korlatozasaval kapcsolatos | I e |
gyakorlata nem felelt meg sem a jogszabalyoknak, sem | I |

az altalanos szerzodési feltételeknek. A hivatalbol
inditott  altalanos  hatosagi  feliigyeleti  eljaras NEMZETI MEDIA- ES
eredményeként, annak 2015. februar 5-i lezarasakor
kapott a szolgaltato 160 millio forint birsagot az
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elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korlatozasara iranyado elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok és altalanos szerzodési feltételek megsértése miatt.

A hatosag feliigyeleti eljarasaban a Magyar Telekomnak a szolgéltatas korlatozasaval
kapcsolatos gyakorlatat a 2013. oktober 1. és 2013. december 31-e kozotti iddszakra, a
vezetékes hirkozlési szolgaltatasok korében (vezetékes telefon, vezetékes internet-hozzaféres,
analog és digitalis kabeltelevizid, IPTV és mitholdas televizid) vizsgalta. Az eljaras a cég sajat
adatszolgaltatdsan alapult és 2015. februar 5-én zarult le hatarozattal. Az elektronikus
hirkdzlésre vonatkozd jogszabalyok egyértelmiien ugy rendelkeznek, hogy a szolgaltatés
korlatozéasanak csak eldzetes értesitést kovetden abban az esetben van helye, ha az eléfizetd
az abban szerepld tartozasat az értesités kézhezvételétdl szamitott 30 napos hataridd alatt sem
rendezi.

Az eljarasban a feltart események és tények szerint a szolgaltatdo a vonatkozo
jogszabalyokat és a sajat altalanos szerzodési feltételeit is ismételten megsértette. Olyan
elofizetdknél is alkalmazta a szolgaltatasok korlatozasat, akiknél a jogszabaly altal eldirt
értesitési kotelezettségének nem tett igazolhatéan eleget. Az eldzetes felszolitd leveleket
ugyanis normal postai kiildeményként kiildte el, igy sem azt nem tudta az eljards soran
igazolni, hogy erre mikor keriilt sor, sem pedig azt, hogy a levelek az el6fizetékhoz eljutottak-
e ¢és ha igen, milyen id6pontban. Ugyancsak jogsértést kovetett el a szolgaltatd azzal, hogy a
dijtartozasok megfizetésére nem biztositotta a jogszabalyban eldirt 30 napos hataridét, mivel a
30 napot az erre vonatkozd felszolitds keltétdl, nem pedig annak az el6fizet6hoz valo
megérkezésétdl szamitotta, noha a jogszabaly az utobbit irja eld. Jogsértést kovetett el a
szolgaltatd tovabba azzal is, hogy a szolgéltatast abban az esetben is korlatozta, ha az
elofizetd az eredeti tartozasat megfizette, de a folyoszdmldjan késdbb keletkezett lejart
tartozas szerepelt.

A vizsgalatban nem egyedi esetekrdl,
hanem a szolgaltatd altalanosan, hosszu
1d6 ota kovetett gyakorlatarol van szo, és
a szolgaltatd a vezetékes -elektronikus
hirkdzlési szolgaltatdsok hazai piacanak
legnagyobb, tobb millio  eldfizetot
kiszolgald szerepldje. A szolgaltaté a
vizsgalt 1dOszakban a helyhez kotott

/ ' , ) telefon-, a helyhez kotott internet
hozzatérési, Valamlnt a Vezetekes muholdas ¢s [P-alapi misorterjesztési szolgaltatasokat 72
300 esetben korlatozta dijtartozas miatt, és ugyanebben az idészakban 32 087
eléfizetonek szamitott fel visszakapcsolasi dijat.

A Magyar Telekom szolgaltataskorlatozassal Osszefliggd gyakorlatit a jelen vizsgalatig
korabban mar 23 alkalommal vizsgélta a hatdsag. Ezek koziil 12 alkalommal felszodlitotta és
kotelezte a céget az elektronikus hirkozlésre vonatkoz6 szabalyok és az altalanos szerzodési
feltételek szerinti megfeleld szolgaltatasnyujtasra, ezeken feliil pedig tovabbi 11 alkalommal
Osszesen 23 millio forint értékben pénzbirsagot is kiszabott.

Az NMHH a szolgaltatéot mindezek folytan 160 milli6 forint birsaggal stjtotta az
elektronikus hirkozlési szolgaltatasok korlatozasara iranyado elektronikus hirkozlésre
vonatkozo szabalyok és altalanos szerzodési feltételek megsértése miatt. Mivel a
jogsértéseket nem els6 izben allapitotta meg a hatdsag, a szolgaltatod vezérigazgatdjat — akinek
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feleldsségi korébe tartozik a jogkdvetd magatartds biztositdsa — ezen feliil tovabbi 2 millid
forintra birsagolta.

A hatésag emellett kotelezte a szolgaltatot a feltart jogsértések megsziintetésére,
valamint a jogszeri allapot helyreallitasat célzo intézkedési terv készitésére és
végrehajtasara.

Forras:
http://nmhh.hu/cikk/165888/Birsag_kiszabasaval_hivja_fel az NMHH_a_Magyar_Telekom_
figyelmet_a_jogszabalyok betartasara

IV.4. Europai Birosag - A villamos energia- és foldgaz-szolgaltatast igénybe vevé
fogyasztokat aremelés elétt megfelelo idoben tajékoztatni kell annak indokairdl,
feltételeirol

A villamos energiaval és foldgazzal altalanos ellatasi kotelezettség keretében ellatott
fogyasztokat minden dremelés hatilybalépése elott megfelelé idében tajékoztatni kell
ezen aremelés indokairdl, feltételeirél és mértékérol — allapitotta meg az Eurdpai
Birdsag nemrég meghozott itéletében. A kapcsolédo iigyben iranyadé német szabalyozas
ugyanis nem irt elé ilyen tajékoztatast, ezért pedig ellentétes a villamos energiarol szolo
2003/54 iranyelvvel és a foldgazrol sz6l6 2003/55 iranyelvvel.

Villamosenergia- és foldgazfogyasztok korabban tobb, 2005 és 2008 kozotti aremelés
targyaban két jogvitat kezdeményeztek a szolgéltatoikkal szemben a német szovetségi birdsag
elétt. E fogyasztok ugyanis, akik altalanos ellatasi kotelezettség ala tartoznak (rendes
dijszabas hatalya ala tartozo fogyasztok), ugy itéltek meg, hogy az aremelések talzottak
voltak, és jogellenes kikdtéseken alapultak.

A tényallds id6pontjaban hatélyos
német szabalyozas meghatarozta a
fogyasztokkal kotott szerzédések
altalanos  feltételeit, ¢és azokat
kozvetleniill a rendes dijszabas

= hatadlya ala tartoz6 fogyasztokkal
kotott szerzodesek részévé tette. E szabalyozas lehetdvé tette a szolgaltaté szamara az
elektromos aram és a gaz aranak egyoldali modositasat a valtoztatds indokanak,
feltételeinek és mértékének meghatdrozasa nélkiil, ugyanakkor biztositotta azt, hogy a
fogyasztokat minden tarifaemelésrdl tdjékoztassak, €s hogy azok adott esetben szabadon
felmondhassak a szerzddéstiket.

Az Eurdpai Birésag — a német szovetségi birosag altal feltett kérdésekre valaszolva — a
nemrég Kihirdetett itéletében megallapitotta, hogy a villamos energiardl szo6ld6 2003/54
iranyelvvel és a foldgazrol szold 2003/55 iranyelvvel ellentétes (a jelen tligyben szerepld
német szabalyozashoz hasonld) az olyan nemzeti szabalyozas, amely meghatdrozza az
altalanos ellatéasi kotelezettség alé tartozo fogyasztokkal kotott villamosenergia- és gazellatasi
szerzOdések tartalmat, és eldirja a szolgaltatok szamara az e szolgéltatdsra vonatkozd
dijszabas megvaltoztatdsanak lehetdségét, ugyanakkor nem biztositja, hogy a fogyasztokat e
valtoztatas hatalybalépése eldott megfeleld idoben tajékoztassdk annak indokairdl, feltételeirdl
¢és mértékérdl.
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Megallapitasra keriilt az is, hogy a két iranyelv azt a kotelezettséget irja eld a tagallamok
szamara, hogy magas szintli fogyasztévédelmet biztositsanak a szerzddési feltételek
atlathatosaga tekintetében. A Birésag kimondta, hogy a szerz6édés felmondasara
vonatkozo jogon Kiviil (amely jogot az iranyelvek az arvaltoztatas esetén irnak eld), a
fogyasztoknak jogosultaknak kell lenniiik arra is, hogy vitassak e valtoztatast.

Annak érdekében, hogy az altalanos ellatasi kotelezettség ald tartozd fogyasztok e jogokat
teljes kortien és ténylegesen kiaknazhassak, és az {igy teljes ismeretében hozzanak dontést a
szerz6dés esetleges felmonddsara vagy a szolgaltatdsi ar megvaltoztatasanak vitatasara
vonatkozdan, a valtoztatas hatalybalépése elott megfeleld idoben tajékoztatni kell 6ket annak
indokairol, feltételeirdl és mértékérdl.

Az Europai Birdsag kapcsolddo itélete ide kattintva érhetd el.
Budapest, 2015. februar 17. P
Dr. Baranovszky Gyorgy
igyvezetd elnok

Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsege
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http://curia.europa.eu/juris/document/document.jsf?text=&docid=158842&pageIndex=0&doclang=hu&mode=lst&dir=&occ=first&part=1&cid=74526

