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1. Bevezetés

Az elmult iddszakban szamos olyan fogyasztévédelmi vonatkozasu aktualitds latott
napvilagot, amely mindenképp érdeklodésre tarthat szamot a fogyasztok és a
fogyasztovédelmi szakma, valamint a vallalkozasok korében is. Ezért a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége elkészitette legujabb Hirlevelét.

Ide tartozik példaul a legljabb rezsicsokkentés szabalyozasa, valamint a szigoru hatosagi
fellépések kovetkeztében a fogyasztok hatékonyabb védelme, legyen sz6 akar az
egészséglinkrol, akar a biztositasi szektorrol.

Kozrebocsatjuk tovabba a Szovetség felhivasat, amelyet annak kapcsan tett meg, hogy a
Magyar Telekom Nyrt. a jogerds itélet ellenére mindeddig nem fizette vissza az érintett
fogyasztok részére a tisztességteleniil felszamitott tranzakcids dijakat, amelyeket példaul a
sargacsekkes befizetés esetén is kiszamlazott az eldfizetOknek, pusztin amiatt, hogy a
befizetés ilyen modjat valasztottak.

Beszamolunk tovabba a fogyasztokat és vallalkozasokat érintd eurdpai unids hirekrdl is,
hiszen az Unidban tovabb folytatodik az a folyamat, amelynek kdszonhetéen Eurdpa-szerte
hatékonyabba valik a fogyasztovédelem. Ennek keretében az Eurdpai Fogyaszt6éi Kozpontok
Halézata kidolgozott egy ) mobilalkalmazést, mely az Eurdpai Uni6 valamennyi hivatalos
nyelvén elérhetd és nagyban segiti a kiilfoldre utazé fogyasztokat a jogaik érvényesitésében.

Végiil, de nem utolsoésorban kozzétessziik az elmult idészak fontosabb jogi hireit, igy példaul
az Europai Birdsag azon itéletét, amely szerint a Kkartalanitist megalapozd késés
kiszamitasakor a 1égi jarat ajtajai kinyildsdnak idopontja mérvadé. E korbe tartozik tovabba az
az 01j jogszabaly is, amely részletesen leirja a fogyasztd és vallalkozas kozott kotott szerzddés
kotelezd tajékoztatdsi elemeit, valamint moddositja a fogyasztdé indokolds nélkiili elallasi
joganak érvényesithetdségét a termékbemutaton, illetve interneten rendelt termékek esetében.
Szintén fontos valtozasok léptek életbe a fOvarosi parkolds szabalyozédsa soran, melyet nem
art ismernie a fovarosban kozlekedd autdsoknak.

Emellett benyujtasra keriilt a Magyar Orszaggytilés elé az un. ,.fair bank torvényrdl” sz6lo
javaslat is, amelynek legfontosabb ijdonsagait szintén bemutatjuk.



I1. Belfoldi hirek

1. 1. Jogerdssé valt a Magyar Telekom Nyrt-vel szemben meghozatalra Keriilt itélet a
»sargacsekk perben”

A Fovérosi [télétabla 2014. méjus 8-an helyben hagyta a Fvarosi Torvényszék vonatkozo,
korabbi itéletét a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége altal a Magyar
Telekom Nyrt-vel szemben inditott perben.

A jogerGs itélet szerint: ,,A Magyar
Telekom Nyrt. 2012. mdajus 1 — 2012.
november 17. kozott tisztességteleniil
szamlazta ki a 142 forintos tranzakcios
dijat postai- és személyes befizetés esetén
a fogyasztok részére, ezért a vonatkozo
szerzodési  feltételei tisztességtelenek és
érvénytelenek.”

Mindezek folytan a birdsag ezeket a szerzOdési feltételeket a Magyar Telekom Nyrt-vel
szerz6d6 valamennyi fogyasztora nézve érvénytelennek nyilvanitotta. Ebbe a korbe tartoznak
azok a fogyasztok, akik a vezetékes telefon-, illetve helyhez kotott miisorterjesztési-, valamint
az utdlag és eldre fizetett mobil radidtelefon szolgaltatast vették igénybe, és akar csak egyszer
is felszamitasra keriilt e szolgaltatasok esetében résziikre a postai sargacsekken vagy a
személyes tigyfélkapcsolati pontokon torténd befizetéskor a 142 Ft-0s tranzakcios dij.

Szovetséglink mar korabban a sajto nyilvanossagan keresztiil kérte a Magyar Telekom Nyrt-t,
hogy fizesse vissza Onként a fogyasztoknak a jogtalanul kiszdmlazott dijakat, amelyeket
tisztességteleniil alkalmazott a Févarosi [tél6tabla szerint is. Ugyanakkor mindez idaig nem
kaptunk semmilyen informéciot ennek megtorténtére vonatkozoan.

ST SSS

8§ ¢ Ezért az itélet alapjan minden érintett fogyasztonak azt
§ § § § ‘ javasoljuk, hogy kérje az altala megfizetett tranzakciés dijak
§ visszatéritését a Magyar Telekom Nyrt-tél.

11.2. A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag tajékoztatasa ,,a szallashelyekkel kapcsolatos
megtéveszto kereskedelmi gyakorlatok feltarasarol a nemzeti tanusito védjegyrendszer
tiikkrében” cimii vizsgalatrol

A belso piaci szolgaltatasokrdl szolo eurdpai unids 2006/123/EK iranyelvhez igazodva, 2009.
oktober 25-én megsziint a kordbbi, a magyarorszagi atlagfogyasztd szamara is jol ismert
szallashelyek kotelezd osztalyba sorolasi, illetve mindsitési (a szalloddk esetében 1-t61 5
csillagig terjedd) rendszere, és a helyébe a szalloddk eset¢tben a HOTELSTARS



harmonizalt eur6pai mindsité rendszer I1épett. Ezen 0 tanusité védjegyrendszerbe valo
belépés azonban dnkéntes a szallodak (idegen eredeti szoval: hotelek) részére.

e A HOTELSTARS logdja védjegyoltalom alatt
HOTELSTARS.EU all ugyan, de a csillag, mint kategoriajelzés

nem, igy azt barmelyik szalloda hasznalhatja.
* * * * * A tapasztalatok szerint kiilonosen 1ényeges a
csillagok — akar a névben, akar egyéb

kereskedelmi kommunikaciéban torténd —

megjelenitése, mert az adott szallashely
e kivalasztdsa soran a fogyasztét ez is
2014 befolyasolja a dontés meghozatalaban.

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag 2014-ben kiemelt figyelmet forditott a pihenni,
kikapcsolodni vagyok altal nagy szamban latogatott szallashelyek vizsgdlatara, annak
érdekében, hogy ellendrzéseivel biztositsa a Hotelstars védjeggyel nem rendelkezd, régi
besorolast hasznald széallodak szolgéltatdsaira vonatkozd jogszabalyi eldirdsok megtartasat,
ezaltal eldsegitve a fogyasztok megfeleld t4jékoztatashoz vald joganak érvényesiilését.

Az emlitett ellendrzési helyszineken tul sor keriilt a , gyogyszallo/gyogyszalloda™
megnevezest alkalmazd, valamint egyéb okbol esetlegesen megtévesztd elnevezést hasznald
széllashelyek ellendrzésére is.

A témavizsgélat teljes ideje alatt szurdprobaszerlien Osszesen 126 széllashely kertilt
ellendrzésre, amelyek koziil 120 szalloda, tovabbi 6 pedig ,,gvogyszallo/gyogyszalloda™
megnevezésii volt. A teriileti felligyeldségek — szalloda és gyogyszallo/gyogyszalloda
vonatkozasaban — Osszesen 32 esetben allapitottak meg valamilyen jogsértést, amely 25%-0s
kifogasolasi aranyt eredményezett.

A témavizsgalat orszagos szintli volt, amely soran
figyelemre mélté eredménynek szamit, hogy 8
megyében (Borsod-Abauj-Zemplén, Fejér, Gyor-
Moson-Sopron, Heves, Komarom-Esztergom, Pest,
Szabolcs-Szatmar-Bereg, Zala) az ott ellendrzés ala §
vont valamennyi széllashely (36) az elvart N
kovetelményeknek  maradéktalanul  megfelelt.

A vizsgalati jelentés kozvetleniil elérhetd errdl a
linkrdl.

I1.3. Jegybanki intézkedéssorozat a jogtalan casco devizakoltségek miatt

Jogsértéen szamolta fel tigyfeleikkel szemben devizaban, kamatfelarként a jarmiivek
forintban megallapitott casco dijat nyolc autdfinanszirozasi tarsasag — allapitotta meg a
Magyar Nemzeti Bank vizsgalatsorozata. A jegybank Osszesen mintegy 37 milli6 forintos
birsagot szabott ki az érintett pénziigyi vallalkozéasokra, s kotelezte azokat: fizessék vissza az
arfolyam-kiilonbozetet ligyfeleiknek.


http://www.nfh.hu/sites/default/files/szallashely_megteveszto_ker_gyakorlat_honlapra.pdf
javascript:void(0)

A Magyar Nemzeti Bank (MNB) hivatalbol folytatott le vizsgalatokat autofinanszirozési
tarsasagoknal, azt attekintve, hogy azok jogszeriien szamitjak-¢ fel devizaban — a deviza alapu
gépjarmiihitelek kamatdba beépitve, kamatfelarként — a finanszirozashoz eldirt casco dijat
igyfeleiknek.

A vizsgalat Osszesen 22 tarsasagot 2
érintett, valamennyi olyan /
aut6finanszirozassal foglalkozé i g
pénziigyi vallalkozast, amelyek l
kamatfelarba  épitett  biztositast s \ :

tartalmazé szerzédést kotottek. Egy e .
2011. szeptember 29-én hatalyba 1épett ) *(’ A\ 2
jogszabalyi eléiras tiltia, hogy (a B N NN

szerzOdés teljesitésének és

fenntartasanak érdekében) a devizaforras megszerzésével kozvetleniil kapcsolatban allonak
nem mindsiild dijat, koltséget a finanszirozok deviza alapon, arfolyamkockézattal haritsak at a
fogyasztokra. E jogszabaly betartasat ellendrizte a jegybank, amelynek utolso vizsgalata 2014
szeptemberében zarult le.

Az ellendrzések nyoman 8 autdfinanszirozasi tarsasagnal allapitott meg az MNB
jogszabalysértést. E piaci szereplok 2011 szeptemberét kovetden is jogszeritleniil szamitottak
fel devizaban az tligyleti kamatba beépitett casco biztositasi dijat.

E tarsasagokkal szemben 0Osszességében 37,15 millio forint
fogyasztovédelmi birsagot szabott ki az MNB, s megtiltotta a jogsértd
magatartds folytatdsat is. A jegybank egyuttal kotelezte az érintett
autéfinanszirozasi tarsasdgokat arra: téritsék vissza valamennyi —
Osszesen 24 141 — ¢érintett lgyfelik szaméra a jogsértd allapot
megsziintetéséig azokra terhelt arfolyam-kiilonbozetet. A visszatérités
teljesitésérol az intézményeknek be kell szamolniuk a jegybanknak.

Tovabbi 14 vizsgalt tarsasagnal az eljarasokat az MNB intézkedés nélkiil megsziintette, mivel
nem volt megallapithatd jogszabalysértés, vagy nem volt fogyasztonak mindsiild tigyfeliik,
illetve nem kolcsonszerzodés keretében tortént a finanszirozas. A kiszabott birsagok az
alabbiakban tekinthetdek meg:

Tarsasag neve Birsag 0sszege
Lombard Lizing Zrt. 20.000.000 Ft
Budapest Autéfinanszirozasi Zrt. 5.000.000 Ft
Erste Bank Zrt. 5.000.000 Ft
Santander Consumer Finance Pénziigyi Vallalkozas2.000.000 Ft
Zrt.

UniCredit Leasing Hungary Pénziigyi Szolgaltat62.000.000 Ft
Zrt.

Raiffeisen Lizing Zrt. 2.000.000 Ft
RCI Lizing és Autofinanszirozasi Zrt. 1.000.000 Ft

Mercedes-Benz Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt. 150.000 Ft
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I1.4. Ujabb rezsicsokkentés — kevesebbet kell fizetni az aramért

2013 6széhez képest 5,7 szazalékkal kevesebbe keriil az aram 2014. szeptember elsejétol,
miutan a rezsicsokkentések végrehajtasarol szolo 2013. évi LIV. torvény erre vonatkozo
eldirasa hatalyba 1épett 2014. augusztus 31-én.

A torvény ugy fogalmaz, hogy a villamos energia szolgaltatd
altal a lakossagnak kibocsatott szamlaban - az augusztus 31-ét
kovetd idészakban igénybe vett villamos energiaért -
fizetend6 0sszeg nem haladhatja meg a 2013. november 1-jén
alkalmazott dijak 94,3 szazalékat. Ennek a feltétele azonban
az, hogy a fogyasztas - azonos arszabas mellett - azonos
energiamennyiségre és azonos szamu honapra vonatkozzon.

A torvény alapjan 2014 augusztusa végén jelent meg a
vonatkoz6 NFM rendelet a villamos energia egyetemes
szolgaltatds arképzésér6l. Ez a jogszabaly a korabbit
modositja és a szolgaltatok altal szeptembertdl alkalmazhato
maximalis aramtarifa dijakat tartalmazza. A rendelet
melléklete a négy aramszolgéltatora kiilon-kiilon tartalmazza
az egyetemes szolgaltatisban biztositott tarifak maximalis

arait.

Igy példaul a lakossagi felhasznalok 1320 kilowattéra/év fogyasztasig kilowattoranként az
EDF DEMASZ-nél legfeljebb 14,57, az E.ON Energiaszolgaltatd Kft.-nél 13,71, az Elmi
Nyrt.-nél 14,43, az EMASZ Nyrt.-nél 14,26 forintot fizetnek szeptember 1-t3l, mig eddig
16,35, 15,44, 16,20 és 16,02 forintot fizettek.

A rendeletben hasonld mértékben csokkentek az egyéb lakossagi tarifdk, valtozatlanok
maradtak ugyanakkor a nem lakossagi fogyasztok dijtételei. A Magyar Kormany 2014. elején
jelentette be, hogy a gaz és villamos energia arat 10 szazalékkal csokkenti, ezt a februari
szamldkban mar érvényesitették is. Ez az elsé rezsicsokkentés 3,7 millié dramfogyasztot és
3,3 milli6 gézfogyasztét érintett. Masodik 1épcsdben pedig 2014 jaliusatdél a viz, a
szemétszallitas €s a kéménysepreés lett olcsobb.

A 2014 februarjaban meghozatalra keriilt torvény alapjan az aram, a tavfiités és a gaz ara lesz
még alacsonyabb, de az egyes csOkkentések idében eltolva jelentkeznek. Az dram ardnak
szeptemberi csokkentése utan oktobertdl a tavho lesz olcsobb, 3,3 szazalékkal.

I1.5. A Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal tizenkét Kiilonbozé asvanyviz
forgalmazasat tiltotta meg és kotelezte a gyartokat a termék visszahivasara

A Nemzeti Elelmiszerldnc-biztonsagi Hivatal (NEBIH) nemrég kiadott kézleménye szerint:
., A tételeket a nitrition koncentracio és a Pseudomonas aeruginosa engedélyezett hatarértéket
meghalado tartalma miatt kellett visszagyrijteni.”




A NEBIH honlapja (www.nebih.gov.hu) részletesen tartalmazza a vizsgalattal érintett és
kifogasolt iizletlancok vizsgalt helyeinek felsorolasat, az One Euro Store iizlet mellett az Aldi
¢s a Lidl érintett a visszahivdsokban.

A NEBIH Kiemelt Ugyek Igazgatosaga  idézett
kozleményében hiriil adta azt is, hogy ,,az iizletlancok —
egylittmitkodve a hatosaggal — az érintett termékeket
haladéktalanul levették a polcokrol.” A Lidl Magyarorszag az
MTI-hez eljutatta kiilon kozleményét, melyben arra kéri
vasarloit, amennyiben az érintett termékekbdl vasaroltak,
vigyék vissza barmely lizletiikbe azokat, a vételar

visszatéritésre kertil.

Osszefoglalva tehét az, aki a

- One Euro Store Kft.-nél vasarolt Pannon-Aqua szénsavmentes természetes asvanyvizet
1,5 literes kiszerelésben (Gyartd: Aqua-Pet Kft., Mindségmegorzési id6: 2015. 04.
04.),

- az Aldiban Aquitas Zafir szén-dioxiddal enyhén dusitott asvanyvizet 1,5 literes
kiszerelésben (Gyarté: Magyarviz Kft.,, Mindségmegdrzési idd: 2015.02.28.,
2015.05.28.), Aquitas Zafir szénsavmentes természetes asvanyvizet 1,5 literes
kiszerelésben (Gyartd: Magyarviz Kft., Mindségmegodrzési id6: 2015.12.02,
2015.12.21., 2015.12.25., 2016.01.08., 2016.01.16.), valamint Aquitas Zafir szén-
dioxiddal dusitott asvanyvivet 1,5 literes kiszerelésben (Gyartdé: Magyarviz Kft.,
Mindségmegdrzési id6: 2015.07.15.),

- a Lidlben pedig Saguaro Mizse szénsavmentes természetes asvanyvizet 1,5 literes
kiszerelésben (Gyartd: Magyarviz Kft., Mindségmegorzési 1dé: 2016.01.22.), Saguaro
Pannon-Aqua szénsavmentes természetes asvanyvizet 1,5 literes kiszerelésben
(Gyart6: Pannon-Aqua Zrt., Mindségmegorzési id6: 2015.05.01., 2015.05.22.) az a
megvasarolt vizeket a vasarolt boltokba Visszaviheti.

I1. 6. Tobben valasztjak idén a legalis online tartalmakat, mint korabban

A Hamisitas Elleni Nemzeti Testiilet (HENT) az elmult 6t évhez hasonléan 2014-ben is
ezerfds reprezentativ kozvélemény-kutatds keretében vizsgalta, hogyan viszonyulnak az
emberek a hamisitas jelenségéhez.

Négy kérdéscsoportot vizsgalt a kutatds: a hamis termékekkel kapcsolatos vasarlasi
szokasokat, a motivaciokat (miért és hol vasarolnak az emberek hamis termékeket), a
hamisitassal kapcsolatos attitidoket és az internetes letoltések témajat. A Hamisitas Elleni
Nemzeti Testillet (HENT) megbizasabol a TARKI Tarsadalomkutatasi Intézet Zrt. végzett
felmérést.

Bendzsel Miklés, a Hamisitas Elleni Nemzeti
Testiilet elndkhelyettese, aki a testiilet titkarsagat
miikddtetd Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalanak
elnoke, a legfrissebb  kutatasi  jelentéssel
kapcsolatban ugy latja, hogy , egyre jobban
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tudatosul az allampolgarokban, hogy a hamisitas miatt munkahelyek sziinnek meg (59 %-uk
gondolja ma igy) és hogy az ilyen termékek forgalma noveli a szervezett biinozés bevételeit
(70%-uk vélekedik igy). Eldrelépés az is, hogy a legdlis internetes letoltési lehetéségek
ismertsége 2013-hoz viszonyitva tovabb nott. Mig az el6zo évben csak az internetezék 63%-a
addig ma mar 70%-uk ismer ilyen feliileteket.”

EREDETI? 2014-ben a megkérdezettek 77%-a nem
vasarolna hamis terméket. Azokra, akik nem
igy dontenek tovabbra is jellemzd az alacsony
ar preferalasa és a fiatal életkor. A hamis

HAM|S? ruhazati termékeket vizsgalva elmondhato,
hogy az elmult 6 évben Iényeges elmozduldsok
mutatkoznak. Mig 2009-ben  minddssze
minden harmadik vélaszadé utasitotta el
kategorikusan ezen termékek vasarlasat, addig
2013-ban mar minden masodik, ma, 2014-ben
pedig a megkérdezettek 56%-a zarkozik el hamis vagy bizonytalan forrasbol szarmazod
ruhazati termékek beszerzésétol.

A HENT a fenti adatok tiikrében még erdteljesebb tudatossdgnoveld tevékenységet tervez,
minden eszkOzt megragad annak érdekében, hogy valamennyi vizsgalt teriileten hasonld
eredményekrél szamolhasson be a Hamisitas Elleni Akciotervben megfogalmazott feladatok
maradéktalan megvalositasaval.

A teljes kutatasi jelentés elérhet6é a www.hamisitasellen.hu weboldalon.

II1. Eurdpai Unids és nemzetkozi hirek

111.1. Uj mobilalkalmazas kiilféldre utazéknak

Az Europai Fogyasztoi Kozpontok Halozata kiilfoldre kiranduldkat segitd 1) mobilapplikaciot
jelentetett meg, amely az Eur6pai Unios orszagokban, valamint Norvégiaban és Izlandon segit
hatékonyan intézni a fogyasztovédelmi panaszokat.

Az ECC-Net: Travel alkalmazas hasznalataval az Eurdpai Unidban
hivatalos 23, valamint norvég ¢és izlandi nyelven olvashato
informaci6 bolti vasarlas, autobérlés, szallodai szolgaltatasok, légi,
vasuti, buszos ¢és hajos kozlekedés, egészségiigyi -ellatasok
témakorben, emellett fontos telefonszamokat és elérhetdségeket
tartalmaz.

« Az alkalmazas célja, hogy fogyasztovédelmi probléma esetén a

turista azonnal tisztaban legyen a jogaival. Az eszkdz lehetdséget
teremt arra, hogy a kirandulok a fogyasztéi jogaikat a célorszag nyelvén fejezhessék ki és
érvényesithessék. Az alkalmazas angol vagy német nyelven indul, azt kdvetden pedig a
felhasznald lakohelyének megadéasaval és a nyelv kivalasztdsaval az informacié magyar
nyelven is elérhetd.
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Ha példaul Izlandon vagy Csehorszagban kideriil, hogy tobbe keriil a bérautd, mint az
elézetes megallapodas alapjan mar kifizetett 6sszeg, akkor a vevd kivalaszthatja ezt az esetet
az alkalmazasbdl, €s egy automatikus forditoprogram a helyi kereskedd anyanyelvére is at tud
iiltetni megadott mondatokat.

Az ECC-Net: Travel alkalmazés ingyenes, tovabba offline modon,
azaz internetkapcsolat nélkiil is hasznalhato a roaming dijak
elkertilése érdekében.

Az alkalmazas a Windows Phone-os, az androidos és az i0S-es telefonokra is letoltheto — ez,
csakugy, mint a haszndlat, ingyenes a fogyasztok szamara.

111.2. Eurdpai Unios kutatas az élelmiszerhulladékok jobb hasznositasaért

A vilag élelmiszer-igénye 2050-re varhatdoan 70%-kal fog novekedni, rdadasul a biomassza-
felhasznalas jelentds térnyerése is megterheli majd a mezégazdasagot. Hogyan oldhaté meg a
vilag lakossaganak élelmezése a kornyezet karositasa nélkiil? E kérdés — amelyre tobb unids
finanszirozast kutatasi projekt is keresi a megoldast — alkotta az idei Elelmezési Vildgnap
kdzponti témajat.

Az EU tobb mint 4 millidrd eurdt ruhdz be az eurdpai
biogazdasagot szolgaldé kutatasba ¢€s innovacidba, amely
megjuld bioldgiai eréforrdsaink nagy részét nyajtja. A
mezdgazdasag kulcstényezd, amely biztositja az élelmiszer-
termelést, gondoskodik a természeti erdéforrasok fenntarthato
kezelésérdl, és tamogatja a vidéki teriiletek fejlesztését.

Az EU Aéltal exportalt élelmiszer a vilag élelmiszer-kivitelének 18 %-at teszi ki, értéke 76
milliard eur6. Ugyanakkor az EU-ban — csakigy, mint a vilag mas részein — problémat jelent
a mezOgazdasagi hulladék, amely nem csak a gazdalkodok szdmara okoz nehézségeket, de
megterheli az adofizetok pénztarcdjat is (tonnanként 55-99 eurdval).

Az unids finanszirozasi NOSHAN kutatasi projekt altal tamogatott megoldas, a
mezdgazdasagi hulladék takarmannya alakitasa
Uj lehetdségeket nyithat a gazdalkodok eldtt,
ugyanakkor mérsékelheti Europa
takarmanybehozatallal szembeni fiiggdségét. Ez
utébbi 1) ,,z6ld” munkahelyek 1étrejottéhez
jéarulna hozza a hulladékgytijtés, a
hulladékfeldolgozas és a takarmanygyartas terén.
Az otlet kiilonosen Uidvozlendd a  videki
teriileteken, ahol a novekedés a varosokhoz
képest  kevésbé intenziv, ¢és ahol a R :
takarmanygyartasi agazat erdteljes hajtoerdt jelent a gazdasag szempontjabol

., Vilagviszonylatban az emberi fogyasztasra eléallitott élelmiszerek egyharmada vész karba
vagy valik hulladékka; ez 6sszesen 1,3 milliard tonnat tesz ki évente. E hulladék nagy része az
élelmiszer-feldolgozdas sordan termelddik.” — magyarazta Montse Jorba, a spanyolorszagi
LEITAT Technoldgiai Kézpont munkatarsa, a NOSHAN projekt tudoményos koordinatora.
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Az Osszes élelmiszer koziil a legnagyobb veszteség a gyiimolcsok és zoldségek esetében
tapasztalhato. Ez az eroforrasok, beleértve a viz, a fold, az energia, a munkaeré és a toke
nagymeértékii pazarlasat jelenti.”

A NOSHAN projekt
célja az, hogy az
NESH: AN dmiserhiado -
kiilonosen a
gylimolcsoket,

z0ldségeket és
tejtermékeket — alacsony koltségen és kis energiafelhasznalassal takarmannya alakitsak at.

A projektcsoportban hat uni6és tagallam, valamint Torokorszag vesz részt, tagjai
kutatointézetek, vallalatok, valamint egy egyetem. A csoport 2012-ben kezdte meg munkajat
kiilonboz6 hulladéktipusok értékelésével, valamint a potencidlis takarmany-Osszetevok
adatbazisdnak kiépitésével. A 2016-ban véget érd projekt célja azonositani azokat a
leghatékonyabb technolégidkat, amelyekkel az egyes hulladéktipusok kinyerhetok és
feljavithatok.

A NOSHAN a fenntarthatésag szempontjabol is 10j perspektivakat nyit az eurdpai
mezdgazdasagi agazat eldtt. A biohulladék eréforrasként torténd felhasznalasa hozzajarul
majd az agazat kdrnyezetre gyakorolt hatdsdnak csékkentéséhez.

A projekt altal kidolgozott folyamatok révén az agrarvéllalatoknak nem kell veszteségként
elkonyvelniiikk a hulladékka valt élelmiszerben taldlhaté kaldriamennyiséget €s az annak
elballitasahoz felhasznalt energiat. Ezenfeliil a szoban forgd megoldasok a vizfelhasznalas
terén is jelentés csOkkenést eredményeznek majd (a hulladékka valo élelmiszerek
eldallitasahoz felhasznalt édesvizmennyiség a vildg édesvizfogyasztdsdnak tobb mint
negyedét teszi ki). A NOSHAN megoldasanak koszonhetden kisebb mennyiségben lesz
sziikség kiilon eldallitott takarméanyra, ami mérsékelheti az élelmiszer- és takarmany-eléallitas
— e két f6ld- és vizigényes agazat — kozotti novekvo versenyt.

I11.3. Tulfujt gumik, csokkentett 0ssztomeg, dragabb kilométerek - igy verik at bizonyos
autogyartok a fogyasztokat

Ha a fogyasztok autovasarlasra adjak a fejiiket, jogosan
szeretnének tudatos dontést hozni. Igy az egyik legelsd
szempont, amit megvizsgalnak a vasarlas soran, az az allitas,
miszerint az adott gépjarmli mennyit is fogyaszt. Mivel sem
lehetne egyszerlibb a sporolds. Azonban az Altroconsumo
elnevezésli olasz fogyasztovédelmi szervezet nemrég elvégzett
vizsgalata alapjdn mar a fogyasztasra vonatkozo tajékoztatasokat
sem lehet mindig valosnak tekinteni — olvashaté az Europai
Fogyasztok Szervezete (BEUC) internetes honlapjan, amelynek tagja a Fogyasztovédelmi
Egyesiiletek Orszagos Szovetsége is.

A félrevezetd allitasokat alkalmazd gyartokkal szemben birdsagi eljarast inditott az
Altroconsumo, mivel az érintett fogyasztok - évi 15.000 megtett kilométerrel szamolva — akar
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500 eurdval is tobbet kolthettek iizemanyagra, mint amelyre szamithattak a megadott
informaciok alapjan.

Az Altroconsumo elnevezésii olasz fogyasztovédelmi szervezet elsoként vizsgalta meg az
autdgyartok lizemanyag-fogyasztast ellendrzé eljarasat. A vizsgalat kimenetele szerint azok
félrevezetoek, gyakran erdsen alabecsiilték a jarmi valos fogyasztasat. Egy Fiat Panda 1.2 és
egy Volkswagen Golf 1.6. TDI volt a két tesztalany, melyeken a fiiggetlen szakértd szerv a
jelenleg alkalmazott hivatalos teszteljarast folytatta le. Az eredmények szerint a gyartok az
autokat 18 - 50 % -kal éallitottdk hatékonyabbnak, mint amilyennek azok a teszt soran
bizonyultak.

Az olasz fogyasztovédelmi szervezet Eurdpaban elsoként birésagon koveteli vissza a
fogyasztok pénzét, arra hivatkozassal, hogy az érintettek évente akar — évi 15.000 megtett
kilométerrel szamolva - 500 euroval kolthettek tobbet iizemanyagra, mint amire a
vallalkozasok altal nytjtott informaciok alapjan szamithattak.

Mindez azért lehetséges, mert az autdégyartok még mindig egy elavult tesztelési eljarast
alkalmaznak mind az lizemanyag-fogyasztas, mind pedig a karosanyag-kibocsatds mérésére,
amely tobb lehetdséget is kindl arra, hogy a tesztkoriilményeket

@‘} UNECE ugy alakitsdk ki, amely nem felel meg a valds vezetési- és
S ¢lethelyzeteknek, és ezaltal az alacsonyabb értékeket mutasson.

A jelenlegi tesztelési eljaras helyett az Egyesiilt Nemzetek

Szervezetének Eurdpai Gazdasagi Bizottsaga (UNECE) 2014

marciusaban elfogadott egy 1j tesztelési protokollt, de ez

jelenleg még nem alkalmazando. Az Eurdpai Fogyasztok

Szervezete (BEUC), melynek tagszervezete az olasz BEUC

Altroconsumo, célul tlizte ki, hogy ez 2017-t6l bevezetésre

kertiljon.

Egy korabbi, 2013-as teszt eredményeit alatamasztva, a jelenlegi vizsgélat feltarta, hogyan
hasznaljak ki a gyartok a tulfujt gumik, és a csokkentett Ossztomeg adta lehetdségeket gy,
hogy a valosnal 1ényegesen kedvezObb fogyasztasi eredményekre jussanak.

Az olasz szervezet kilenc triikkkot jelol meg, mint lehetséges fogyasztascsokkentd tényezo.
Némelyik egyértelmiinek tlinhet, de akadnak megddbbentdek. Az autd sulyadnak csokkentése
akar 4,4 %-os fogyasztas-csokkenéshez vezethet, a talfujt
gumik 2,9 %-kal csokkenthetik a fogyasztast, a generator
lekapcsolasa, ¢és  specialis, daltaldban nem  hasznalt
kendanyagok alkalmazasa szintén csokkenti a mért értékeket.
A vezetési technika befolydsold szerepe talan egyértelmi, €s
ilyen hatassal birhat a fék szerkezeti elemei kozotti strlodas
csOkkentése is, de a kiadott informacios abra szerint a
hémérséklet, mint koriilmény is befolydsolja a fogyasztast,
illetve, a kisebb légellenallas érdekében a szerkezeti elemek kozotti réseket a teszten
celluxszal ragasztjék le. Igy érik el azokat a gyari, alacsonyabb fogyasztasi értékeket, melyek
a valdsagban soha nem fognak megjelenni, pedig ha tudatosan valasztott a fogyasztd, akkor
ezeket vette figyelembe dontése soran.
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I11.4. Europai Birdsag — a kartalanitast megalapozo késés kiszamitasakor a 1égi jarat
ajtajai kinyilasanak idopontja mérvado

A légi jarat tényleges érkezése idOpontjaként azt az idopontot kell tekinteni, amikor legalabb a
replilédgép egyik ajtaja kinyilik. Ez alapjan allapithaté meg ugyanis a kartalanitds megitélése
kapcsan a késés terjedelme — mondta ki az Eurdpai Birosag nemrég meghozott itéletében.

Az Europai Birésag itélete meghozatalanak hatterében allo
tényallas szerint a Germanwings légitarsasag Salzburgbol
(Ausztria) Koln/Bonnba (Németorszag) tartd jarata késésének
terjedelme képezte a felek kozott a vita targyat. Ugyanis a szoban
forgd gép még 3 ora 10 perces késéssel szallt fel, azonban késdbb
a jarat kerekei a K6In/Bonn repiil6tér leszallopalydjan mar ,,csak”
2 ora 58 perces késéssel értek foldet. Végil pedig amikor a
reptilégép elérte allohelyét, a késés 3 ora 3 perc volt. Az ajtokat
kevés idével késdbb nyitottak ki.

Az egyik fogyasztdo 250 EUR 0sszegii kartalanitasi igényt nyujtott be a légitarsasaghoz, mivel
a repiil6gép a végsd célallomast a tervezett érkezési iddponthoz képest tobb mint hdrom oras
késéssel érte el. Azonban panasza elutasitasra keriilt: a Germanwings arra hivatkozott, hogy a
tényleges érkezési idOpont voltaképpen az, amikor a gép kerekei a Koln/Bonn repiil6tér
leszallopalyajan foldet értek. Emiatt arra az allaspontra helyezkedett, hogy a tervezett érkezési
idéponthoz képest a késés id6tartama csupan 2 o6ra 58 perc volt: igy pedig a fogyasztot
semmilyen kartalanitds nem illeti meg. A fogyasztd ezt kovetéen az osztrak birdsaghoz
nyUjtott be keresetet és kérte a légitarsasag kotelezését a 250 EUR Osszegli kartalanitas
megfizetésére. Ezt kovetden fordult az osztrdk birdsadg az eljarasban az Eurdpai Birdsaghoz
azzal a kérdéssel, hogy mely idépont felel meg a repiil6gép tényleges érkezési id6pontjanak.

Az Eurdpai Birdsag ezt kovetden a nemrég meghozott itéletében megallapitotta, hogy a
Htényleges érkezési idépont” fogalma csupan a szerz6dés alapjan nem hatarozhaté meg: azt
onalléan ¢és egységesen kell értelmezni.
Ramutatott arra is, hogy a repiilés ideje alatt az
utasok a légi szallitd utasitdsai mellett ¢és
ellenorzése alatt zart térbe wvannak bezarva,
mikozben jelentdsen korlatozottak technikai és
biztonsagi  okokbdl a  kiilvilaggal vald
kapcsolattartasra  vonatkozd lehetdségeik. E
koriilmények kozott tehat az utasok nem
intézhetik folyamatosan személyes, csaladi,
szocialis vagy tizleti ligyeiket. Habar az ilyen
kellemetlenségek elkeriilhetetlenek mindaddig,
amig a repiilés nem haladja meg a tervezett idétartamot, ez késés esetén mar megvaltozik: a
fogyasztok ugyanis a késés folytan ,.elveszett id6t” nem hasznalhatjdk azon célok elérésére,
amelyek miatt éppen az aktualis jaratot vélasztottak. Epp emiatt pedig a ,.tényleges érkezési
idépont” fogalma alatt azt az idOpontot kell érteni az Eurdpai Birdsag éallaspontja szerint,
amikor is az emlitett kényszerhelyzet véget ér.
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A 1égi jarat utasainak helyzete nem valtozik meg
lényegesen akkor sem, amikor a repiilégép kerekei a
leszall palyan foldet érnek, sem pedig akkor, amikor a
repiilédgép eléri allohelyét. Az utasok ugyanis ekkor
ugyanugy zart térben tartézkodnak, ahol tovabbra is az
emlitett kényszerhelyzetben vannak —  korlatozott
lehetdségekkel. Az emlitett kényszerhelyzet akkor ér véget
szdmukra, amikor engedélyezik, hogy elhagyjak a gépet és
e célbol utasitast kap a személyzet a repililogép ajtajainak kinyitdsara. Ekkor mar folytathatjak
ugyanis szokdsos tevékenységeiket.

Mindezeket folytan kimondta az Eurdpai Birdsag, hogy a légi jarat utasai altal elszenvedett
késés nagysaganak meghatarozasakor hasznalt ,,érkezési idopont” annak az idépontnak
felel meg, amikor legalabb a repiilégép egyik ajtaja Kinyilik, ¢és e pillanatban az utasok
mar elhagyhatjak a gépet.

Az Eurdpai Birdsag vonatkozo itéletének teljes szovege ide kattintva tekintheté meg.

V. Jogi hirek

IV.1. A fogyaszto és vallalkozas kozott kotott szerzodésre vonatkozé kormanyrendelet -
szigorubb szabalyok, nagyobb védelem

Magyarorszagon 2014. februar 26-an keriilt

P kihirdetésre a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
) szerzOdések  részletes  szabdlyair6l  sz0lo
' Kormanyrendelet, amely 2014. junius 13-t6l
hatalyos. A hatalybalépéssel egyidejiileg hatalyat
vesztette az tlizleten kiviil fogyasztdval kotott
szerzOdésekrdl szolo 213/2008. (VIIL29.) Korm.
rendelet, valamint a tavollevok kozott kotott
szerz6désekrol szolo 17/1999. (11.5.) Korm.
rendelet: értelemszeriien ezek eldirasai még

érvényesek azon jogligyletek esetében, amelyek
2014. junius 13-a el6tt kottettek meg.

A rendelet értelmében tavollévok kozott kotott
szerzédésnek mindsiil minden olyan fogyasztoi

szerz6dés, amelyet a szerzOdés szerinti termék A - i’“ &,\\\
vagy  szolgéltatds  nyuQjtasdra  szervezett - 7 QJAHQE“““ o \\“cg‘g\-"“

4 r r rLr M r ' —— 2
tavértékesitési rendszer keretében a felek é,’,‘;ﬁ;g f \

egyidejl fizikai jelenléte nélkiil igy kotnek meg,
hogy a szerz6dés megkotése érdekében szerz6dd

kommunikaciot lehetové tevd eszkozt i i

felek kizardlag tavollévok kozotti
alkalmaznak.
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Az iizlethelységen kiviil kotott szerzodés esetén a vallalkozas az eldirt tajékoztatast a
fogyasztoval papiron vagy mas tartdés adathordozon koteles kozolni. A tajékoztatast
olvashat6 modon, vildgos, és kdzérthetd nyelven kell a fogyasztod rendelkezésére bocsajtani.
Ha a vallalkozas a t4jékoztatasi kotelezettségének hataridoben nem tett eleget, az eredeti
tizennégy napos indokolas nélkiili elallasi hatarid6 tizenkét honappal meghosszabbodik. Ha
a vallalkozas pedig tizenkét honapon beliil megadta a tajékoztatast, az elallasra vagy a
felmondasra nyitva allo hatarid6 a tajékoztatas kozlésétdl szamitott tizennegyedik napon jar
le.

A rendelet Uj rendelkezéseket tartalmaz az eléllasi jogra vonatkozdan. Az
iizlethelységen kiviil kotott és tavollévok kozott kotott szerzodés esetén a
fogyasztot tizennégy napon beliil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg.
(Ez korabban nyolc munkanapban volt meghatarozva.)

., A fogyaszto az elallds vagy a felmondas jogat:
a) a termék adasvételére irdanyuld szerzédés esetén

-a terméknek, tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéro
idopontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek
-tobb tételbol allo vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek
vagy darabnak
-ha a terméket meghatdarozott idoszakon beliil rendszeresen kell szolgdltatni, az elso
szolgaltatasnak, a fogyaszto vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik
személy altali atvételének napjatol

b) a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerzédés megkdotésének

napjatol szamitott tizennégy napon beliil gyakorolhatja.”

Az elallast indokolni nem kell, de a vasarolt arucikket 14 napon beliil vissza is kell kiildeni.
A visszakiildés koltségei nem terhelik minden esetben a vasarlot, a fogyasztobarat kereskedd
példaul atvallalhatja a visszakiildés postai koltségeit.

Korabban sok problémat okozott, hogy a vallalkozasok csak az elallast kovetd 30 napon
beliil fizették vissza a kifizetett 0sszeget, illetve ha késedelembe estek még csak kamatot
sem kérhetett a fogyasztd egy termékbemutaton vasarolt termék esetében.

Az 1) szabdlyozéas szerint a kereskedd haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrol valé tudomasszerzéstol szamitott 14 napon beliil koteles a
fogyasztoé altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes osszeget, ideértve
a teljesitéssel osszefiiggésben felmeriilt koltségeket is visszatériteni. A
fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adodoan semmilyen
tobbletdij nem terhelheti.

A villalkozas a fent nevezett Osszeget mindaddig visszatarthatja, amig a fogyasztd a
terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt
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visszakiildte, ekkor a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A visszatartas joga nem illeti
meg a vallalkozast, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza oda.

Ha az {izlethelyiségen kiviil kotott szerzédés megkotésével egyidejiileg a terméket
kifuvaroztak a fogyasztonak, a vallalkozas sajat koltségén fuvarozza vissza a terméket, ha az
jellegénél fogva postai kiildeményként nem kiildhetd vissza.

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairol szolé 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet el6irasai teljes terjedelmiikben megtekinthetéek ide kattintva.

1V.2. 2014. szeptember 15-tél jelentésen boviilt a kotelezo jotallas ala esé termékek kore

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekrdl sz6lo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet hatarozza meg
azon tartds termékek korét, amelyekre a vasarlastol szamitva egy éves kotelezo jotallast kell
vallalnia a keresked6knek, amennyiben azokat egy fogyaszto részére értékesitik.

2014. szeptember 15-t61 jelent6sen kiboviilt az ide tartozd fogyasztasi cikkek kore, igy a
10.000 Ft vételarat meghalado Osszegért értékesitett miiszaki cikkek, gépjarmiivek, butorok
mellett sok tjdonsag is bekertilt ebbe a korbe.

Ennek alapjan 2014. szeptember 15-t6]1 a kotelez6
K : jotallas ald esnek az egészségmegoérzd termékek és
Ny eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiillondsen az
elektromos masszirozd, a magneses termékek, a
fényterapids eszkozok.

Ugyanilyen védelem illeti meg a fogyasztot
gyermekgondozasi cikkek esetében 10 000 Ft eladasi ar
felett, ilyennek mindsiil kiilondsen a pelenkazo-, illetve
mosdato-allvany, a babakocsi, a magas- ¢és asztalra
szerelhetd etetdszEék, a biztonsagi gyermekiilés; a
gyermekmegfigyeld berendezések 10 000 Ft eladési ar
felett, igy kiilonosen a légzésfigyeld, szivhangfigyeld,

bébidrzo.

Bekeriilt e termékek kozé tovabba az alabbiak is: gyermekhintdk, csuszdak és hasonld
tevékenységet igénylé gyermekjatékok, amelyeket bel- és kiiltéri, otthoni hasznalatra szantak
10 000 Ft eladasi ar felett; viladgitastechnikai termékek 10 000 Ft eladési ar felett, igy
kiilondsen lampatest, fényforras; mérdmiiszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi
ar felett.

Eddig szintén nem volt kotelezé jotallas a 16fegyverekre 10 000 Ft
eladasi ar felett; sporteszkozokre, vadaszathoz és horgaszathoz | 3
kapcsolodd eszkdzokre 10 000 Ft eladasi ar felett; és villamos |
energiaval miikodtetett szépségapolasi eszkozokre 10 000 Ft eladasi
ar felett, ilyen példaul a hajszaritd, hajformazo, testszérnyird gép,
epillator, villanyborotva.
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A holgyeknek is kedvez a jogszabaly modositas, hiszen kotelez6 jotallas ala esnek mostantol
a nemes ¢s félnemes szOrmésborbdl késziilt szOrmeruhazati termékek 50 000 Ft eladési ar
felett.

Teljesen 0j rendelkezés, hogy a jogszabalyban felsorolt valamennyi termékcsoportokhoz
tartozo termékek tartozékaira €s alkotorészeire 10 000 Ft eladasi ar felett ugyancsak egy éves
kotelezo jotallast kell biztositani.

Ezen kiviil szintén 0j szabalyozas, hogy a jotallasi jegynek tartalmaznia kell, miszerint, ha a
fogyasztdo vitdba keveredik a vallalkozéassal, ugy a fogyaszt6 a megyei (fovarosi)

kereskedelmi és iparkamarak mellett miikodo békélteto testiiletek eljarasat kezdeményezheti.

A jogszabdly hatélyos teljes szovege elérhetd ide kattintva.

IV.3. Viltozott a févarosban a parkolas rendje

Idén mar mdasodik alkalommal valtozott a Budapest fovaros kozigazgatasi teriiletén a
jarmiivel varakozas rendjének egységes Kkialakitasardl, a varakozas dijarol és az
iizemképtelen jarmiivek tarolasanak szabalyozasardl szolo 30/2010. (VI. 4.) Fov. Kgy.
rendelet.

Ha a gépjarmi ilizemben tartdja az ellendrzés
idépontjaban érvényes parkoldjeggyel rendelkezett,
de azt nem a rendelet eldirasai szerint helyezte el,
vagy az ellendrzés idépontja €s a parkoldjegy vagy a
mobiltelefonos parkolasi dijfizetés érvényességének
kezdd idOpontja kozott nem telt el 5 percnél
hosszabb 1d6 akkor eddig is lehetdsége volt
utdlagosan 5 napon beliil bemutatni a parkolojegyet
a parkoléds tlizemeltetd tligyfélszolgalati iroddjaban,
vagy igazolni a mobilparkolast.

Erre azonban a mozgasaban korlatozott személyeknek nem volt lehetdségiik, ha az
igazolvanyuk nem volt teljesen jol lathatéoan kihelyezve a gépkocsiban, igy ezekben az
esetekben kénytelek voltak a potdijat megfizetni és nem mutathattdk be utdlag a parkolasi
igazolvanyukat. 2014. marcius 16-t6l
azonban, amennyiben a  varakozas
megkezdésekor a mozgéasaban korlatozott
személy eredeti és érvényes parkolasi
igazolvanyat a gépjarmi elsé szélvéddje
mogott  elhelyezte, de eldlapja az
érvényesség €s a jogosultsag ellendrzése
céljabol nem teljes egészében lathato, vagy
azt hatlappal felfelé helyezte el, ugy az
ellenérzés napjatol szamitott 5
munkanapos jogveszt6 hataridon beliil a parkolasiizemeltet6 iligyfélszolgalati irodajaban
az ellendrzéskor regisztralt, mozgasaban korlatozott személy eredeti parkolasi
igazolvanya bemutathato.
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Ugyanez az 5 munkanapos jogvesztd hatarid0 vonatkozik az eredeti parkoldjegy
bemutatasara, illetve a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés igazolasara.

Az a feltétel valtozatlan, hogy amennyiben a bemutatott parkoldjegy, a mobiltelefonos
parkolasi dijfizetési igazolas, vagy a mozgasaban korlatozott személy parkolasi igazolvanya
megfelelt a mentesiilési lehetéséget biztositdo eldirasok feltételeinek, gy a parkolas-
iizemeltetd a varakozasi dij- és potdij tartozast torli a nyilvantartasbol. A parkoldjegy
bemutatasanak, a mobiltelefonos parkolasi dijfizetés igazolasanak, vagy a mozgéasaban
korlatozott személy parkoldsi igazolvanya bemutatasanak lehetdségével naptari
honaponként legfeljebb egy alkalommal ¢lhet a gépjarmii lizemben tartdja, ha a bemutatas
idopontjdban az adott gépjarmiire nincs 30 napnal régebbi jogosulatlan parkolasi
esemény miatt kiszabott és nem vitatott varakozasi dij és potdij tartozas.

A fogyasztoi kifogasok targyat képezte az az eset
is gyakran, hogy a fogyasztdé nem megfeleld
automatabol valtott jegyet, mert éppen kertilet
hataron parkolt, és eszébe sem jutott, hogy az
utca két oldalan talalhato automatdk nem
ugyanahhoz a parkolas lizemeltet6hoz tartoznak.

2014. augusztus 15-t61 ez a probléma is
rendezddott, hiszen egy modositas kovetkeztében
Nem mindsiil dijfizetés nélkiili varakozasnak,
ha a gépjarmii két szomszédos keriileti
onkormanyzat kozigazgatasi teriiletét hatarolé uton vagy téren, valamint ezen hatarolé
utat vagy teret keresztez6 tton, a hatarolé uttél vagy tértél szamitott elsé
utkeresztezodésig varakozik és a parkolojegyet a szomszédos keriileti dnkormanyzat
terliletén, azonos dijovezetben elhelyezett parkolojegy-kiadd automatanal véltottdk meg,
vagy a mobiltelefonos parkolasi dijfizetési rendszert a szomszédos keriileti onkormanyzat
teriiletén azonos dijovezetre érvényes koddal inditottak el.

A rendelet teljes hatalyos szovege ide Kattintva érhet6 el.
IV.4. ,Fair bank torvény” — hatékonyabb pénziigyi fogyasztévédelem

2014. november 11-én keriilt benyujtasra a
Magyar Orszaggytilés elé a sajtoban ,,fair bank
torvényként” emlegetett térvényjavaslat, amely a
fogyasztonak nyujtott hitelrél sz6lo 2009. évi
CLXIIL. torvény és egyes kapcsolodd torvények
modositasarol szol. A jogszabaly szigorubb, de
egyértelmiibb viszonyokat teremt a
bankszektorban. Az 1j el6irasok szerint a
hitelszerz6dés megkdtése elétt a fogyasztot
minden fontos informacioval el kell latni,
emellett nem kell azonnal alairnia a szerzédést,
hiszen a hitelintézeteknek legalabb hét nappal a szerz6déskotés eldtt oda kell adniuk az
alairand6 dokumentumot a leendd tigyfélnek, hogy azt nyugodtan at tudjak nézni.
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A szerzOdéskotés eldtt tovabbd a hitelezOnek és a
hitelkozvetitonek olyan felvilagositast kell adnia,
amelybdl fel lehet mérni, hogy a hitel megfelel-e a
fogyaszto igényeinek és a pénziigyi
teljesitoképességének. A tajékoztatasbol ki kell
deriilnie minden kockazatnak, tovabba érthetének kell
lennie, hogy mekkora terhet jelent a torlesztés a havi
jovedelemhez képest. A jogszabalytervezet 22 pontban
sorolja fel azokat az adatokat, melyeket kotelezo
ismertetni a fogyasztoval a hitelszerzédés megkotése
elétt annak érdekében, hogy a fogyaszté megfontolt,
tudatos dontést hozhasson. Tovabbi segitség, hogy a
hitelszerzodések mintaszovegét a bankoknak ki kell tenniiik a honlapjukra. VValamennyi
tételesen meghatarozott dijat és koltséget csak forintban lehet felszamitani, a szdzalékosan
meghatarozott dijakat pedig csak a hitel pénznemében lehet megadni. Uj eliras, hogy évente
csak egyszer emelheti meg a hitelintézet a dijakat, mindig aprilis 1-jén. A legtobb dijat
raadasul csak az inflacié mértékével ndvelheti, ez aldl néhany dij kivétel: a hitelfolydsitasi dij,
a rendelkezésre tartdsi dij, valamint az eldtorlesztési dij. A koltségtételeket pedig csak
aranyosan modosithatjak a tényleges koltségek emelkedésének megfelelden.

Meghatarozasra keriill az 1is, hogy legfeljebb
hanyszor emelhetd a hitel kamata. Ha pedig harom
évnél rovidebb futamideji és fix kamatozasu hitelt
vesz fel a fogyasztd, akkor a bank egyszer sem
emelheti meg a kamatat. Ha pedig harom évnél
hosszabb idére sz616 hitelt vesz fel az tigyfél, akkor
legfeljebb 0Otszor emelhetik a kamatot a teljes
futamidd alatt, és legfeljebb harom évenként; akkor
is csak ugy, ha a bank elére engedélyeztetett egy
ugynevezett kamatvaltoztatdsi mutatét a Magyar
Nemzeti Bankkal.

A hitelintézet altali egyoldali szerzodésmodositas csak a kamat, a kamatfelar, a dijak és
koltségek esetében lesz lehetséges, Semmilyen mas szerz6déses feltételt nem irhat at a bank
menet kézben. Ha a kamat- vagy kamatfelar-valtozast nem fogadja el a fogyaszto, akkor
dijmentesen felmondhatja a szerzédést — ezt az 0j kamatperidodus elétt 60 nappal be kell
jelenteni a banknak. A teljes tartozast ilyenkor ki kell fizetni a kamatperiddus utolsé napjaig,
az eldtorlesztési dijjal egylitt. A jogszabaly tervezet szerint barmikor lehet elétorleszteni a
futamidoén beliil, akar a teljes tartozast is vissza lehet fizetni korabban. Ennek dijat szintén
maximalja a tervezet, a jelzéloghiteleknél az eltorlesztett Osszeg 2,5 szazaléka, az Osszes
tobbi hitelnél maximum 1 szazalék lehet ez a dij. Mindezek mellett ugyancsak
meghatarozasra kerlil a hitelintézet 4ltal felszamithatd kamatok, késedelmi kamatok
maximum hatara. A jogszabalytervezet teljes szovege ide Kattintva olvashato el.

Budapest, 2014. november 20. . e
Dr. Baranovszky Gyorgy
ligyvezetd elnok
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége
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