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A hozzáférés és választás joga 

Az online tér nem csupán a foglalkoztatás, 
az üzlet vagy a tudás előtt nyit egyre újabb 
lehetőségeket, de alapvető előnyökkel jár a 
fogyasztók számára is, ahogyan arra egy 
nemrég közzétett kutatás is felhívta a 
figyelmet.  Előnyei közé tartozik, hogy a 
szolgáltatások testre szabottabbak, a 
fogyasztók időt takaríthatnak meg,  
szélesebb a választék és jobb lehetőséget 
kínál a minőségi szabadidő megtervezésére 
is(1).  A kereskedelem számára is szélesebb 
lehetőségek állnak így rendelkezésre, mivel 
a cégek sokkal könnyebben tudnak új 
piacokra és vásárlókra találni.  
Ezen kívül, az internet-hozzáférés 
növekedése több lehetőséget kínál az 
innovációra, ezt mutatja például a mobil-
fizetés lehetősége, a többféle weboldal 
kínálatának összehasonlítását szolgáló 
funkciók használata, a hitelbírálati 
ajánlatokhoz történő hozzáférés, a tényleges 
fogyasztáson alapú szolgáltatásnyújtás. Ezek 
mind olyan lehetőségek, amelyek leszorítják 
az árakat és nyomás alatt tartják a piaci 
szereplőket, hogy egyre tökéletesítsék a 
szolgáltatásaikat. 
 

Miért tekinthető kiemelten fontos 

kérdésnek az internet-hozzáférés? 

Az internet-hozzáférés kérdése alapvető 

fontosságú a digitális fogyasztói jogok 

szempontjából. A fejlődéshez is 

elengedhetetlen: ahogyan arra már az 

Egyesült Nemzetek Szervezete is felhívta a 

figyelmet, hangsúlyozva, hogy a szélessávú 

infrastruktúráknak a rendelkezésre állása 

elengedhetetlen előfeltétele az országok 

gazdasági fejlődésének. Hozzáférés nélkül az 

emberek nem tudnak részesedni a 
kommunikáció, az információ és a 

kereskedelem nyújtotta azon előnyökből, 

amelyeket a digitális technológia kínál akár 

a gazdálkodók szervezeteknek, akár a 

fogyasztóknak.  

A kutatások azt mutatják, hogy a fejlődő 

államokban az internet-hozzáférés 

                                                           
1 World Bank, The digital dividend report 2016 

biztosítása évente 600 amerikai dollárral 

emelné meg egy személy jövedelmét, és 

1600 embert emelhetne ki az extrém 

szegénységből. Ez 2200 milliárd amerikai 

dollár GDP növekedést teremthetne és több, 

mint 140 millió új munkahelyet (2). 

Üdvözlendő, hogy egyre több ember 

csatlakozik a világhálóhoz, ez különösen 

igaz az alacsony jövedelemmel rendelkező 

országokra, ahol a fejlődő 

mobiltechnológiának köszönhetően 

csatlakoznak növekvő számban az 

internethez. 

A Nemzetközi Távközlési Egyesület becslése 

szerint 2016-ra a világ népességének már 

47%-a van jelen a világhálón, mindebből 2,5 

milliárd ember a fejlődő országokból(3). 

Mindez azonban azt is jelzi, hogy 4 milliárd 

ember – vagyis a világnépesség 53%-a – 

még 2016-ra sem vált internet 

felhasználóvá. Azonban a 4 milliárdnyi, 

internet hozzáféréssel nem rendelkező 

emberre vonatkozó adatot közelebbről 

megvizsgálva, eltérő hozzáférési 

lehetőségekre is fény derül (4). 

A legújabb becslések arra utalnak, hogy a 

világ gazdaságilag legkevésbé fejlett 

országaiban az emberek kevesebb, mint 

10%-a fér hozzá a világhálóhoz, a 

legfejlettebbekben ez a szám azonban 

80%(5). Az eloszlás még az egyes 

országokon belül is egyenlőtlenségeket 

mutat. 

Az internethez nem csatlakozott, globális 
népesség adatai a vidéken élők, idősödők, 

kevésbé képzettek, alacsony jövedelemmel 

rendelkezők és a nők körében mutatnak 

különös aránytalanságokat. 

                                                           
2 https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/technology-
media-and-telecommunications/articles/value-of-
connectivity.html 
3 http://www.itu.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf 
4 A régiók közötti eloszlás arányában az internet nélküliek 
száma 58%-ra nő Ázsiában, a csendes-óceáni térségben és az 
arab államokban, és csaknem 75%-ra Afrikában. 
5 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development#_edn12 

https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/value-of-connectivity.html
https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/value-of-connectivity.html
https://www2.deloitte.com/ie/en/pages/technology-media-and-telecommunications/articles/value-of-connectivity.html
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf
http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-sustainable-development#_edn12
http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-sustainable-development#_edn12
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az ugandai Kampalában például csak 

minden harmadik férfit követően jut egy nő 

online hozzáféréshez.(6) 

Ugyancsak fontos szempont a hozzáférés 

gyorsasága, megbízhatósága és 

következetessége.  

A hívások megszakadása, a lassú internetes 

sebesség a terhelt időszakokban csak 

néhány a leggyakoribb problémák közül. Az 

internet sebessége világszerte eltérő: míg 

Dél-Koreában, Dániában és 

Franciaországban jellemzően magas, akár 

10 Mbps feletti sebességű hozzáférés is 

biztosított, addig az alacsony jövedelmű 

országokban ez jóval alább marad, mintegy 

2 Mbps körüli értéken. Mindemellett a 

fejlődő országokban az internet, és a 

szélessávú összeköttetéshez való hozzáférés 

ára az átlagjövedelmekhez viszonyítva 

sokkal drágább, mindez különösen igaz a 

gazdasági szempontból legfejletlenebb 

országok esetében(7).  A hozzáférések 

számának elmúlt években tapasztalt szilárd 

növekedése ellenére az internethez 

csatlakozó emberek száma mára elérte a 

plafont. Többlet erőfeszítésre van tehát 

szükség annak érdekében, hogy a mintegy 

40 milliárd, internettel még nem rendelkező 

fogyasztó csatlakozását biztosítani lehessen.  

E célkitűzés megvalósítása összehangolt 

fellépést kíván a kormányoktól, a 

szabályozóhatóságoktól, és az üzleti élet 

szereplőitől, akiknek együttes fellépésével 

kell megvalósítani a rádióhullámokhoz való 

mobil hozzáférést, valamint a biztonságos 

hálózatokra épülő, megfizethető és 

problémamentes szolgáltatások 

kínálatát.(8)   

Miért olyan fontos a választás? 

A hozzáférés önmagában nem elég: a 

fogyasztóknak  megbízható szolgáltatásokra 

                                                           
6 http://webfoundation.org/docs/2015/10/womens-rights-
online21102015.pdf 
7 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development#_edn12 
8 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development#_edn14 

van szükségük, ha nyitni szeretnének a 

digitális piacok által kínált lehetőségek 

irányába.  

A világ távol eső területein az 

internetszolgáltatók közüli választás 

lehetőségének hiánya magas árakhoz és 

rossz minőségű szolgáltatásokhoz vezet. Ez 

azt is jelenti, hogy a piacon egyedül működő 

szereplők felhajtják az árakat, vagy 

tisztességtelen adatmennyiségi korlátokat 

vezetnek be, kihasználva azt, hogy a 

fogyasztók nem tudnak más szolgáltatóra 

váltani, ha elégedetlenek. 

Azok pedig, akik nagy szolgáltatókon 

keresztül kívánnak csatlakozni az online 

világhoz, a szolgáltatások és termékek egyre 

növekvő kínálatával szembesülnek a 

digitális piacon, amely időigényessé és 

nehézkessé teszi a különböző opciók közötti 

választást.  

Ezen túlmenően az egyes szolgáltatók 

közötti váltás alkalmával nehézkesnek 

bizonyul az adatcsere. Sok esetben a 

szoftverek, és a készülékek úgy vannak 

kialakítva, hogy nem működnek más 

márkákkal együtt. Ez azt is jelenti, hogy a 

fogyasztók kötve vannak a szolgáltatók 

egyedi termékeihez is, amely ugyancsak 

egyfajta korlátot jelent számukra, hogy a 

piacon jelenlévő versenytárs 

szolgáltatókhoz áttérjenek. 

Ezért a szolgáltatások közötti átjárhatóság 

és az adatok továbbításához való jog 

kedvezőbb kilátásokat és nyíltabb versenyt 
segíthetne elő a digitális piacokon. 
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A Civil fellépés célkitűzései    

A Fogyasztók Világszervezete a 

tagszervezeteit arra bíztatja, hogy a 2017. 

március 15-én megrendezésre kerülő 

Fogyasztók Világnapján hívják fel a nemzeti 

kormányok és vállalkozások figyelmét a 

hozzáférés és választás lehetősége 

megerősítésének és szélesítésének 

kívánalmára, és az alábbi követelmények 

valamelyikének alkalmazására. 

 Alakítson ki minden ország nemzeti 

szélessávú hozzáférési stratégiát, 

amely célokat tartalmaz a 

megfizethetőséget, a kapcsolódást, a 

közönséget, valamint az egyenlő 

hozzáférést illetően, figyelmet 

fordítva a nemi egyenlőtlenségekre 

is, amely a világ egyes részein 

különösen jellemző(9).   

 Vizsgálják felül a megfizethetőséget 

illető célkitűzéseket, gondoskodva 

arról, hogy a minőségi internet-

hozzáférés ára jobban igazodjon az 

átlagkeresetekhez. A Megfizethető 

Internet-hozzáférésért Program egy 

új „Egy a kettőért” célkitűzést 

javasol. Ennek lényege, hogy 1 GB-

nak megfelelő adatmennyiségért 

csupán a havi átlagkereset legfeljebb 

2%-kát, de még inkább ennél is 

kevesebbet kelljen a fogyasztóknak 

fizetni. 

 Csökkentsék a mobiltelefonok és az 

infokommunikációs eszközök 

költségeit, követve a Megfizethető 

Internet-hozzáférési program és az 

ENSZ Szakbizottságának ajánlását, 

amely felszólítja az államokat, hogy 

hagyjanak fel az internet eszközök 

túlzó adóztatásával, és az ilyen 

termékeket érintő magas vámokkal. 

Ösztönözzék továbbá a vállalati 

szektort, hogy elérhető árakon 

                                                           
9
 A legújabb kutatások szerint a Nemzetközi Távközlési 

Egyesület tagországai közül azok, amelyek rendelkeznek 
Nemzeti Szélessávú Stratégiával 8.7%-kal magasabb 
internetpenetrációt regisztráltak, mint azok az országok, 
ahol nincs ilyen terv  

fejlesszen jó minőségű 

okostelefonokat. 

 Növekedjenek a nyilvános, valamint 
az államilag támogatott 

hozzáférésekbe történő 

befektetések: egyre növelve a 

könyvtárakban, közösségi 

centrumokban a nyilvános 

hozzáférés lehetőségét, teremtsenek 

egyetemes szolgáltatási 

kötelezettséget, és hozzáférési 

alapot. 

 Alakítsanak ki versenyt a szélessávú 

szolgáltatások piacán a hálózatok 

igazságosabb és nyitottabb 

engedélyezése révén, valamint az 

átláthatóbb árazás és szolgáltatási 

opciók megkövetelésével. 

 Független szabályozó testületek 
gondoskodjanak a fogyasztói 

adatokhoz való hozzáférés, valamint 

hordozhatóság jogának 

bevezetéséről a szolgáltatóváltás 

megkönnyítése érdekében, illetve 

szorgalmazzák szabványok útján a 

készülékek, platformok és termékek 

közötti átjárhatóságot, valamint a 

könnyen elérhető formátumú 

adattovábbítás lehetőségét. 



Az Összefoglaló a Fogyasztói Világszervezet Tájékoztató Dokumentumainak Felhasználásával Készült 

 
 

5 
 

Ha ezt az információt a #BetterDigitalWorld hashtag használatával megosztja, tevékenységével 

támogatja a globális mértékű összefogást. 

 

Esettanulmány: Fidzsi-szigetek 

2012-ben a Conncet nevű vállalat a Fidzsi-szigeteken úgy kívánt monopóliumra törni, hogy 

regisztrált fogyasztók ezreit próbálta meg új csomag bevezetésével automatikusan magasabb 

díjú csomagba átsorolni. Ez egy tipikus példája volt annak, amikor egy nagy szolgáltató 

megpróbálja bekebelezni a fogyasztókat, és korlátozni a szolgáltatás-választási lehetőségeiket a 

csomagból való kilépés jelentős megnehezítésével. 

A helyben működő „Fogyasztóvédelmi Testület” folyamatos lobbija és erőfeszítései révén 

azonban sikerült elérni, hogy az új belépő fogyasztók adatmennyiségi korlátain, sebességén ne 

változtasson a vállalat. A Connect társaság a tisztességtelen kikötéseket tartalmazó általános 

szerződési feltételein is kénytelen volt módosítni. Ezen felül kötelezték az internetszolgáltatót az 

adatmennyiségi korlát tisztességes szintjének fenntartására, eltörölve az ezzel összefüggő 

többletköltségeket, valamint kötelezettséget kellett vállalnia a meghibásodott hálózatok 

javítására, és a tisztességtelen megtérítési kikötések eltörlésére. 

A „Fogyasztóvédelmi Testületnek” sikerült mindezek mellett azt is elérnie, hogy az 

internetszolgáltatók jogi kötelezettségvállalás formájában tegyenek nyilatkozatot a hálózati 

lefedettségről, feltüntetve a szolgáltatási sebesség csúcsidőben és csúcsidőn kívüli változására 

vonatkozó információkat is. 

 

Példák a kapcsolódó kezdeményezések köréből 

 

Brazília 

A távközlésért felelős brazil minisztérium 

telekommunikációt érintő 

iránymutatásaiban azt a követelményt 

támasztja a hatóságokkal szemben, hogy 

népszerűsítsék a megfizethető áron nyújtott 

szélessávú szolgáltatások elterjesztését. 

Ruanda 

A #FASTAfrika Webes Alapítvány kampánya 

részeként az ADECOR növekvő 

hajlandóságot mutatott a ruandai 

fogyasztók olyan alapvető fontosságú 

kezdeményezései iránt, mint a vidéki 

területek internet-hozzáférésének kiépítése, 

szilárd minőségű és megfizethető hálózatok 

biztosítása útján, valamint törekszik a cyber 

bűncselekmények és online csalások elleni 

fellépésre (10).  

Oroszország 

A felnőttek körében mért internetpenetráció 

69 %-ra nőtt annak a kormányzati 

kezdeményezésnek köszönhetően, amely 

megfizethető vezeték nélküli hálózatokon 

keresztüli hozzáférés elterjesztését célozta a 
kisebb, kieső területeken lévő 

kisvárosokban és falvakban. 

Banglades 

Többoldalú érdekképviseleti partnerségek 

révén, a koreai Telecom, az NGO-k 

(kormányzati szervezeteken kívüli 

szervezetek) és a kormány együttes 

fellépéssel segítette elő a már kiépített 

                                                           
10 https://webwewant.org/fast-africa/toolkit/9-reasons-
africa-needs-fast-internet/ 
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rézvezetékek és más mikrohullámú 

eszközök használatával, Moheshkhali 

Szigetének rácsatlakoztatását a hálózati 

infrastruktúrára. 

Afganisztán       

Afganisztán legnagyobb mobilszolgáltatója a 

Roshan, nagy erőkkel dolgozott azon, hogy 

mobiltelefon használatát a nők körében 

elterjessze. Mindezzel - a bevétel növelése 

mellett - azt is elő kívánta segíteni, hogy a 

hátrányos helyzetű csoportok is 

részesüljenek e szolgáltatások előnyeiből. 

Emellett alacsonyabb tarifákat alkalmaztak 

és a Roshan cég a mobilkészülékek reklámja 

útján a családok összekapcsolásában lévő 

szerepet emelte ki, ennek útján is erősítve a 

nőkben a mobiltelefon használatához való 
pozitív hozzáállásukat és bizalmukat. 

Becslések szerint, a Roshan tett szert a 

legtöbb női előfizetőre Afganisztánban. 

 

 

További olvasmányok 

Jelentés az egyes országok megfizethető internet körében alkalmazott szempontrendszeréről 
(angol nyelven). http://a4ai.org/affordability-report/report/2015/ 
 
A Nemzetközi Távközlési Egyesület részletes tájékoztatása az internet használattal összefüggő  
országjelentésekről, mutatószámokról és adatokról (angol nyelven) 
http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf 
 
Az ENSZ Bizottságának legújabb jelentése előrehaladást mutat a szélessávú hozzáférési 
mutatókat illetően (angol nyelven):  
http://www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-annualreport2015.pdf 
 
Internet Society jelentése az internet-hozzáférés fenntartható fejlődéshez történő 

hozzájárulásáról (angol nyelven):http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-

sustainable-development#_edn14 
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