Az Osszefoglalé a Fogyasztéi Vildgszervezet Tajékoztatd Dokumentumainak Felhasznalaséval Késziilt

Fogyasztéi Osszefogas a Bizalomra
Epul6 Digitalis Vilagert




Az Osszefoglalé a Fogyasztéi Vildgszervezet Tajékoztatd Dokumentumainak Felhasznalaséval Késziilt

A hozzaférés és valasztas joga

Az online tér nem csupan a foglalkoztatas,
az lzlet vagy a tudas eldtt nyit egyre ujabb
lehetdségeket, de alapvetd elényokkel jar a
fogyasztok szadmara is, ahogyan arra egy
nemrég kozzétett kutatds is felhivta a
figyelmet. El6nyei kozé tartozik, hogy a
szolgaltatasok testre szabottabbak, a
fogyasztok  id6t  takarithatnak  meg,
szélesebb a vélaszték és jobb lehetdséget
kinal a min&ségi szabadid6 megtervezésére
is(1). A kereskedelem szadmara is szélesebb
lehet6ségek allnak igy rendelkezésre, mivel
a cégek sokkal konnyebben tudnak uj
piacokra és vasarlékra talalni.

Ezen  kivil, az  internet-hozzaférés
novekedése tobb lehetdséget kindl az
innovaciora, ezt mutatja példaul a mobil-
fizetés lehetGsége, a tobbféle weboldal
kindlatanak  Osszehasonlitasat  szolgald
funkciok  haszndlata, a hitelbiralati
ajanlatokhoz torténd hozzaférés, a tényleges
fogyasztason alapu szolgaltatasnyujtas. Ezek
mind olyan lehetdségek, amelyek leszoritjak
az arakat és nyomas alatt tartjdk a piaci
szerepl6ket, hogy egyre tokéletesitsék a
szolgaltatasaikat.

Miért tekintheto kiemelten fontos
kérdésnek az internet-hozzaférés?

Az internet-hozzaférés kérdése alapvetd
fontossagia a digitalis fogyasztoéi jogok
szempontjabol. A fejlédéshez is
elengedhetetlen: ahogyan arra mar az
Egyesiilt Nemzetek Szervezete is felhivta a
figyelmet, hangsulyozva, hogy a szélessavu
infrastrukturaknak a rendelkezésre allasa
elengedhetetlen el6feltétele az orszagok
gazdasagi fejlodésének. Hozzaférés nélkiil az
emberek nem tudnak részesedni a
kommunikéci6, az informaci6 és a
kereskedelem nyujtotta azon elényokbdl,
amelyeket a digitalis technolégia kinal akar
a gazdalkodok szervezeteknek, akar a
fogyasztoknak.

A kutatasok azt mutatjak, hogy a fejl6dd
allamokban az internet-hozzaférés

1 World Bank, The digital dividend report 2016

biztositasa évente 600 amerikai dollarral
emelné meg egy személy jovedelmét, és
1600 embert emelhetne ki az extrém
szegénységb6l. Ez 2200 millidrd amerikai
dollar GDP novekedést teremthetne és tobb,
mint 140 millié j munkahelyet (2).

Udvozlends, hogy egyre tébb ember
csatlakozik a vilaghaléhoz, ez kiilondsen
igaz az alacsony jovedelemmel rendelkezd

orszagokra, ahol a fejl6do
mobiltechnol6gidnak koszonhetben
csatlakoznak  novekvé  szamban  az

internethez.

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet becslése
szerint 2016-ra a vildg népességének mar
47%-a van jelen a vilaghalon, mindebbdl 2,5
millidrd ember a fejl6d6é orszagokbol(3).
Mindez azonban azt is jelzi, hogy 4 milliard
ember - vagyis a vilagnépesség 53%-a -
még  2016-ra sem  valt internet
felhasznalévad. Azonban a 4 milliardnyi,
internet hozzaféréssel nem rendelkezd
emberre vonatkoz6 adatot kozelebbrol
megvizsgalva, eltérd hozzaférési
lehetdségekre is fény dertil (4).

A legtjabb becslések arra utalnak, hogy a
vildg  gazdasagilag legkevésbé fejlett
orszagaiban az emberek kevesebb, mint
10%-a fér hozza a vildghaléhoz, a
legfejlettebbekben ez a szam azonban
80%(5). Az eloszlas még az egyes
orszagokon belil is egyenl6tlenségeket
mutat.

Az internethez nem csatlakozott, globalis
népesség adatai a vidéken é16k, idésoddk,
kevésbé képzettek, alacsony jovedelemmel
rendelkez6k és a nék korében mutatnak
kilonos aranytalansagokat.

2 https://www2.deloitte.com/ie /en/pages/technology-
media-and-telecommunications/articles /value-of-
connectivity.html

3 http://www.itw.int/en/ITU-
D/Statistics/Documents/facts/ICTFactsFigures2016.pdf

4 A régiok kozotti eloszlas aranyaban az internet nélkiiliek
szdma 58%-ra né Azsidban, a csendes-6ceani térségben és az
arab allamokban, és csaknem 75%-ra Afrikdban.

5 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development# edn12
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az ugandai Kampaldban példaul csak
minden harmadik férfit kovetden jut egy n6
online hozzaféréshez.(6)

Ugyancsak fontos szempont a hozzaférés
gyorsasaga, megbizhatdsaga és
kovetkezetessége.

A hivasok megszakadasa, a lassu internetes
sebesség a terhelt id&szakokban csak
néhany a leggyakoribb problémak koziil. Az
internet sebessége vilagszerte eltérd: mig
Dél-Koreaban, Dénidban és
Franciaorszagban jellemz6en magas, akar
10 Mbps feletti sebességli hozzaférés is
biztositott, addig az alacsony jovedelmi
orszagokban ez joval aldbb marad, mintegy
2 Mbps koriili értéken. Mindemellett a
fejléd6 orszagokban az internet, és a
szélessavu Osszekottetéshez valo hozzaférés
ara az Aatlagjovedelmekhez viszonyitva
sokkal dragabb, mindez kiilondsen igaz a
gazdasagi  szempontbdl legfejletlenebb
orszagok esetében(7). A hozzaférések
szamanak elmult években tapasztalt szilard
novekedése ellenére az internethez
csatlakoz6 emberek szama mara elérte a
plafont. Tobblet eréfeszitésre van tehat
sziikség annak érdekében, hogy a mintegy
40 milliard, internettel még nem rendelkezd
fogyaszt6 csatlakozasat biztositani lehessen.

E célkitlizés megvaldsitdsa Osszehangolt
fellépést kivdn a  kormanyoktol, a
szabdalyozohatdsagoktol, és az lzleti élet
szereplGitdl, akiknek egylittes fellépésével
kell megvalésitani a radidhullamokhoz valé
mobil hozzaférést, valamint a biztonsagos
halézatokra  épiil6, megfizethetd  és
problémamentes szolgaltatasok
kinalatat.(8)

Miért olyan fontos a valasztas?

A hozzaférés Onmagidban nem elég: a
fogyasztoknak megbizhat6 szolgaltatasokra

6 http://webfoundation.org/docs/2015/10 /womens-rights-
online21102015.pdf

7 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development#_edn12

8 http://www.internetsociety.org/doc/internet-and-
sustainable-development#_edn14

van sziikségiik, ha nyitni szeretnének a
digitdlis piacok altal kindlt lehetdségek
iranyaba.

A vildg tavol es6 terliletein  az
internetszolgaltatok kozili véalasztas
lehet6ségének hidnya magas arakhoz és
rossz mindségii szolgaltatasokhoz vezet. Ez
azt is jelenti, hogy a piacon egyediil miikodd
szereplék felhajtjdk az arakat, vagy
tisztességtelen adatmennyiségi korlatokat
vezetnek be, kihasznalva azt, hogy a
fogyasztok nem tudnak mas szolgaltatéra
valtani, ha elégedetlenek.

Azok pedig, akik nagy szolgaltatokon
keresztlil kivannak csatlakozni az online
vildghoz, a szolgaltatasok és termékek egyre
novekvé kinalatdval szembesiilnek a
digitalis piacon, amely id6igényessé és
nehézkessé teszi a kiilonboz6 opciok kozotti
valasztast.

Ezen tulmenden az egyes szolgaltaték
kozotti  valtas alkalmaval nehézkesnek
bizonyul az adatcsere. Sok esetben a
szoftverek, és a késziilékek ugy vannak
kialakitva, hogy nem miikoédnek mas
markakkal egyiitt. Ez azt is jelenti, hogy a
fogyasztok kotve vannak a szolgaltatok
egyedi termékeihez is, amely ugyancsak
egyfajta korlatot jelent szamukra, hogy a
piacon jelenlévd versenytars
szolgaltatékhoz attérjenek.

Ezért a szolgaltatasok kozotti atjarhatosag
és az adatok tovabbitasahoz valé jog
kedvez&bb kilatasokat és nyiltabb versenyt
segithetne el6 a digitalis piacokon.
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A Civil fellépés célkitiizései

A

Fogyaszték

Vilagszervezete a

tagszervezeteit arra biztatja, hogy a 2017.
marcius 15-én  megrendezésre keriild
Fogyasztok Vilagnapjan hivjak fel a nemzeti
kormanyok és vallalkozdsok figyelmét a
hozzaférés és  valasztds  lehet6sége

megerodsitésének és

szélesitésének

kivanalmara, és az alabbi kovetelmények
valamelyikének alkalmazasara.

Alakitson ki minden orszag nemzeti
szélessavi hozzaférési stratégiat,
amely  célokat  tartalmaz a
megfizethet6séget, a kapcsolédast, a
kozonséget, valamint az egyenld
hozzaférést  illetéen,  figyelmet
forditva a nemi egyenl&tlenségekre
is, amely a vilag egyes részein
kilondsen jellemz§(9).

Vizsgaljak feltl a megfizethet6séget
illet6 célkitiizéseket, gondoskodva
arréol, hogy a mindségi internet-
hozzaférés ara jobban igazodjon az
atlagkeresetekhez. A Megfizethet6
Internet-hozzaférésért Program egy
uj ,Egy a kettéért” célkitlizést
javasol. Ennek lényege, hogy 1 GB-
nak megfelel6 adatmennyiségért
csupan a havi atlagkereset legfeljebb
2%-kat, de még inkabb ennél is
kevesebbet kelljen a fogyasztoknak
fizetni.

Csokkentsék a mobiltelefonok és az
infokommunikécios eszkozok
koltségeit, kovetve a Megfizethetd
Internet-hozzaférési program és az
ENSZ Szakbizottsdgdnak ajanlasat,
amely felszolitja az allamokat, hogy
hagyjanak fel az internet eszkdzok
tulz6 addztatasaval, és az ilyen
termékeket érintd magas vamokkal.
Osztondzzék tovabba a vallalati
szektort, hogy elérhet6 arakon

° A legtijabb kutatasok szerint a Nemzetkozi Tavkozlési
Egyestilet tagorszagai kozil azok, amelyek rendelkeznek
Nemzeti Szélessavu Stratégiaval 8.7%-kal magasabb
internetpenetraciot regisztraltak, mint azok az orszagok,
ahol nincs ilyen terv

fejlesszen jo mindségi
okostelefonokat.

Novekedjenek a nyilvanos, valamint
az allamilag tdmogatott
hozzaférésekbe torténd
befektetések: egyre novelve a
konyvtarakban, kozosségi
centrumokban a nyilvanos
hozzaférés lehet6ségét, teremtsenek
egyetemes szolgaltatasi

kotelezettséget, és  hozzaférési
alapot.

Alakitsanak ki versenyt a szélessavu
szolgaltatasok piacan a hal6zatok
igazsagosabb és nyitottabb
engedélyezése révén, valamint az
atlathatébb darazas és szolgaltatasi
opciok megkdvetelésével.

Fliggetlen szabdlyozo testiiletek
gondoskodjanak a fogyasztdi
adatokhoz val6 hozzaférés, valamint
hordozhatésag joganak
bevezetésérél a szolgaltatovaltas
megkonnyitése érdekében, illetve
szorgalmazzak szabvanyok utjan a
késziilékek, platformok és termékek
kozotti atjarhatésagot, valamint a
kénnyen elérhetd formatumu
adattovabbitas lehet6ségét.
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Ha ezt az informaciot a #BetterDigitalWorld hashtag hasznalatdval megosztja, tevékenységével
tdmogatja a globalis mértékl osszefogast.

Esettanulmany: Fidzsi-szigetek

2012-ben a Conncet nevii vallalat a Fidzsi-szigeteken ugy kivdnt monopoéliumra torni, hogy
regisztralt fogyasztok ezreit probalta meg Uj csomag bevezetésével automatikusan magasabb
diji csomagba atsorolni. Ez egy tipikus példaja volt annak, amikor egy nagy szolgaltato
megprobalja bekebelezni a fogyasztokat, és korlatozni a szolgaltatas-valasztasi lehet6ségeiket a
csomagbdl vald kilépés jelentds megnehezitésével.

A helyben miikodé ,Fogyasztévédelmi Testiilet” folyamatos lobbija és eré6feszitései révén
azonban sikertilt elérni, hogy az Uj belép6 fogyasztok adatmennyiségi korlatain, sebességén ne
valtoztasson a vallalat. A Connect tarsasag a tisztességtelen kikotéseket tartalmazoé altalanos
szerzOdési feltételein is kénytelen volt moédositni. Ezen feltl kotelezték az internetszolgaltatot az
adatmennyiségi korlat tisztességes szintjének fenntartasara, eltordlve az ezzel Osszefiiggo
tobbletkoltségeket, valamint kotelezettséget Kkellett vallalnia a meghibasodott halozatok
javitasara, és a tisztességtelen megtéritési kikotések eltorlésére.

A ,Fogyasztovédelmi Testiiletnek” sikeriilt mindezek mellett azt is elérnie, hogy az
internetszolgaltaték jogi kotelezettségvallalds formdajaban tegyenek nyilatkozatot a halézati
lefedettségrol, feltiintetve a szolgdaltatasi sebesség csucsidében és csucsidén kiviili valtozasara
vonatkozé informdcidkat is.

Példak a kapcsol6do kezdeményezések korébol

Brazilia biincselekmények és online csalasok elleni

PN P e fellépésre (10).
A tavkozlésért felelGs brazil minisztérium

telekommunikaciot érint6 Oroszorszag
iranymutatdsaiban azt a kovetelményt
tdmasztja a hatésagokkal szemben, hogy
népszerisitsék a megfizethet6 aron nyujtott
szélessavu szolgaltatasok elterjesztését.

A feln6ttek kérében mért internetpenetracio
69 %-ra nétt annak a kormanyzati
kezdeményezésnek koszonhetéen, amely
megfizethetd vezeték nélkiili halézatokon

Ruanda keresztiili hozzaférés elterjesztését célozta a
_ L, , kisebb, kies6 teriileteken 1évd

A’#FAS,TAfrlka Webes Alapitvany karrfpanyi Kisvarosokban és falvakban.

részeként az ADECOR novekvd

hajlandésdgot ~ mutatott a  ruandai Banglades

fogyasztok olyan alapveté fontossagu
kezdeményezései irant, mint a vidéki
tertiletek internet-hozzaférésének kiépitése,
szilard mindéségl és megfizethet6 hal6zatok
biztositasa utjan, valamint torekszik a cyber

Tobboldali érdekképviseleti partnerségek
révén, a koreai Telecom, az NGO-k
(kormanyzati szervezeteken kivili
szervezetek) és a kormdny egylittes
fellépéssel segitette el6 a mar Kkiépitett

10 https://webwewant.org/fast-africa/toolkit/9-reasons-
africa-needs-fast-internet/
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rézvezetékek és mas  mikrohullamu
eszkozok hasznalataval, Moheshkhali
Szigetének racsatlakoztatasat a halozati
infrastruktirara.

Afganisztan

Afganisztan legnagyobb mobilszolgaltatéja a
Roshan, nagy erékkel dolgozott azon, hogy
mobiltelefon hasznalatdit a nék korében
elterjessze. Mindezzel - a bevétel novelése
mellett - azt is el6 kivanta segiteni, hogy a

Tovabbi olvasmanyok

hatranyos helyzeti csoportok is
részesiiljenek e szolgaltatasok el6nyeibdl.
Emellett alacsonyabb tarifakat alkalmaztak
és a Roshan cég a mobilkésziilékek reklamja
utjan a csaladok 0Osszekapcsolasaban 1évg
szerepet emelte ki, ennek utjan is erdsitve a
nékben a mobiltelefon hasznalatdhoz valé
pozitiv  hozzaallasukat és bizalmukat.
Becslések szerint, a Roshan tett szert a
legtobb ndi el6fizetére Afganisztanban.

Jelentés az egyes orszagok megfizethetd internet korében alkalmazott szempontrendszerérdl
(angol nyelven). http://a4ai.org/affordability-report/report/2015/

A Nemzetkozi Tavkozlési Egyesiilet részletes tajékoztatasa az internet hasznalattal 6sszefiiggd
orszagjelentésekrdl, mutatdszamokrol és adatokrol (angol nyelven)
http://www.itu.int/en/ITU-D /Statistics/Documents/facts /ICTFactsFigures2016.pdf

Az ENSZ Bizottsaganak legujabb jelentése el6rehaladdst mutat a szélessavid hozzaférési

mutatékat illetéen (angol nyelven):

http://www.broadbandcommission.org/documents/reports/bb-annualreport2015.pdf

Internet Society jelentése az internet-hozzaférés fenntarthaté fejlédéshez torténd

hozzajarulasarol (angol
sustainable-development# ednl4

nyelven):http: //www.internetsociety.org/doc/internet-and-
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