MOZAIK BESZELGETESEK

AHOL A JOG TALALKOZIK AZ EMBE

— EGY VELETLENBOL SZULETETT
Beszélgetés Dr. Kispal Edittel, 2 FEOSZ 526

VAN, AMIKOR EGY PALYA SZINTE ESZREVETLENUL TALAL MEG BENNUNKET EGY VARATLAN
LEHETOSEGGEL, EGY UJ TERULET CSENDES FELFEDEZESEVEL. DR. KISPAL EDIT TORTENETE IS iGY
INDULT, ES AZOTA KOZEL KET EVTIZED TELT EL A FOGYASZTOVEDELEM VILAGABAN, AHOL A JOGI
PRECIZITAS MELLETT UGYANILYEN FONTOS MARADT SZAMARA AZ EMBEREKHEZ VALO ERZEKENY
KAPCSOLODAS. MUNKAJABAN A LENYEGLATAS, A FELELOSSEG ES A PARBESZED IRANTI
ELKOTELEZETTSEG VEZETI - LEGYEN SZO PANASZOKROL, BEKELTETESROL VAGY A TUDATOS
FOGYASZTOI SZEMLELET FORMALASAROL. DR. EITMANN NORBERT BESZELGETETT VELE PALYAJAROL,
VALTOZASOKROL ES ARROL, MIT JELENT MA IGAZAN TUDATOS FOGYASZTONAK LENNI.

Edit, leirni is sok, de lassan két évtizede
ismerjik egymast. Amikor bekeriltem a
fogyasztévédelem nagy csaladjaba, Te mar
civilként dolgoztal a teriileten. Hogyan talaltatok
egymasra a szakmaval?

Véletlen volt, ahogy sok minden az életben.
Ugyvédjelsltként dolgoztam, amikor felhivott egy
volt egyetemi évfolyamtarsam, (Dr. Baran
Alexandra) aki szintén azota is ezen a teriileten
dolgozik, hogy a Budapesti Békélteté Testiletbe
keresnek tagot, érdekel-e engem esetleg. Tudta,
hogy édesapam mellett vagyok jelolt, igy feltételezte,
hogy kapok erre lehet6séget téle. Ezzel nem is volt
semmi gond, de be kell valljam fogalmam sem volt,
hogy mi az a békéltetd testiilet, errdl az egyetemen
egyaltalan nem tanultunk. (Egyebként
fogyasztovédelemrdl sem.) Kértem par napot, hogy
utananézzek, majd jelentkeztem a testiilet akkori
elnokénél Dr. Baranovszky Gyorgynél. Lehet6séget
kaptam betilni meghallgatasokra, kicsit megismerni
ezt a vilagot. Igyekeztem gyorsan tanulni, mert
nagyon izgalmasnak tant. Akkor nem keriltem be a

testiilethez, de elnok ur kérte, hogy kezdjek el a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségénél
dolgozni  az  ugyvédjelolt  munkim  mellett.
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BEKELTETE
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El6szor panaszokat kezeltem, majd nagyon gyorsan jott

a mélyviz, sajtokozleményeket irtam, nyilatkozni is
nekem kellett, de gyorsan megszerettem ezt a részét is.
Utana pedig sorba jott a tobbi feladat is, kiadvanyok,
ujsag, eldadasok, konferenciak, kozérdekd perek,
jogszabaly véleményezés. Egy évvel késobb pedig a
Budapesti Békélteté Testiletnek 1s tagja lettem.
Hat igy kezdodott.



Volt olyan élmény a palyad elején, ami hossza tavon

1s  formalta a  szakmai  hozzaallasodat?
Egyetlen dolgot nem tudnék kiemelni, hiszen mar
édesapam mellett tgyvédjeloltként is azt tanultam,
hogy csak teljes felkésziiltséggel lehet elmenni

egy targyalasra, eszerint igyekszem azota is

dolgozni. Viszont az biztos,
fogyasztol

hogy a sok
panaszt, beadvanyt,
olvasva, nagyon gyorsan kialakult az a

kérelmet

tulajdonsagom, hogy a lényegre tudjak
Osszpontositani. Fléggé maximalista vagyok,
de meg kellett tanulnom, hogy nem lehet
elveszni a részletekben, ki kell emelni a jogilag
relevans momentumokat, és arra
koncentralni. Ez segitett a békéltetés soran is,

de dgyvédként hasznositani  tudtam

ezt. Ki kell emelnem még az id6sebb kollégakat
is, akik tudasukkal, hozzaallasukkal,

segitOkészseéglikkel rengeteget adtak nekem.

1S

szakmat

Kozel 20 év alatt nemcsak mi, hanem a fogyasztoi
szokasok is rengeteget valtoztak. Miben latod a
killonbséget egy 2008-as és egy 2026-os atlagos
vasarlo kozott?

Egyértelmten az online térbe kertlt at az életiink nagy
ott ott igénybe
szolgaltatasok tobbségét, és ez természetesen hatassal

része, vasarolunk, vessziik a
van az atlagos fogyasztokra is. Azt tapasztalom, hogy az
id6sebb generaci6 ehhez nehezen alkalmazkodik,
nem nagyon tudja megtanulni kezelni ezeket a
telileteket. Ezaltal sajnos igen kiszolgaltatotta is valnak,
kertilnek csalas,  vagy

tisztességtelen  kereskedelmi gyakorlat aldozatava.

és sokan valamilyen

EGYRE _HARCO

A ftiatalabb generacid viszont egyre ,harcosabb”,
nem hagyja magat, pillanatok alatt rakeres a neten,
hogy mit tehet. Viszont fontos, hogy ott o
informaciokat talaljon.

A FIATALABB

GENERACIO

B..

Ha kifejezetten a fogyasztovédelem feladatair6l
beszélink, mennyire alakultak at a szakmai
tevékenységgel  kapcsolatos  elvarasok
kihivasok?

Azt tapasztalom, hogy a fogyasztd azt varja a civil
szervezetektdl, de a hatosagoktdl is, hogy minden
problémajukat oldjak meg. Ez egyrészt lehetetlen,
masrészt nem is feltétlendl nekiink kell ezt megtenni,
hiszen alapvetéen mi csak segiteni tudjuk abban,
hogy merre induljon, hogyan kezelje a panaszat. A
jogalkotas kapcsan viszont nem lehet sz6 nélkil
hagyni azt, hogy az elmult években szinte par
havonta

és

valtoztak meg nagy mértékben a
fogyasztokat 1s érinté jogszabalyok, igy nagyon
nehéz ezt kovetni a szakembereknek is, nemhogy a
fogyasztoknak. Természetes, hogy 1d6rdl 1dore kell

modositani bizonyos szabalyokon, hiszen valtozik a



tarsadalom, a gazdasagi élet 1s, de gy gondolom, hogy
ez most tal sok volt. Szakmai férumokon is el
szoktam mondani, hogy az ¢én jogi allaspontom
szerint  ellentétesek  bizonyos jogszabalyok, a
jogszabalyi hierarchia sem feltétlenil érvényestl.
Ezeken szerintem valtoztatni kell, de persze nem én
vagyok abban a pozicioban, aki ezt megteheti. Meg az
is lehet, hogy nincs igazam, de érdemes ezekrol
szakmai vitat folytatni. A legnagyobb kihivas
, hogy megtalaljuk a
egyensulyt, és ne szabalyozzunk tal mindent.

szerintem az megfelel6

Békélteto testileti tag is voltal hossza éveken
keresztil, és tudom, hogy nemcsak a
fogyasztovédelem, hanem kifejezetten a békéltetés
1s a szivigyed. Mi az, amit leginkabb szerettél
ebben a munkadban?

Valoban a békéltetés volt szamomra a szerelemmunka.
Ott igazan azt éreztem, hogy lehet segiteni az
embereknek, meg tudjuk oldani a problémakat, és még
edukalni is tudjuk a feleket. Rengeteg lehet6ség volt a
szakmai fejlodésre is, konferenciakat tartottunk,
szakmai muhelyek voltak egy-egy teriileten, djsagot

LEGNAGYOBB KIHIVAS SZERINTEM AZ, HOGY
MEGTALALJUK A MEGFELELO EGYENSBELYLE, S NE
SZABALYOZZUNK TUIL, MINDENT.

Tobb jogteriileten is aktiv vagy (ingatlanjog,
tarsasagi jog, biuntetéjog stb.) Hogyan lehet
ennyire sokrétien jelen lenni a jogban?

Egyéni iigyvédként dolgozom, igy bizonyos teriiletek
adottak voltak, hogy foglalkozni kell vele. A
buntet6jog pedig onnan jott, hogy édesapam
rendérként dolgozott mielott tgyvéd lett, szoval ez

adtunk ki, el6adasokat tartottunk. A testileti tagok
kozul  sokakkal —mai vagyunk,
Osszejarunk, vagy egyitt dolgozunk. Egyik tgyvéd
kolléganot szoktam idézni, 6 fogalmazta meg, hogy az
igyvédi munka az egy maganyos szakma, de itt
csapatban lehettiink.

napig  baratok

»ismer6s”  volt.  Egyébként sokkal szorosabb — Harom, majdnem felnétt, sportold fiad van, akik —
egyiittmukodésre lenne szitkség a fogyasztovédelem  feltételezem — aktiv fogyasztok is egyben. Ridadisul
¢s a rend6rség kozott, hiszen szamtalanszor a FEOSZ egyik legfontosabb kiildetése a fiatalok
tapasztaljuk, hogy biintetéjogi  tényallisok is  fogyasztéi tudatossiginak emelése. Milyennek
megvalosulnak, ~ mikézben  a  fogyasztokat  tartod a mai didkok felkésziiltségét a fogyasztdi
megkarositjak, még sincs 1épés ebbe az iranyba.  tirsadalomban?

Vannak olyan teriiletek, mint példaul a munkajog,  Aktiv fogyasztok igen, akikkel nagyon sokat

amivel egyaltalan nem foglalkozom, mert nem tudnék
naprakész lenni benne. Sikerdlt tobb kollégaval

beszélgettink, egyttt vasaroltunk, igy beéptlt a
mindennapokba a tudatossag. A mai fiatalok kapcsan
én azt latom, hogy teljesen mashogy kell hozzajuk
fordulni, nem feltétlenil mukodnek azok a dolgok,

nagyon j6 kapcsolatot kiépiteni, igy tudjuk segiteni
egymast. Masrészt igy mindig érik 0j ingerek az
embert, nem fasul bele a munkaba. De vallom azt, ahogy minket tanitottak. De nagyon nyitottak, és

rengeteg tudassal, ismerettel rendelkeznek, ezeket csak

hogy ha olyan problémaval keresnek meg, amihez
nem értek, akkor azt nem vallalom el.

kicsit Osszegezni kell, hogy rendszerben lassak a
dolgokat. Mindig azt
probaljanak jozan paraszti ésszel gondolkodni, nem
szabad elengedni azt, hiaba csabit6 a modern

szoktam mondani, hogy

Tudastar



Hkutyuk” vilaga. Es ami nagyon fontos, hogy mi is
rengeteget tanulhatunk  tolik, 6k mar
belesziilettek ebbe a modern vilagba, amit nem tld6zni

hiszen
kell, hanem megtanulni jol felhasznalni.

Szamomra az egyik kedvenc projektetek az Orszagos
Fogyasztévédelmi Sulitabor. Annak, aki nem
ismerné, mesélnél errdl a tevékenységetekrol?

2013-ban szerveztik meg az els6 tabort Zankan két
masik fogyasztovédelmi egyestlettel, a Fogyasztévédok
Orszagos Egyesiletével és a Kozép-Magyarorszagi
Fogyasztovédelmi Egyesiilettel koézoésen. Ez volt az
eddigi legnagyobb tibor koézel sziz fével. Ugy
kertlhettek be az iskolak, hogy el6tte az intézményben
un. ,,Fogyasztok Hete” c. kampany keretében egy hétig
kozponti szerepet kapott a fogyasztovédelem, amelyhez
természetesen a  teljes  szakmai  hattéranyagot
biztositottuk. A taborban pedig szakmai el6adasok,
rengeteg jaték, keresztrejtvény, kviz, szituacios feladat,
fogyasztovédelm: activity vart a résztvevokre. Ezen
kivil sportprogramok is voltak, szamhabora, és a
legbatrabbak beledugtak a labukat a Balatonba. Ebben
az évben pont ekkor volt az a hovihar, ami megbénitotta
2 napra a teljes kozlekedést, szoval tényleg batornak
kellett lenni. 1dészakot leszamitva
igyekszink minden évben megrendezni ezt a
tabort, nagyon aktiv diakokkal talalkozunk, lelkes

Azota a covid

pedagogusokkal. Fivente adnak el a kiilénbozd
togyasztovédelmi hatésagok munkatarsai is, ezzel
szinesitve a programot, s6t a diakokat kedves
ajandékokkal 1s meg szoktak lepni. Az a cél, hogy
jatékos formaban, nem a szigoru iskolai keretek
kozott tudjuk dtadni az ismeretanyagot. En nagyon
buszke vagyok erre a tevékenységiinkre, rengeteg
pozitiv visszajelzést kaptunk az évek soran, és fel is
tud tolteni energiaval, hogy érdemes csinalni.

coo0 MAXIMALISTA

VAGYOK, DE MEG KELLETT
TANULNOM, HOGY NEM

LEHET ELVE

RESZIETEK

Ha le kellene irnod a tudatos, jol informalt
fogyasztd esszenciajat, melyik harom sz6 lenne
szerinted a legtalalobb?

Tajékozott, kritikus, felelds.




