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Palyazati felhivas

Fogyasztokkal egyiitt, a fogyasztokért - fogyasztobarat webaruhaz cimre
»A FEOSZ ajanlasaval 2026

Az elmult évben inditottuk utjara a fogyasztobarat webdaruhdz tantsitvany palyazatot, melyet
az idei évben is folytatunk. A tapasztalatatok egyértelmiien azt mutatjak, hogy egyre inkabb
elétérbe keriil az online kereskedelem, egyre inkabb igy vasdrolnak a magyar fogyasztok is.
Szamos modon hivta fel a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége és a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag is a fogyasztok figyelmét a webaruhézak kapcsan
felmertil6 legfontosabb tudnivaldkra.

Valljuk ugyanakkor azt is, hogy vallalkozdsok nélkiill nincs fogyasztovédelem, a
fogyasztoknak pedig a cégekbe vetett bizalma kulcsfontossdgl szerepet kap az egyre jobban
ki¢lez6d6 gazdasagi versenyben, igy szeretnénk a vallalkozasokat is segiteni azzal, hogy
amennyiben ezen palyazat kritériumrendszerének megfelelnek, akkor ugy hirdethessék
tevékenységiiket, hogy Fogyasztokkal egylitt, a fogyasztokért - fogyasztobarat webaruhaz ,,A
FEOSZ ajanlasaval 2026”.

A palyazat célja

A fogyasztok minél tobb olyan webaruhazzal taldlkozzanak, amelyek mindenben betartjdk a
jogszabalyi kotelezettségiiket, és ezen feliil is fogyasztobarat szemléletet vallanak.

Evek 6ta probléma, hogy a fogyasztok egy jol hangzé akciéval hirdetett termék esetében
azonnal a vésarlds gombra kattintanak, és meg se nézik, hogy milyen vasarlasi feltételek
vannak, hogyan lehet fizetni, melyek a szallitasi dijak és hataridok, egyaltalan, ki az elado,
milyen vasarloi vélemények olvashatok.

Ugyanakkor azt is latni, hogy sok webdaruhaz probalja fogyasztobaratta, felhasznalobaratta
tenni honlapjat, hiszen ez segiti a sajat gazdasagi céljuk elérését is, ugyanakkor ezzel Ok
maguk is hozzé tudnak jarulni a tudatos fogyasztdi magatartds széleskorii elterjesztéséhez.

Ezen célokat 6sszefoglalva, a fogyasztok azonnal lathatjdk egy webaruhdz honlapjén, ha az
mindenben megfelel a jogszabalyoknak, és egyéb modon is fogyasztobardt modon jar el,
hiszen a honlap kezddlapjan jol lathatd helyen tiintethetik majd fel a webéruhazakat
miikodtetd cégek a Fogyasztokkal egyiitt, a fogyasztokért - fogyasztobarat webaruhdz ,,A
FEOSZ ajanlasaval 2026 tanusitvanyt.

A vallalkozéasokat azzal is segiteni kivanjuk, hogy a palyazat ingyenes.


http://www.feosz.hu/

Palyazok feladata

Bemutatni palyazati anyagukban - azon tul, hogy mindenben a jogszabalyokban
foglaltak szerint jarnak el -, hogy a fogyasztok szamara is bizonyitjak, fogyasztobaratak
azaltal is, hogy bemutatjak sajat - tobblet - vallalasaikat, sajat fogyasztovédelmi
gyakorlataikat, amelyek alkalmasak az értékteremtésre, fogyasztobarat szemléletiik
alatamasztasara az alabbiak szem elott tartasa mellett.

Az alabbi kritériumoknak minimum meg kell felelnie a palyazoknak:
Minden aktualis és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 magatartas

Alapkovetelmény, hogy rendelkezik a weboldal aktualis ASZF-fel, azaz Altaldnos Szerzodési
Feltételekkel, valamint a jogszabaly szerinti Adatkezelési Tajékoztatoval, Elallasi-
/Felmondasi minta-tdjékoztatoval, a kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol ¢és a
jotallasrol szo6ld mintatajékoztatoval. Feltlinteti a jogszabaly szerinti kotelezd adatokat,
elérhetdségeket, az arfeltiintetés és az esetleges akcidzas is pontosan megfelel a legfrissebb
szabalyozasoknak.

Fogyasztobarat megjelenés

A weboldal legyen attekinthetd, felépitése és struktiraja nem bonyolult, a feltlintetett
termékek, termékleirdsok legyenek minél érthetdbbek, attekinthetdbbek, minél
informativabbak. A fogyasztd a lehetd legtobb informaciot kapja meg a termékrdél, minden
jellemzdjét, sot, azt is, hogy hogyan tudja hasznélni. A termék kivalasztasat kovetden pedig
szinte rogton lathassa a szallitdsi modokat, fizetési modokat, még a vasarlasi folyamat
megkezdése elott.

Tajékoztatas

Jol lathatd, konnyen elérhetd helyen torténjen meg a jogszabdaly szerinti szerzddéskotést
megeldz6 valamennyi tajékoztatas.

Az eldzetes tajékoztatast folyamatosan és kozvetleniil, azaz a honlap barmely idépontban
torténd meglatogatasakor elérheté modon, elézetes regisztracid és mas honlapra utalo linkek
haszndlata nélkiil, valamint egyértelmiien, kdzérthetéen és konnyen hozzaférheté modon,
vagyis a fogyasztd honlapon torténd eligazodasat eldsegitd modon, megfeleld tagoltsaggal és
részletességgel kell teljesiteni.

Nem tekinthetd egyértelmiinek a tajékoztatas, ha az informaciok egy olyan meniipontban
hozzaférhetéek, amelynek elnevezésébdl nem deriil ki, hogy a fogyasztd ott ténylegesen
milyen adatokat taldl meg.

Nem kozérthetd a tdjékoztatds, ha a szolgaltatd a jogszabaly teljes szovegét szo szerint beidézi.

Ha azonban szolgéltatd az adatszolgaltatds korében a relevans informaciokat kozli a
jogszabalyszoveg vonatkozo részeit beidézve, a tajékoztatas kozérthetdnek mindsiil.


https://fogyasztobarat.hu/miert-jo-a-dinamikusan-frissulo-aszf
https://fogyasztobarat.hu/ugyfeltajekoztatas-a-weboldalon
https://fogyasztobarat.hu/ugyfeltajekoztatas-a-weboldalon

Nem konnyen hozzaférhetd a tdjékoztatds, ha az informdciok a honlapon olyan linkekben
vannak elrejtve, hogy azok csak tobbszori kattintas utdn hozzaférhetoek.

A vasarlast megeldzden az aldbbiakrodl kell legalabb tajékoztatni a fogyasztot:

a szolgaltatd személyérdl, tevékenysége gyakorlasaval Osszefliggd adatokrol (a vallalkozas
nevérdl; a vallalkozas székhelyének postai cimérdl, telefonszamarodl és elektronikus levelezési
cimérél, tovabba az arra vonatkozd tajékoztatast, ha a vallalkozds egyéb olyan online
kommunikécios eszkdzre vonatkozo elérhetdséget is rendelkezésre bocsat, amely biztositja a
fogyaszt6 szamdra az adatok tartdés adathordozon torténd taroldsat (beleértve a levelezés
datumat és idOpontjat is), valamint annak a vallalkozdsnak a nevérdl, postai cimérdl és
azonosito adatairdl, akinek a nevében eljar; a vallalkozas iizleti tevékenysége helyének postai
cimérdl, és annak a vallalkozdsnak a postai cimérdél, akinek a nevében eljar, akihez a
fogyasztd a panaszait cimezheti),

az elektronikus szerzédés megkotéséral,

a szerz6dés tartalmarol és teljesitésérdl, (a szerzodés szerinti aru vagy szolgaltatas lényeges
tulajdonsagairol, az adathordozénak ¢€s az arunak vagy szolgéltatdsnak megfeleld mértékben;
a szerz6dés szerinti aruért vagy szolgaltatasért jaro ellenszolgaltatas adoval megndvelt teljes
Osszegérdl vagy — ha az aru vagy szolgaltatas jellegébdl adéddan az ellenértéket nem lehet
elore ésszertien kiszdmitani — annak szamitdsi modjarol, valamint az ezen feliil felmeriilo
valamennyi koltségrol (igy kiilondsen a fuvardijrol vagy a postakoltségrol), vagy ha e
koltségeket nem lehet ésszerlien elére kiszdmitani, annak a ténynek a feltlintetésérél, hogy
tovabbi koltségek meriilhetnek fel, a teljesités feltételeirdl, igy kiillonosen a fizetésrdl, a
fuvarozasrol és a teljesitési hataridordl, valamint a vallalkozas panaszkezelési modjardl; adott
esetben a szerzddés iddtartamardl, és ha a szerzddés hatdrozatlan idére szol vagy a szerzddés
a hatarozott id6 elteltét kovetden hatarozott idore meghosszabbodik vagy hatarozatlan idejiivé
alakul at, a szerzddés felmondasanak feltételeirdl; ha a szerz6dés szerinti aruért vagy
szolgéltatasért jard ellenszolgaltatds automatizalt dontéshozatal alapjan a fogyasztod
személyére szabott; a fogyasztd6 kotelezettségeinek szerzOdés szerinti legrovidebb
id6tartamarol; a fogyasztd altal a vallalkozas kérésére fizetendd vagy biztositando letét vagy
egy¢€b pénziigyi biztositék nyljtasardl €s annak feltételeirdl),

az egyes termékek tekintetében kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol (a
kellékszavatossdgra és a termékszavatossagra vonatkozo jogszabdlyi kotelezettségrdl; az
értékesités utani tigyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, valamint a jotallas fennallasarol és
annak feltételeirol),

a panaszkezelési és vitarendezési mechanizmusokrél, (arrdl, hogy rendelkezésre all-e a
fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szold torvény
szerinti magatartasi kodex, illetve a magatartasi kodexrdl torténd masolatkérés modjardl; a
jogszabalyi eldiras vagy a vallalkozas dontése alapjan a vallalkozasra nézve kotelezd peren
kiviili panaszkezelési mod és vitarendezési mechanizmus igénybevételének lehetdségérol,
valamint az ehhez valo hozzaférés modjarol; a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérdl, a
békéltetd testiilet nevérdl és székhelyének postai cimérol),

az elallasi jogrol (elallasi jog gyakorlasanak hataridejérol és egyéb feltételeirdl; arrol, hogy az
elallasi jog gyakorlasa esetén az aru visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie,



ha a vallalkozas nem vallalta e koltség viselését, és — a tavollévok kozott kotott szerzddés
esetében — az aru postai kiildeményként nem kiildhetd vissza),

az elallasi és felmondasi jog hidnyardl (arr6l, ha a fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog,
illetve azokrol a koriilményekrol, amelyek teljesiilése esetén a fogyaszto elvesziti ezt a jogat).

Etikus reklam

Alapvetd kovetelmény minden vallalkozés, igy egy online vallalkozds szdmara is az etikus
marketing alkalmazdsa. A rekldmok ugyanis olyan eladasdsztonzd eszkozok, amelyek
nemcsak befolyasolhatjadk, de meg is hatarozhatjdk a fogyasztok iligyleti dontéseit. A
fogyasztok valosagnak megfeleld tajékoztatashoz vald joganak minden koriilmények kozott
érvényesiilnie kell, igy a termék megvasarlasat, a szolgaltatds igénybevételét népszeriisitd
reklam nem tartalmazhat megtéveszto allitast.

A gyermek- ¢és fiatalkortiak egészséges testi, lelki, szellemi és erkolcsi fejlédésének védelme
kozos tarsadalmi kiildetés, a 18 éven aluli személyek megovasa érdekében elengedhetetlen a
gyerekeket erdsen, egyben karosan befolyasold reklamok, hirdetések kiszlirése, de a felndtt
fogyasztok szempontjabol is fontos, hogy ne jelenjenek meg tisztességtelen vagy megtévesztd
uizenetek.

A reklamtorvényben foglaltakat tehat a webaruhazaknak is be kell tartani. gy figyelemmel
kell lenni azon altalanos reklamtilalmakra, melyek szerint tilos:

az olyan rekldm, amely erdszakos, illetve a személyes vagy a kozbiztonsagot veszélyeztetd
magatartasra 0sztonoz;

az olyan reklam, amely a kdrnyezetet, illetve a természetet karositdo magatartisra 6sztonoz;

az olyan reklam, amely a gyermek- és fiatalkoruak fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkdlcsi
fejlodését karosithatja;

az olyan aru rekldmja, amelynek eldallitdsa vagy forgalmazasa jogszabalyba iitkozik;

a tudatosan nem észlelhetd reklam.

Ezen kiviil arra is figyelni kell, hogy a reklamtorvény bizonyos termékek vonatkozaséban
tilalmat ir el6, mig mas termékek vonatkozasdban korlatozasokkal engedi azokat reklamozni.
Tilos a fegyver, 16szer, robbandanyag ¢és a kozbiztonsagra kiillondsen veszélyes eszkoz, az
allatviadal vagy a dohanytermék reklamja. Az alkoholtartalmu italok reklamja pedig csak
bizonyos korlatozasokkal megengedett.

Edukal6 tartalmak
Az is elmondhat6, hogy a marketing lehetd legetikusabb és leginkabb fogyasztobarat forméja

az edukalés, ezt maguk a fogyasztok is igy gondoljak. Hiteles informacidkkal, érdekes ¢€s
hasznos tartalmakkal lehet bevonzani latogatokat, akikbdl aztdn vasarlo valhat.

Palyazok kore

Béarmelyik magyarorszagi székhellyel, telephellyel vagy fiokteleppel rendelkez6
vallalkozas részt vehet a palyazaton, amely webdruhdzat tizemeltet.
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Palyazati hatarido

A palyazatok benyujtasara a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége e-mail
cimére (feosz@feosz.hu) vagy postacimére (1191 Budapest, Ulléi ut 178.) torténd megkiildés
utjdn van lehetdség legkésObb 2026. szeptember 30-ig, a Fogyasztokkal egyiitt, a
fogyasztokért - fogyasztobarat webaruhdz ,,A FEOSZ ajanlasaval 2026” c. targy
feltiintetésével.

Az ¢értékelésre legkésobb 2026. december 01-ig keriil sor. A palyédzati kritériumoknak
megfeleld palyazati anyagokat benyujto vallalkozasokat e-mailben értesitjiik, hogy jogosultak
a Fogyasztokkal egyiitt, a fogyasztokért - fogyasztobarat webaruhdz ,,A FEOSZ ajanlasaval
2026 kitétel feltiintetésére a webdruhazukban. Ezen kiviil a www.feosz.hu honlapon is
kozzétesszilk azon vallalkozdsok névsorat, amelyek megfeleltek jelen palyazati
kritériumoknak, és sajtokozlemény kiadas tjan a sajtot is tajékoztatjuk errol.

Kizaro koriilmények

a palyazé nem szerepelhet a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hatosag altal
nyilvantartott sulyosan jogsérté webaruhazak adatbéazisaban (A fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. torvény 2017. januar 1-jétdl eldirja, hogy az internetes kereskedelem teriiletén
a fogyasztovédelmi hatdsdg, a Gazdasdgi Versenyhivatal vagy a birosag altal jogerdsen
megallapitott sulyos jogsértést elkdvetd vallalkozasokat egy nyilvanos, internetes listan kell
kozzétenni.),

a palyazd nem szerepelhet a békéltetd testiiletek ,,feketelistdjan”, azaz az ajanlasokat nem
teljesitd vallalkozasok listajan (Az Fgytv. 36. § (1) bekezdése szerint: “Ha a vallalkozés a
tandcs ajanldsanak nem tesz eleget, a békéltetd testiilet — a fogyasztd nevének megjeldlése
nélkiil — a jogvita tartalmanak rovid leirasat és az eljaras eredményét — legkordbban az
ajanlasnak a vallalkozds részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével —
nyilvanossagra hozza.),

a palyazo nem szerepelhet a békéltetd testiiletek nem egylittmiikodo vallalkozasok jegyzékén
(Fgytv. 36/B. § -a szerint: ,,A békéltetd testiilet kozzéteszi annak a vallalkozdsnak a nevét,
sz€khelyét és az eljarassal érintett tevékenysége megjelolését, amely a 29. § (8) bekezdése
szerinti felszolitas ellenére nem tett az iigy érdemére vonatkozd —a 29. § (8) bekezdésében
foglaltaknak megfeleld tartalmt — nyilatkozatot és a kitlizott meghallgatdson nem jelent meg,
ilyen médon megakadalyozva az egyezség létrehozasat.),

a palyazo cégkivonatdn nem szerepelhet biintetjogi intézkedés, erre torténd utalas, és a
palyazonak nyilatkoznia kell, hogy nincs az allam, onkormdanyzat, egyéb szervek felé
barmilyen ado, jarulék tartozasa.


http://www.feosz.hu

Elonyt élveznek azok a palyazok, amelyek:

egylttmitkodtek mar kordbban is fogyasztovédelmi civil szervezetekkel, hatésagokkal,
iskolakkal barmilyen fogyasztdi tudatossagot eldsegitd programban,

szerepelnek békéltetd testiiletek pozitiv listdjan (A békéltetd testiilet kozzéteszi a
fogyasztobarat vallalkozasok nevét azért, hogy a fogyasztok donteni tudjanak, hol érdemes
vasarolni. A testiilet nyilvanossagra hozza egyrészt azon cégek nevét, amelyek készek voltak a
vita gyors, békés lezarasara a békéltetd testiileti eljardsban és egyezséget kotottek, illetve
nyilvanossagra hozza azon cégeket is, amelyek esetében a fogyasztd maga igazolta vissza az
egyébként nem kotelezd erejii ajanlasok teljesitését és a vallalkozas az eljarasban is
egylittmiik6do volt a testiilettel.).

Csatolando iratok:

kotelezOen csatoland6: webdruhdzat ilizemeltetd cég cégkivonata, webaruhdz elektronikus
elérhetOsége, palyazati anyag, €s a palyazati anyagban hivatkozott dokumentumok,

egy¢eb esetlegesen csatolando: videok (példaul: kisfilmek, reklamok, interjuk), az iigyfelek és
leendd tigyfelek tadjékoztatasat segitd fogyasztdi anyagok (plakatok, brossurdk, online
tajékoztatd anyagok), sajat belsd, a szakmaisag erdsitésére iranyuld gyakorlatok (képzések,
egyebek), fogyasztovédelmi sikertorténetek dokumentélasa és bemutatasa.

Jogszabalyok:

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2008. évi XLVIIL torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol

1996. évi LVIL torvény a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol
4/2009. (1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet a termékek eladasi ara és egységara, tovabba
a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes szabalyairol sz616

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének sz0l6

151/2003. (IX. 22.) Korm. Rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd
jotallasrol sz61o

45/2014. (II. 26.) Korm. Rendelet a fogyasztd €s a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes
szabalyair6l

10/2024. (VI1.28.) IM rendelet a kdtelez6 jotallas ala tartozo tartds fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol sz6lo

Tovabbi informacié:
Dr. Baranovszky Gyorgy
igyvezetd elnok

30790 1133


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a2400010.im




