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BevezetR

AA Fogyaszt-v®del em t 8rsadal mas2t 8sa tudatos fogyaszt
elnevez®sT ki2r8s keret®ben AA tudatos fogyaszt -i ma g a
szakember k®pz®s a kiszolg8ltatott fogyaszt- -k ®ttdekei ne
p8§lyg8zat c2me b8&r hosszY¥nak tTnhet, tartal ma ennek el l

hajnal 8ra vil 8goss8 v§8lt,i @Grotgsyd ofloygayna,s za - f ®kkekz 81t It a | k «
egyens% y megteremt ®s ®r e van sz ks®g joolgcayfegpaskkel f
®r zi ma g §t al 8rendel t szem®l ynek, ahol nem ver.i 8§t e
koz¢zemi szolg8ltat- ¢gyf®l szol g8l ati hel ys®g®be, ®s n

A felismer®s ®s a val - -s8g k°zo°ott a,zomd@ay aza geg e nsszlalkya

8§l 1l apot | ®t rej °hessen, tudat os fogyaszt- - kra van sz¢k
mi ndennapi ®l et , t8§gabban pedig a gazdas8g norm8Ilis 1
8§l 1l ampol g8r, fogyaszt -v®del mi 8tn8rzsaatdi a |lsnzie rsvz evravgeyz ehta, t -ksoS
a konstruktivit8§sra t°rekvR v8llalkoz-i ol dal is felis
a kiszolgg8ltatott fogyaszt- -k, az idRsek, a fiatalok, a

Ezen szakad®kotmeSg®&pvietl®s @Gr2ed al apozta a fent eml2tett p
a Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l etek Orsz8gos Sz°vets®ge. Hi
szakemberek n®l k¢l az egyens¥ ytalans8g m®rt®ke csak
ki szoltgp8ltt d ogyaszt -k eset ®ben.

Mi ndezek miatt v § | -5.5.6 108/1k-2088 -0TOOOMOPazonos 2 t - sz8mY proj e
k°ozv®l em®ny f ol yamatos t §j ®koztiada §g8®is,zt ee WREK tamdli v g
r®szv®t el ®vied e nzdeejzlv-®nyeket i deRts@kkkneelk , ®If Rlgrnyek ®s romsgk:
vE8l Il altuk szakember ek k®pz®s ®t , ez®rt adt unk K i k
fogyaszt - -v®del mi k®r d®sk°r°kben, k®sz2tette¢gnk kereszt
vend®qgygl sz®khely¢gnkeon f ogyastzeek vsRedaekd emib ecrieviitl &sz elr &@ke®l et
tagokat, hogy k°z°sen kutassuk a fogyaszt- -v®delem fejl
Ezen rendk2v¢l akt2v ®s tapasztal atok sokas8gsgval teldid
a fogyaszt -v®del emben decelggyoezn: kenraekj, ¢ kh ongeyg k ¢ zd en i a nem

ker ¢l m®nyek k°zepette is a h2zd ®p2t®s®vel



Nyit-konferencia

K®t napos programnyit -

rendezett a FEOSZ 28-@%.

Gede°l |l Rn. A 120 fR r®

rendezv®nyen a mu tog te§

mel | et t sor ker ¢l t a

aktusglis probl ®m8i nak

javasl at ok megt ®t el ®r e

cqgy el hangzottak el Ra

fogyaszt - v®del mi pol i

jell emzRirRI, a fogyas

fRbb | ehetRRs®gei

Mi ndezeken t 2l menR

fogyaszt - -v®del mi hat - g

fogyaszt - j ogok ®r v ®nw i) L

fogyaszt -v®delem fejleszt®s®nek j°vRbeni k®r d®s e i s k
A rendk?2zvygl aktzyvy hall gat - s8g brecvio&hnn§ s v afloglagajl ot tjo
FRvE8rosi B2r - -s8§g gyakorl at §ban, val amint a b®k ®l t et
vitarendez®si f-rum szerepe a gyakor | at ban k®r d®s k©°r

j el ent Rs®ggel b2rt.

A Fogyaszt - v ®d e | mi Egyes¢l etek Orsz8gos Sz°vets®g®nek k®p\
mi nd el Rad:- k®nt, mind r®sztvevRk®nt jelen voltak a Sz
l gazs8ge¢gyli ®s Rend®szeti Mi ni szt ®r i um, a FRvS8rosi B
Hat -s8g ®s a Pest Megyei B®k®l t et R Test¢l et k®pvi sel Ri



Fel m®r ®s e k

A FEOSZ a projekt megval -s2t8sa sor8&8n t°bb fel m®r ®st

aki k jogaikat kev®sb® i smerik. gy kivg8ltk®pp di 8kok
melye k b R ®rt ®kes tapasztalatokat gyTjthette¢egnk. TOo°bbek k
fogyaszt - tudat oss8g szintj®n, k¢l ©°n®sen, ha Kkiszol ¢
bRven van m®g mit emel ni

Hagyom8nyost -1 elt®rR ®rt®kes2t®si form§k

Az tzdme k2vgl kotott szerzRd®sekkel, il etve a t §8vol
kapcsol atos fel mBr ®s ek sor8n arra keresteqgky8dtaBBasatz,z
fogyaszt - k, mi ®r t mi nRs ¢l nek ezen keresked@&smgrf or mg§
interneten, vagy ter mPkbemut at - kon? Mi | yen el Rnyei @
v8s8rl §8si for mgdenakmi | Yywedj 8kpeci 81 i s k°telezetts®get r
v8ll alkoz8sokra ¢zl eten kzvgl k°etott szerztRd®szekz Rd®d e
eset®n, illetve milyen speci 8lis jogok illetik meg a f

P®nz¢gyi szolg8ltat8sok

A Sz°vet s®g Alnform8ci -biztons§g ®s gy f ® vedel em a

fel mdr ®st . A k ®r d R2 veekt &s t dlitS8R o ki elanRbeét ®t i k&rtya (
k¢l °nb°zRs®g®r RI, a PI'N k-d jelent ®s ®r RI , a banksz§
nyil atkozhattak. Mi ndezen fel ¢l a csoportos beszed®si
a THM ®s az i mfsl®vceil- - kjaeplcesmtl at os k®r d®sek megv§8l aszol §
mennyire tudatos fogyaszt - k. Szint ®n v 8| asezathiteleler est ¢n
j el ent ®s®vel, fontoss8gs8val ®s szabglyaival, a bizto
bevezete®s ®nel t ®t el ei vel . A di 8kok tov8bb8 | erajzol hatt
eur - ® me h8toldal 8t i s.

D . e

NACKA e ST
Kez¢zemi szolg8ltat8sok
AA k°zizemi szolg8ltat-k sz8ml §8z8si gyakorlatao c¢2mmel
Egyes¢l et ek SrosvzeStgso®&ge. Az 8Sramsz8ml 8§k t®teleinek i sme
kiteltRk k°ozo°ott, a k &r cas afko gayzats,z ti-skmear ick2 j h8tr al ®k eset ®
magatart8s szab®$ yamietl | ®lav 2fzRm®r Rk j el ent ®s ®t , illetve
K®r d®sek vonatkozt al®s ahR&«jh Rk %@z tpt i k¢l °nb°zRs®g®r e,
t ®nyezRj®re, a piac |iberaliz8ci - -j&8ra, valamint a szol
A rendk?2zvygl tanul s8gos eredm®nyeket, il 1 et vaamma azokb
fogyaszt - tudat oss8g szintj®nek emel ®s e ®r dek ®b en s

megj el enR kiadv8§nyainkban.



Kiadv8nyok

A FEOSZ a projekt keret®ben v8llalta, hogy k¢l onbezR
nevel R, Y4j o n?ntaent te | Kki®sdkv 8nyait a nyilv8noss8§g r ®sz®re e
kiszolgg8ltatott fogyaszt-i r®teg sz&m8ra, |l egyen sz- f

Mi nt alevel ek ®s szerzRd®st2pusok

P m o~ vr oA~ 1A ~ L
A Fogyaszt - -v®del mi ! IEGYIORE
Or sz § gos s3Rg%v e®s tags fogyasztoi kifogasrol
®v ek ta folyamatosan

: - amely készilf _........ év ... Soc WS LIS E mapen s oSSRl sk i ain s fengol-
f o g y asz t I p anaszo k k c mafovj.uu " .e.. Iorol QA A.“.Ap.f’.‘.iuicolA..m.,“., (szam| cloﬂg?a-
f a k a d n a k , h 0 g y a f 0 lathoto elephe yén/f old»lepen u-eﬂlel,l egeben
v8l Il al koz8sok sincs

. lelen vennak
tiszt8ban azzal, hogy ... fogyaszte 7
szer z R d®st mi | y en f ... o forgalmaozo képvizeleiében
megk°tni b8§a theljesz2t:
. PopYmSZI: oo s sivsaiaz mbndy flotonbnes: oo e s s R S S iy
p anaszo k at mi I y en e T R et = S A 20 |
kezelni.
Vasarlas idépontio: oo v he e nop
A mintal evel ek el s RS 0 igennyelérinter termék:
jog®rvenyes?t ®s®t SR -
jegyzRk°nyvek me gf el  Jearevess
il 1l etve a b®k ®l t et K Gysrmanyo: oo
el j 8r 8shoz sz¢ks ®ges A hiba megnevezése, leirasa:
Ad8se®t , | ak8sb®rl et
szer zRd®s ek, ut az8si
8l tal 8nos k°z¢zemi
mi ndezekkel e g y | eh ﬁyl;csx::lelzgs jogszabalyok alupjan a fogyaszte az alabbi jotallasi igényt kivanja érvé-
k2v8&ntunk adni a f o '
. T —kjavitas,
hogy tudj 8k, mel ye _...
= eereaeeaeenns T -03 arleszallitas,

I € g a I a p vet R b b Sza b § I —elcl"u:n::er':::idoe:fz;. ::ﬂnv:r:lurvéuzohnléxe'
felt®tl eng¢l s zlé raz mdott r

A forgalmazo nyilatkozata:

szerzRd®st2pusban.

A fogyo:zto alial bejelentett hiba fennallazct elismerem. A fogyorztei igény teljesithetaségéral

A ki adyv § ny ban Mm¢ - e=clobbiak :zerint nyilatkozom: ......

. - jelenleg nyilatkozni nem fudok, arrél @ ogvnsdoi3murkanupon ol frasban cdosarn.®
szerzRd®s ek j el ent
bl ankettaszer zRd®s, a mi azt jelenti, hogy
a fogyaszt-nak 8l tal 8ban nincs m-dos?2t8si | ehet Rs®ge a
felt®tel eivel Szleablatt As neermz Pd ®s ek ter mAszetesen i g®n
2 gy a g®pj §r mT ad8sv®etel.i szer zRd®s 8§talak2that - |
szer zRd®s ®v ®, m2g a v8llalkoz§gsi szer zRd®s is kis m-
radi 8torcseseakkat ®azhat



Fogyaszt - v®del mi kal auz

Mind a fogyaszt - k, mind a fogyaszt - -v®del mi szakember ek
kalauz 7 okt at §si seg®dl et c2mT kiadvgny. A seg®dl et bemt
fogyaszt - -v®del mi i ntt ®zan®hygemadgrtenv®del em jogszabsgl yi I
fogyaszt- -v®del em egyes r@szter ¢l eteit a j-t8ll &8s, 5
ter mPkf el el Rss®gen ®s telekommuni k8ci -n 8t a k©°zg¢zemi

K¢l ©n fejezet fogl al ko zti¢kl e tai b®RIki®g§ t @4 Rk k o kb s a k°z®r

int ®zm®ny®vel ®s a hat8ron 8tny%wW - fogyaszt-i jogvitses
|l egfontosabb szab8lyaival. Mi ndezeken fel ¢l a konflikt
szerep®vel ®s|l fuskstemBea¢sgl hetnek az ol vas-: k.
Az egyes ter¢gl etekhez tovs8bbs temati kus feladatl ap
egybek°tve, mely seg2theti a fogyaszt - -kat ®s a szakem
el saj 8t2t8&s8ban.

T8 ®koztat - feéezet k@ ¢l iz | o

®rt ®kes?2t ®sr RI

Ak8rcsak a vil8g minden t §]j ¢
is elterjedtek azok a speci 8l i s, <
hagyom8nyost - | el t®r R k el
for m§k, amelynek sor8n nem K
egys®gben (bol tban, ezl et
t°ort®nik a Vv8s8rl §8s, hanem
othon§8ban, ter mdkbemutat - - n, \
piacon, Vv8s8ron.

Ennek megfelel Ren a szerzRd®

m-dj a sem hagyom8nyos, ez®
TAJEKOZTATO FUZET AZ jogszab8l yok biztos2tanak
UZLETEN KiVOULI ERTEKESITESROL tebbletjogokat a fogyaszt:
ok st ®rt ®kes2t®si form8kn§l
Dr. Kispal Edit
Hi 8ba terjednekena zkoenrbeasnk edzRs i
for mg§k, mi nd a tapasztal at
- Sz°%°vet s®g g8l t al kidolgozott
A tudatos fogyasztoi magatartas kialakitasa adott V§I aszok azt mu t atJ §k’
és fogyasztovedelmi szakemberképzés nincsenek tiszt88ban sem spec
a kiszolgaltatott fogyasztok vedelmeéenek erdekében sem az i|yen V§S§r| §SOkb
ponesip sy vesz®l yekkel
$zrfnsenmoozatavel velovl meg
T @ Ez®rt t8§8j ®kozt @i bemutaguk,et ¢ nkb
n ........T...v“".u,,.... Wf}’a”’“?a hogy az ¢zleten k2vg¢l, a t8§
g el FEJLESZTES! TERY kotott szer zRd®s ek, val amin
t°rt®nR v8s8rl| 8s sor §8n kot
milyen felt®telekkel, kik k°ozo°ott, mi kor j°hetnek | ®tr
fogyaszt - -kat midty®&s it 8B &®kioz tmeg. Ezen fel ¢l igyekezt ¢

®rt het Rbb® tenni a fogyaszt- -k jogait ®s k°telezetts®ge



T8) ®koztat- f¢gzet a p®nz¢ggyi szolg8ltat8&sokr - |

Mi ndennapi munk8nk, valamint a fel m®r ®sekr e albgyat v §8I a

p®nz¢gyi szol g8l tat8sokr - | m®g mindig kev®s ismerette
|l egf Rbb oka val -sz2nTleg a p®nz¢gyi ter¢let igen szert
Kiadv8nyunkkal szeretn®nk seg?2ts®get ny Yjatosabb, a

fel el Rss®gteljesebb, anyagi helyzet ket gyakran h o s
meghozatal 8ban. Miut8&8&n a p®nz¢ggyi szektor alapvetRen n
t Rkepiac, p®nztS&8ri ®s biztos2t8si tetg¢gl ézetbepedelz@i-
p®nzpi acon megjelenR p®nz¢gyi szolg8ltatg8sokr -1 adunk

Keresztrejtv®ny di 8koknak

AFogyaszt - -v®del mi Egyes¢l etek Orsz8§gos Sz°vet s®g®nek n

j°vRkR fogyaszt - -it, a fiasatl oikamadatdanrto$Ssrfaogyszt°ok®l je.
keret ®b en i s ki emel t figyel met ford2ztottunk fel ® ¢k.
AFogyaszt - -v®del mi keresztrejtv®ny di 8koknako c2mT ker
fel m®dr ®sekben r ®sztnuwlewviR, iislklodt8ke tm8s ci vi l szervezet

i skol 8k di 8kja jutottak hozzg§g.

n

Fogyasztévédelmi keresztrejtvény diakoknak

A projelt ax Eurdpol Unio tamogatdsdvel, ox Europoi
S20ci6ks Alap tenfinonszirozdsdval volésudt meg
Eofeitrtt i 2 utire l\!
Momeati Foflassteni Gyyastssy . .
E& i b U/ Ma/oyarorsza/o
. PORESZTES TERY




Honl ap ®s elektronikus tan8csad§s

A p8lys§gzat i dRt artama alatt formail ag a®sF otgayratsazltmivl®dge |
Egyes¢l et ek Or sz§goshofpd (vewsfeespheh . Az §ltal §nos tudn
t Yal a Sz°%vet s®g rendezv®nyei, az azokon hall hat - el |
Egyes¢l etek Orsz8gos Sz°vets®ge egyes kiadvsg8nyai is el

Bf:’d(dzr & poidbe @ I
Uy Megyarerszd
TAMOP-5.5.6-08/1-2008-0001

"A fogyastidvédelem tarsadal-
masitdsa tudatos fogyaszidi
magatarids kialakitasaval®

Béekeéltet6 testiilet

Hatosagok

Europai Fogyasztoi Kozpont

FOGYASZTOVEDELMI EGYESL
ORSZAGOS SZOVETSEGE &

Keresés:

TAMOP - 5.5.6-08 /1-2008-001

A fogyasztovédelem tarsadalmasitasa tudatos fogyaszt6i magatartas kialakitasaval.

A projekt az Eurépai Unié tamogatasaval,

az Eurépai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval valésult meg.

{ S Zﬂ ESZA Tarsadalmi Szolgaltaté Nonprofit Kft.
1134 Budapest, Vaci ut 45. "C" épulet

@ Nemzeti Fejlesztési Ugynokseg

="} UMFT infovonal: 06 40 638 638
AE B mak b i@ wsnanssnbiB

Kéeél°n rovat sz | a di 8koknak, illetve a AKattints!o r
Sz°vet s®g §l1tal k®sz2tett k®r dR2vek. Ter mPszet esen
|l egf ontosabb jogi tudnival -khoz ®s jogszahlb®Rl yto&kshtogzl eitd
el j8r&8s |l egfontosabb szab8lyait ®s a

kozz®t ett

Besitetes ¢ . / ~
. ,&\,'
Uy Hepperarsed
TAMOP-5.5.6-08/1-2008-0001
*A fogyastiévédelem tirsodal-

masitdsa tudatos fogyasztoi
magatartds kiolakitdsdval”

Bekelteto testiilet

b A békélteté testiiletrdl

B Kérelem

B Elérhetdség

3 Nyilvanossag

Hatosagok

Europai Fogyasztoi Kozpont

Jogi rovat

t
h2rek ®s sajt-k°zI|l em®nyek is f

st¢l et ek el ®r
I

e
ol yamat osan fr

A Békeélteto Testiiletrol

Fogyasztéi jogvita esetén amennyiben nem sikerdl a vitat a kereskedével, szolgaltatéval rendezni, a birésagi
ut el6tt érdemes a békéltetd testiletek segitségét igénybe venni. A békéltetd testiletek a gazdasagi
kamarak mellett mdkodé fuggetlen testiletek, amelyek eljdrdsanak célja a fogyaszté és a gazdalkodo
szervezet kozotti vitds Ugy egyezségen alapulé rendezésének megkisériése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az ugy eldontése a fogyasztéi jogok gyors, hatékony és egyszerli érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békélteté testllet hataskérébe az druk és a szolgdltatdsok minéségével,
biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabdlyok alkalmazdsaval, valamint a szerzédések megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvitdk birésdgi eljarason kivili rendezése tartozik. A békéltetd
testuleti eljarast a hidanytalan kérelem beérkezését kdvetd hatvan napon belll be kell fejezni, indokolt
esetben ez a hataridé a testulet elndke 3ltal harminc nappal meghosszabbithaté. Az eljaras dijmentes.

Tajékoztatd a békéltetd testiletek eljarasardl

A békéltetd testulet intézményét, mint a fogyasztdi jogvitdk alternativ, peren kivuli rendezésének férumat
az 1998. marcius 1-jén hatadlyba Iépett fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény hozta létre.
Megalkotasat - az 1991. december 16-3n Brisszelben aldirt és az 1994. évi 1. térvénnyel kihirdetett Eurdpai
Megallapodas 68. cikkének fogyasztoi érdekvédelemmel 6sszefliggé - jogharmonizacios kotelezettség
indokolta. A békéltetd testuletek a mikodésiket 1999. janudr 1-jén kezdhették meg.

A fogyasztévédelmi torvény szabalyainak valtozasai a békéltetd testuletekre vonatkozdan
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E-tan8§csad§g§s

A Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l etek Orsz8§goyaSzivet s@aneBcas al
felett elektronikus tan8csad8st is v8llal. Ennek megs
honl ap kial ak2t 8sastn-alk kveRegd Redhlatjtt,§sa f ol yamat os.

E-tanacsadas kérése

Kérjuk toltse ki az alabbi Urlapot. Minden mezd kitdltése kotelezetd, amennyiben valamely adatot
nem ismeri, kérjuk, a rovatba tlntesse fel: ,ismeretlen”

Név:
E-mail cim:

Jelleg: T Kérdés fogyasztovédelmi iigyben
* Fogyaszt6i panasz
Egyéb észrevételeit, javaslatait megteheti a feosz@feosz.hu e-mail cimen.

Vallalkozas neve:

Vallalkozas
székhelye:

Teljesités helye:

A panasz rovid -
leirasa:

A regisztrg8lt felhaszn8l -k feltehet nekr nk@srzdeRsets ean FkEOOWSKZr

fogyaszt - panasszal is fordul hatnak a Sz°vets®ghez.

A p8lys8zati idRszakban t°bb sz8z panasz ®r-kam@tsad$s k
rendszer ®n kereszt ¢l . A |l eggyakoribbak a ter m®kek minl
j-t 811 &si vit8k, valamint a k©°z¢zemi szerzRd®sekkel k ar
egyre nR az utaz§si szerzRd®sekkel , a speci 8lis keres
szol g8l tat 8sokkal kapcsol atos vitgs ¢gyeRksis zZk®mae, i2sgyeg
bRv ¢l .

Ter mPszet esen a proj ekt |l ez8r §s 8§t k°vet Ren i s v8rij§
t ®m8ban az ®rdekl RdRket, ill etve seg2tenek a konkr ®t f
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Sajt-tev®kenys®g

A Fogyaszt - - v®del mi
Egyes¢l et ekgos Hirak
Sz°%°vet s®ge n

kiadvsnyaival ., gggyagstoyédelmet oktathat a FEOSZ
rendezve®nyei VE, o nmnon0oooon 507

a fogyaszt: - kareiz=e

megl ehet Rsen

sajt-tev®keny sAfogyasztovedelmi szdvetség akkreditaciot szerzett az oktatasra.

Akkreditall - vagyis az allami mingzéghitelesitesi eljaraznak megfeleld - intézmenykent folviathat
felnottkeépzesi, fogvasztovedelmi oktatast Magvarorszagon a FEQSZ - kizilte a =zervezst. A

cgy a pro J. ekt Fogvazztovédelmi Egvesiilstek Orzzagos Szivetzége ezzel az elzd civi...

al att sajt -k

ker ¢l t ki ad8sr a t°bbek

kozott a SkyEurope | ®giat ShasmksiSgmag&Rda®tvedi, k- -dexszel,
cgyf® minRs2t®s®vel, illetve az E.ON szolg8ltat- -] 8nak
Szint ®n sajt-k°zl em®ny Yat j 8n h2zvtuk fel a figyel met
internetes port8dal almi it §sa8vebkgi sztr8ci-s jeggyel kapc

tov8bbg8 a k°zv®l em®nyt a Fogyaszt -v®del mi Egyes¢l et ek
di 8kvet ® kedRvel ©°sszefigg®sben.

A fogyaszt- -k t8j®koztat8sa a projekttel fhgpasalatvidde
tev®kenys®ggel °sszef ¢gg®sben is folyamatosan zajlott,
sajt- Yatj &n.

A projekt keret ®ben a Hz2r T
c2mT mTsor&ban ©°n§ll - rovatt
mi nden h-napban a Sz°vets®g.
v8sg&§nl c2mT mTsors§8§vban a F
proj ekt elindul §s8val, a
®r dek ®r v®nyes2t ®s |l ehet Rs®g €
ut as jogokkal ®s az ut az §
kapcsol at os tudnival - kr - |
k°zv® em®nyt .

Szint®n itt t8j®koztatta a n¢

bk ®l t eteRt ¢ltet ek szerep®r R
fogyaszt: - v®del mi okt at 8s for
ci vil kontroll hi §ny§&8r - | a |j
sor 8§n, val ami nt a j-t8l1 8s

al apvetR k®r d®seirRI

A tudatos Vv8sS8rl - ckmT ¢lpr ogrzamibaana m8ra,ggl hasrzeask@®rtt Rp
besz®l tek a csoportos keresetind2t8s jogi i nt ®zm®ny®r
fel nRttk®pz®sr RI is. Ugyancsak itt besz®lt a Sz°vets®g
®rintRI Yyegab:sb probl ®m8kri-nem sezpy g8drt adi-digkakmir hat 7 v |
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Fogyaszt i rendezv®nyek

A Fogyaszt: -v®del mi Egyes¢l etek Orsz8§gos Sz°vets®ge ©°ss
fogyaszt - - v®del mi rendezv®nyek me getkatr t § sd8Rit arvt8a maa |l tad a
rendezv®nyeket a jogaikat kev®sb® i smer R, ®l et korukn§|
ki szolg8ltatott helyzetben | ® R fogyaszt- -k r®szv®tel ®v

A rendezv®nyek f R t ®@m8§ i ugyan 32t ®szil ef em m8kk2,v ¢ lai p@
szol g8l tat 8sok, ®s a k°z¢zemi szol g8l tat 8sok vol t ak,
fogyaszt -v®del mi k®rd®sben megoszthatt8k k®rd®sei ket

f szi k®k | d Rs ek K1 u by @ S
Ny u g d 2ofthars

A proj e k t keret ®ben az ¥

Kl ubj 8ban, i1l etve
ny u g d2ofthanban tartott
rendezv®nyeket a Sz°

r ®s z ®r e.

A rendkzvgl nagy n

°rvendR f-rumokon az

akt2zvan szerepel ve

tapasztalataika t a r®sztvevH

t°bbek k°ozott felvet ¢

sz8ml 8§k ®rthete

probl emati k§&8j §t, a A .

hitelint®zetek s <

fontoss8§8gsgt. Szint®n t°bben eml2tett ®Kk

a biztos2t 8si szerzRd®sek megk°t ®s®vel sRap ®s alnaotmBd ,i 8 &:
®s besz8&moltak azokr | a tapasztalatokr | i s, amel yek
ut az8ssal egybek°otott ter m®kbemutat - - kkal kapcsol at ban
An®I k¢ | sem ment ek el ugyanakkor sz- n®l kiwdn,nagjh o gy a
m®rt ®k T inform8ci-hi8nnyal rendel kezi k. A jogaik ®rv®l
seg2thetn® Rket abban, hogy azon szolgsg8ltat- -kkal, k el

tudj anak v®dekezni , aki k az inform8ci-di 8knywalo] ggllta
- . . helyzettel vissza®l nek.

KRb&8nyai Cig8ny Kisebbs®gi ¥nkor m8n

Hi 8ba a zuhog- es R, a KRb&8nyai C
¥nkorm8nyzatt al koz©°s szervez®s
rendezv®nyen megl ehet Rsen sokan

hall gat - s8§gk®nt.

A jelenl ®eRk ae f .- rumon i s ki eme
inform8ci - -hi8nyb- | ad- d- kiszol g8l t
azt, a mi ndennapokban mennyire

helyzet ¢ket a k°z¢zemi sz8&8ml 8k ®r

bonyolults8ga.
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Fogyat ®k kal ®I R kiszol g8l

A VakolGy@sag®nl 8t -k Her min
a Vakok ®s Gyeng®Ma gy a ko rKg
Region8li s Egyes¢l ete ®s
Budapesti Egyes¢l et e r
j el enl ®v Rk nagy aktivit
Fogyaszt - -v®del mi Egyesg¢l
Sz°%°vets®ge foggaderv®nye.

Azon t % menRen, hogy a fo

mi ndennapok sor 8§n tal §

probl ®m8kkal , mi nt a hite

felt®tel ei nek egyol dal ¥%s {

el mondg8sa szerint egyre

|l ehet Rs®get az i dRegy atad@

emberekben. Ennek hat §s 8§81

seg®deszk®z°°ket gy 8rt -,

mi ndennapokat megkonny?2tH ®

eg®szs®ge¢egyli szol g8l tat8sokat ny %j t - v8l Il al koz8s sz§8m

vezeti a kereskedRket a jnens zfSonldy®&tkat nResk vt®gskzR®tpeps s®ges pi

A r®sztvevRk tov8bbg§8 k2zvgl megosztott8k tapasztal atai k

di szkriminat2v banki elj8r8sokkal kapcsolatban. A kere
gyakran megk°zeld 2 aheltaenkanmteomat §k, a magas cgyf® pult
megal 8z- kommuni k8ci -s helyzeteket eredm®nyeznek.

A | 8t 8ss®r ¢l t ember ek m®g a besz® R automat 8k haszn
t 8] ®koztat §st, hiszen p®l d§ul a b ank mtatott piZomylatoh ®v R © s <
ol vashat --bankz sEzol g8l tat8§s a vak emberek sz8&m8ra sok
besz®l RetATfMedi g m®g mindig mind°®°ssze k®t bank ¢zemeltet
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Akkredit8lt int®zm®ny

A Fogyaszt - -v®del mi
Or sz8goset3I®gwe mi n
hangs¥l yt hel yezet
fogyaszt - v®del mi

oktat §s8val, a

tov8§bbk®pz®s®vel i
hat ®konyan I
fogyaszt - -v®del em ki—

A Sz°%°vet s®g ms§r

rendel kezet't
pedag: - gus k ®pagrasmal,

20009. j Yal -®Bns pefi

Fel nRtt k®pz®si

Test ¢l et (FAT)

AFogyaszt- -v®del em

cz2mT k®pz®si

akkreditsglta, ®s

Sz°%vet s®g r ®s z ®

akkredit8ci -s tan%s2tv8nyt. Ezta zk °ivrett@zem® nsyi akkekrreesdeint §lcei z-
a Sz°vets®get, mi nt fel nRtt k®pz®si i®mt Rkzer®ny h at2Prldz at
akkreditsglta.

Mi ndez azt jelenti, hogy a FEOSZ |jogdswdgyilsetdaz aS§lrlag
akkredit8gci - s el jeSlreSlsthak nt @z2m®ny k ®n't folytasson f e
fogyaszt - v®del mi oktat88§st Magyarorsz8gon fogyaszt - -v®de
Az oktat 8§8s, k®pz®s sz iks®gess®g®t igazolj8k a mindenn
81 tal a proj ekta nseogrvBan - a2 t@B@&nz ¢ gyi szol g8l tat 8sok, h
®rt ®kes?2t ®si form8k ®s a k°z¢zemi szol g8l tat8sok t
eredm®nyei i s.

A Sz°vets®g az 8l 1| ami mi nRs®ghitel es?2t ®si el j8r8snak
Rsze -tagywaszt i ®r dekek k®pviselet®t el | 8§t - egyes t §
tov8bb8 a megyei, fRv8rosi b®k®l tetR test¢l etekben el
szakember v®gezte el a fel nRttk®pz®si kurzust, ®s v

oktat8sokon 2010. m8rcius v®g®ig.

A hallgat -k a fogyaszt- -v®del emben dol goz- szakemberek
az eddi gi tud8sukat ®s tapasztal atai kat el m®lIl y2tve
fogyaszt - v®del mi rendszer pmalTkUh®s ®®s, aaf ofwyraszt - ve®del e
a fogyaszt - ®r dek®r v®nyes2t ®sbe, ki emel ve a b®k ®I t ¢
®rdek®rv®nyes?2t ®st ®s a hatgron 8tny¥w - fogyaszt-i jog
Mi ndezeken fel ¢l tapasztal atokatl Rszg®ge ®setttekm®kbizr o
ti sztess®gtel en kereskedel mi gyakorl at ok til al ma, a
tel ekommuni k§ci t ®mak®°r ®ben i s. Mi vel a szakemberek
fogyaszt - -kkal, mind a v8ll al keB8fwudkk ak &pJi°snelskinv el a s z2ng
konfliktuskezel ®s c®lj&gb- I lezajl - kommuni k8ci - s trd
fel nRtt k®pz®s r®v®n naprak®sz i smeretekkel rendel kezR
fogyaszt -k rendel kez®s ®r e, Y@smuadjta8rsak aa fooxmg§mwskrnta vedel r
rendez®s®re, illetve j8rjanak el a b®k®l tetR testg¢l et
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K®pz®si tematika

A fogyaszt -v®delem int ®z meg

A hall gat -k t 8 ®koztat §s

fogyaszt - -v®del mi szab§lbygo

jell emzRirRI, az 811 ami f o . a

al apjair | ®s int ®z m®nyr

kcez®pt 8§v¥ fogyaszt- -v®e®del mi

az ®l el mi szerbi ztons8got

v8l toz8s8&r 1|, a fogyasz

szerepl RrRI, azdok feladat aj

Tovg8bbsg hall hatt ak a szak

Fogyaszt - -v®del mi Hat - s 8§

Fogyaszt: -v®del mi Tan8§cs mTR™ DS WIS i

utols- sorban a fogyaszt: -i ®rdekek k®pviselet®t ell §t -

Fogyaszt -v®del em az Eur - pai Uni - ban

A fogyaszt -v®delem fejl Rd®s ®t RI , annak k°®zpont. font

fogyaszt - -v®del mi jogforr8si rendszer ®n 8§t a mini mum

inform8ci - -kat az oktat8son r®sztvevRk. A jeleab®vRkkel

j ogok Yaj j ogi nor m§8j §nak j el ent Rs®g ®t , annak | e

fogyaszt - -v®del emr e. Szint®n besz®l t ek a r ®sztvevek

i nt ®zm®nyrendszer®rRI, illetve az uni-s riaszt -rendsze

Fogyaszt - i g®rYy ®r v®nyes2t®
A b®k ®l t et R test ¢l et el Rt ti el
megt 8rgyal 8s8n t Yl a r®sztvevRk
i s besz®l t ek, mel yeket a test ¢l
tapasztaltak, il l etve ol yan, | €
folytattak konstrukt2zv vit8gkat,
ig®ny ®r v®nyes2t ®s szempontj 8b - |

jel ent Rs®gTek.

A b2r.-s8§ el j8r8sok t®mak®°rben

gi
®rintR, pol g8ri peres el j8r8s | eg
a keresetlev®l re vonatkoz: el R2r §
a jogorvosl ati rendszer ®k a k ¢
al apelvei ker¢gltek megt 8rgyal 8sroa
A kez®rdekT kereset ek t ®mg& ban a jogint ®z m®ny fejl
tov8bbfejleszt ®se | ehet Rs®gei mel | et t a hall gat - k be

fogyaszt - - kat ®rintR k°zkeresejelkl eggo®gbie, ®sa z@® ¥k a khoartl 8astai b
keresetek | ehet Rs®gei be.

A hat 8r on 8§t ny %l - fogyaszt i jogvitégk keret ®ben t°hb
r®sztvevRKk a 202+0®t Rlanw&tr 8l os v8l toz8sokr | a hat §
jogvit8knak tai BB®ka®letset R Test ¢l et ki z8r-1agos ill et ®ke
FIN-Net hS8Il -zatr |
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Kez¢zemi szolg8ltat8sok

A t ®mak®r ben sz-ba ker ¢ |
szer zRd®s ek al apvetR j el 1§
§gazatokr a vonat koz - szab
probl ®imgiet ve a Fogyaszt v ®dIETH
Orsz8gos Sz°%vet s®ge gl tal -
tapasztalatai.

J-t8l18s, szavatossS§g

A |l egal apvet RbbD el m®Il et i

gyakorl ati probl ®&m8k megt8§rgya : ,

mel yek a fogyaszt - -kadatk.|l €giynk &lblb e®r ikiftz°tt sz-ba ker¢lt
t°bbszori jav2tg8§s ®s <csere rel 8ci-ja, a bizony?2t 8§si t
probl emati k§j a, illetve a b®k®l tetR testg¢l et el j 8r §8s.
®s n esh@yze i

Ut az8si szerzRd®sek

Ezen szerzRd®st2pusok jell eg®r RI , a |l egf ontosabhb tar |
i g®ny®r v®nyes2t®s m-dj 8§r -1 ®s a | egtipikusabb gyakorl a
Tov8bbg&8 a | ®gi utas |jo@lkakjapgts@&mngle¢dteenez®r i Nt R al apvet
az Eur-pai B2r-s8g precedensszerT 2t® kez®s®t a t®m8ba

Speci 8lis keresked®si for m§k

Ahogy a Sz°vets®g 8§l tal ®rt ®kel t k
is megmutatt 8§k, hi 8ba nRtt az ilye
sz§ ma , a fogyaszt i tudat oss8g
megl ehet Rsen alacsony a t®m8ban. A
i s t8rgyalt 8k al aposan az szl et
szerzRd®s ek, a t8voll ® Rk k°z°ott

ill etve a piacon t°rt®nR 8rus2t8§8s
gyako rlati tapasztalatait.

Tel ekommuni k8ci -, h2rk°zI|l ®si szol g
A t 8vkozIl ®si 8gazat szab8l yozs§
fogyaszt - -v®del mi el emeinek 8ttekint®s®n t %l a hallgat
|l egf ont osabb probl ®ms§i ba, a tsazr-ibfealrie nsdzsezrezr Rd ®sse kaeth ata: s

®ri ntR alapvetR k®r d®sei be.

17



Ter mPkf el el Rss®g, ter m®kbi ztons§8g

A term®kfelel Rss®g szab8lyoz§gsi ter¢gletei, a kS8rt®rz2t
ter mBkbi ztons8g sor8&8n fel mer ¢ | Rf okr@radl®@saezk-, fael gy Rrsts-®g @S
hat -s8gok szerepe kerg¢glt megbesz®l ®sre a t®mak®°rben.
Gazdasg8gi rekl 8§mtev®kenys®g

A terg¢gletet ®rintR alapvetR szab8lyokat t8rgyalt8k meg
hi 8nyossg8gai val a gvyakorillaltet Reapasaz altateokages | °VvRb
®rint Ren.

Tisztess®gtelen kereskedel mi gyakorl at ok

A 2008. szeptember1 -j ®t RI hat 8l yos szab8lyozg8s el emz®se val -su
szempontok szerint. A hallgat-k t&8f®kk8gohkt S§gter ep@Pt Rk,
ezen hat -s8gok konkr®t d°nt®sein kereszt¢l a szab8lyoz

cs°kkentR komplexit8&8ssgr - |

Kommuni k8ci -, konfliktuskezel ®s

Az al apvetR el m®I et tudni val - kon fel ¢l ajal - hady agkaar:lka
feladatokon keresztg¢l elsaj8§t2thatt8k a r®sztvevRk a Kk
a mi ndennapi tev®kenys®g, ®s k¢l ©n®sen a fogyaszt - - ve
test ¢l et el j8r8sban al kal mazand- mechani zmusokat.

Fou

E|  JoGaiRoL
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Z8 -konferenci a

A Fogyaszt: - v®del mi Egyes¢l et ek

Orszg8gos Sz°%°vets®ge G°d°Il Il Rn kezdt e

®s Ged°l | Rn z8rta nagyszabg8s¥

projektj ®t, ut - bbi t23-2010. g§prilis 22

g§n.

A nyit-konferencia elismer ®s ®t nevelte

a z8r -konferenci a si ker e, mi nd az

el Rad- k, mi nd evaRk r @&sazgtyv

megel ®gedett s®ggel sz-ltak nemcsak a

szervez®srRI, hanem a p8lyg8zat tartal mi

megval -s2t8&8s8nak t®ny®r RI i s.

B®k ®l t et R test ¢l et tagok, ci vil

fogyaszt - v®del mi szakember ek ®s az

81 | ami fogyaszt: -v®del em szerepl Ri i s

k®pviseltett ®k ma g udsat a k ®t nap

rendezv®nyen, amel yen a proj ekt sor §n megval -s2totte
hangzottak el a hat: -s8gi ®s ci vil fogyaszt - -v®del mi f
fogyaszt -v®delem aktus8lis probl ®m8ir -1 ®s j°vRbeni I eh
A piacfel ¢gyel et aktus8lis k®rd®sei, a b®k®l tetR testg¢l et e
tan8csad8s ®s kommuni k8ci -, a fogyaszt i panaszok, el
illetve a hat-s8gi el j8r8sok sor8n szint®m kiemelt fig

Mi v el a FEOSZ p8ly8zat8nak egyik fR mozgat- -rug-j 8§t ad

fogyaszt - k hel yzet ®nek ®rt®kel ®se, |l ehet Rs®geinek jav
konferenci 8n k®t t®m8ban is seg2tett ®kgw!ljRalb&n ame Brztt
a kiszolgg8ltatott emberek helyzet®t. €gy sz-ba kerg¢glt
fogyaszt - k, val ami nt az i nfokommuni k8ci - s akad8l ymen
szol g8l at8&8ban t®mak®©°r i s.

A konferenci 8raRankgkh?2aott
Szoci 8lis ®s Munkag¢gyi Mi

a Nemzet. Fogyaszt - v
Hat - s§8g, a Budapesti E
Test ¢l et aMaglaz®p sz§8gi
Fogyaszt - -v®del mi Egyesg¢
Mozg8ss®r ¢l tek Buda
Egyes¢l ete, a Vakok ®s Gy
Kez@&pagyarorsz§8gi Regi c
Egyes¢l et e, val ami nt
Fogyaszt - -v®del mi Egye:
Orsz§8gos Sz°%°vet s®g®nek k
voltak.
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