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BevezetŖ 

 

ĂA Fogyaszt·v®delem t§rsadalmas²t§sa tudatos fogyaszt·i magatart§s kialak²t§s§valò 

elnevez®sŤ ki²r§s keret®ben ĂA tudatos fogyaszt·i magatart§s kialak²t§sa ®s fogyaszt·v®delmi 

szakemberk®pz®s a kiszolg§ltatott fogyaszt·k ®rdekeinek v®delm®benò c²mmel megval·s²tott 

p§ly§zat c²me b§r hossz¼nak tŤnhet, tartalma ennek ellen®re sem ki¿resedett. A XXI. sz§zad 

hajnal§ra vil§goss§ v§lt, hogy olyan, a felek ï ®rtsd fogyaszt· ®s v§llalkoz§s ï kºzºtti 

egyens¼ly megteremt®s®re van sz¿ks®g jog¿gyleteikkel kapcsolatban, ahol a fogyaszt· nem 

®rzi mag§t al§rendelt szem®lynek, ahol nem veri §t az elad·, nem rettegve l®p be egy 

kºz¿zemi szolg§ltat· ¿gyf®lszolg§lati helys®g®be, ®s nem f®lve k®r hitelt egy bankt·l.  

 

A felismer®s ®s a val·s§g kºzºtt azonban nagy a szakad®k. Az®rt, hogy az egyens¼ly kºzeli 

§llapot l®trejºhessen, tudatos fogyaszt·kra van sz¿ks®g, n®lk¿l¿k ugyanis lehetetlen a 

mindennapi ®let, t§gabban pedig a gazdas§g norm§lis mŤkºd®s®rŖl besz®lni. M§ra minden 

§llampolg§r, fogyaszt·v®delmi t§rsadalmi szervezet, korm§nyzati szerv vagy hat·s§g, sŖt, m®g 

a konstruktivit§sra tºrekvŖ v§llalkoz·i oldal is felismerte ezt az ig®nyt. K¿lºnºsen nagy a hi§ny 

a kiszolg§ltatott fogyaszt·k, az idŖsek, a fiatalok, a fogyat®kkal ®lŖk, a rom§k eset®ben.  

 

Ezen szakad®kot §t²velŖ h²d meg®p²t®s®re alapozta a fent eml²tett p§ly§zat c®lj§t ®s tartalm§t 

a Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge. Hiszen tudatos fogyaszt·k ®s felk®sz¿lt 

szakemberek n®lk¿l az egyens¼lytalans§g m®rt®ke csak nŖne, mely hatv§nyozottan igaz a 

kiszolg§ltatott fogyaszt·k eset®ben. 

 

 
 
 

Mindezek miatt v§llaltuk a TĆMOP-5.5.6 -08/1 -2008 -0001 azonos²t· sz§m¼ projekt sor§n a 

kºzv®lem®ny folyamatos t§j®koztat§s§t, ez®rt tartottunk ï a r®sztvevŖk rendk²v¿l akt²v 

r®szv®tel®vel zajl· ï rendezv®nyeket idŖseknek, fogyat®kkal ®lŖknek ®s rom§knak, ez®rt 

v§llaltuk szakemberek k®pz®s®t, ez®rt adtunk ki kiadv§nyokat k¿lºnbºzŖ t®m§j¼ 

fogyaszt·v®delmi k®rd®skºrºkben, k®sz²tett¿nk keresztrejtv®nyt di§koknak ®s ez®rt l§ttuk 

vend®g¿l sz®khely¿nkºn fogyaszt·v®delmi civil szervezetek szakembereit ®s b®k®ltetŖ test¿leti 

tagokat, hogy kºzºsen kutassuk a fogyaszt·v®delem fejleszt®s®nek lehetŖs®geit.  

 

Ezen rendk²v¿l akt²v ®s tapasztalatok sokas§g§val teli egy ®vet mutatja be a kiadv§ny. Aj§nljuk 

a fogyaszt·v®delemben dolgoz·knak, hogy legyen erej¿k megk¿zdeni a nem mindig kºnnyŤ 

kºr¿lm®nyek kºzepette is a h²d ®p²t®s®vel.  
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Nyit·konferencia 

 

 

K®tnapos programnyit· konferenci§t 

rendezett a FEOSZ 2009. j¼nius 17-18 -§n 

GºdºllŖn. A 120 fŖ r®szv®tel®vel zajlott 

rendezv®nyen a projekt bemutat§sa 

mellett sor ker¿lt a fogyaszt·v®delem 

aktu§lis probl®m§inak megvitat§s§ra, 

javaslatok megt®tel®re a jºvŖre n®zve.  

 

ĉgy elhangzottak elŖad§sok az §llam 

fogyaszt·v®delmi politik§j§nak fŖbb 

jellemzŖirŖl, a fogyaszt·i jog®rv®nyes²t®s 

fŖbb lehetŖs®geirŖl. 

 

Mindezeken t¼lmenŖen a 

fogyaszt·v®delmi hat·s§g szerepe a 

fogyaszt·i jogok ®rv®nyes²t®s®ben ®s a 

fogyaszt·v®delem fejleszt®s®nek jºvŖbeni k®rd®sei is kulcsszerepet kaptak a k®t nap sor§n.  

 

A rendk²v¿l akt²v hallgat·s§g bevon§s§val lezajlott konferenci§n a fogyaszt·i jogvit§k a 

FŖv§rosi B²r·s§g gyakorlat§ban, valamint a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§s mint alternat²v 

vitarendez®si f·rum szerepe a gyakorlatban k®rd®skºr megvitat§sa szint®n kiemelkedŖ 

jelentŖs®ggel b²rt.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Fogyaszt ·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®g®nek k®pviselŖi mellett a konferenci§n 

mind elŖad·k®nt, mind r®sztvevŖk®nt jelen voltak a Szoci§lis ®s Munka¿gyi Miniszt®rium, az 

Igazs§g¿gyi ®s Rend®szeti Miniszt®rium, a FŖv§rosi B²r·s§g, a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi 

Hat·s§g ®s a Pest Megyei B®k®ltetŖ Test¿let k®pviselŖi.  
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Felm®r®sek 

 

 

A FEOSZ a projekt megval·s²t§sa sor§n tºbb felm®r®st v®gzett, elsŖsorban olyanok kºr®ben, 

akik jogaikat kev®sb® ismerik. ĉgy kiv§ltk®pp di§kok ®s idŖsek tºltºtt®k ki k®rdŖ²veinket, 

mely ekbŖl ®rt®kes tapasztalatokat gyŤjthett¿nk. Tºbbek kºzºtt ism®t bebizonyosodott, hogy a 

fogyaszt·i tudatoss§g szintj®n, k¿lºnºsen, ha kiszolg§ltatott helyzetben l®vŖkrŖl van sz·, 

bŖven van m®g mit emelni. 

 

Hagyom§nyost·l elt®rŖ ®rt®kes²t®si form§k 

 

Az ¿zleten k²v¿l kºtºtt szerzŖd®sekkel, illetve a t§voll®vŖk kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sekkel 

kapcsolatos felm®r®sek sor§n arra kerest¿k a v§laszt, tiszt§ban vannak-e egy§ltal§n azzal a 

fogyaszt·k, mi®rt minŖs¿lnek ezen keresked®si form§k speci§lisnak. V§s§roltak-e m §r 

interneten, vagy term®kbemutat·kon? Milyen elŖnyei ®s h§tr§nyai lehetnek ezeknek a  

v§s§rl§si form§knak? Tudj§k-e, milyen speci§lis kºtelezetts®get r·nak a jogszab§lyok a 

v§llalkoz§sokra ¿zleten k²v¿l kºtºtt szerzŖd®sek, illetve a t§voll®vŖk kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sek 

eset®n, illetve milyen speci§lis jogok illetik meg a fogyaszt·kat ezekben az esetekben?   

 

 

P®nz¿gyi szolg§ltat§sok 

 

A Szºvets®g ĂInform§ci·biztons§g ®s ¿gyf®lv®delem a p®nz¿gyi piaconò c²mmel k®sz²tett 

felm®r®st. A k®rdŖ²vet kitºltŖ felnŖttek ®s di§kok a bet®ti k§rtya ®s a hitelk§rtya 

k¿lºnbºzŖs®g®rŖl, a PIN k·d jelent®s®rŖl, a banksz§mla fenntart§s §lland· kºlts®geirŖl 

nyilatkozhattak. Mindezen fel¿l a csoportos beszed®si megb²z§ssal, a mobilinf· szolg§ltat§ssal, 

a THM ®s az infl§ci· jelent®s®vel kapcsolatos k®rd®sek megv§laszol§s§val mutathatt§k meg, 

mennyire tudatos fogyaszt·k. Szint®n v§laszt kerest¿nk arra, tiszt§ban vannak-e a hitelek 

jelent®s®vel, fontoss§g§val ®s szab§lyaival, a biztos²t§sok jelentŖs®g®vel, illetve az eur· 

bevezet®s®nek felt®teleivel. A di§kok tov§bb§ lerajzolhatt§k, hogyan k®pzelik el a magyar 

eur·®rme h§toldal§t is. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kºz¿zemi szolg§ltat§sok  

 

ĂA kºz¿zemi szolg§ltat·k sz§ml§z§si gyakorlataò c²mmel v®gzett felm®r®st a Fogyaszt·v®delmi 

Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge. Az §ramsz§ml§k t®teleinek ismeret®t kutattuk a k®rdŖ²vet 

kitºltŖk kºzºtt, ak§rcsak azt, ismerik-e a fogyaszt·k a d²jh§tral®k eset®n tºrt®nŖ szolg§ltat·i 

magatart§s szab§lyait, a fŖ-®s mell®kv²zm®rŖk jelent®s®t, illetve a panaszkezel®s m·dj§t. 

K®rd®sek vonatkoztak a t§vhŖ alap-®s hŖd²j kºzºtti k¿lºnbºzŖs®g®re, a fºldg§z korrekci·s 

t®nyezŖj®re, a piac liberaliz§ci·j§ra, valamint a szolg§ltat·k sz§ml§z§si gyakorlat§ra. 

 

A rendk²v¿l tanuls§gos eredm®nyeket, illetve az azokb·l leszŤrhetŖ tanuls§gokat, valamint a 

fogyaszt·i tudatoss§g szintj®nek emel®se ®rdek®ben sz¿ks®ges inform§ci·kat kºzz®tett¿k 

megjelenŖ kiadv§nyainkban. 
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Kiadv§nyok 

 

 

A FEOSZ a projekt keret®ben v§llalta, hogy k¿lºnbºzŖ, a tudatos fogyaszt·i magatart§sra 

nevelŖ, ¼jonnan elk®sz²tett kiadv§nyait a nyilv§noss§g r®sz®re eljuttatja, k¿lºnºs tekintettel a 

kiszolg§ltatott fogyaszt·i r®teg sz§m§ra, legyen sz· fiatalokr·l, vagy idŖsekrŖl, nyugd²jasokr·l. 

 

 

Mintalevelek ®s szerzŖd®st²pusok 

 

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek 

Orsz§gos Szºvets®ge ®s tagszervezetei 

®vek ·ta folyamatosan tal§lkoznak olyan 

fogyaszt·i panaszokkal, melyek abb·l 

fakadnak, hogy a fogyaszt·k ®s a 

v§llalkoz§sok sincsenek pontosan 

tiszt§ban azzal, hogy a kºzt¿k l®trejºvŖ 

szerzŖd®st milyen form§ban kellene 

megkºtni, a hib§s teljes²t®sbŖl ad·d· 

panaszokat milyen m·don kellene 

kezelni.  

 

A mintalevelek elsŖsorban a fogyaszt·k 

jog®rv®nyes²t®s®t seg²tik elŖ a 

jegyzŖkºnyvek megfelelŖ tartalm§val, 

illetve a b®k®ltetŖ test¿let elŖtti 

elj§r§shoz sz¿ks®ges beadv§nyokkal.  

 

Ad§sv®teli, lak§sb®rleti, banksz§mla 

szerzŖd®sek, utaz§si kontraktusok, 

§ltal§nos kºz¿zemi szerzŖd®sek: 

mindezekkel egy lehets®ges mint§t 

k²v§ntunk adni a fogyaszt·k r®sz®re, 

hogy tudj§k, melyek azok a 

legalapvetŖbb szab§lyok, melyeknek 

felt®tlen¿l szerepelni¿k kell az adott 

szerzŖd®st²pusban.  

 

A kiadv§nyban megjelentetett 

szerzŖd®sek jelentŖs r®sze 

blankettaszerzŖd®s, ami azt jelenti, hogy 

a fogyaszt·nak §ltal§ban nincs m·dos²t§si lehetŖs®ge a m§sik szerzŖdŖ f®l egyoldal¼an dikt§lt 

felt®teleivel szemben. A nem blankettaszerzŖd®sek term®szetesen ig®ny szerint §talak²that·k, 

²gy a g®pj§rmŤ ad§sv®teli szerzŖd®s §talak²that· b§rmilyen ing· dolog ad§sv®teli 

szerzŖd®s®v®, m²g a v§llalkoz§si szerzŖd®s is kis m·dos²t§ssal ak§r erk®lyfel¼j²t§s, vagy 

radi§torcsere eset®n is alkalmazhat·. 
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Fogyaszt·v®delmi kalauz 

 

Mind a fogyaszt·k, mind a fogyaszt·v®delmi szakemberek k®pz®s®t seg²ti a Fogyaszt·v®delmi 

kalauz ï oktat§si seg®dlet c²mŤ kiadv§ny. A seg®dlet bemutatja a hazai ®s Eur·pai Uni·s 

fogyaszt·v®delmi int®zm®nyrendszert, a fogyaszt·v®delem jogszab§lyi kºrnyezet®t, illetve a 

fogyaszt·v®delem egyes r®szter¿leteit a j·t§ll§s, szavatoss§g szab§lyait·l kezdve a 

term®kfelelŖss®gen ®s telekommunik§ci·n §t a kºz¿zemi szolg§ltat§sokig.  

 

K¿lºn fejezet foglalkozik a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§sokkal, a kºz®rdekŤ keresetek 

int®zm®ny®vel ®s a hat§ron §tny¼l· fogyaszt·i jogvit§kkal, illetve a b²r·s§gi jog®rv®nyes²t®s 

legfontosabb szab§lyaival. Mindezeken fel¿l a konfliktuskezel®s, kommunik§ci· ®s vitarendez®s 

szerep®vel ®s funkci·j§val is szembes¿lhetnek az olvas·k. 

 

Az egyes ter¿letekhez tov§bb§ tematikus feladatlapok is tartoznak megold·kulccsal 

egybekºtve, mely seg²theti a fogyaszt·kat ®s a szakembereket az elm®leti anyag gyakorlati 

elsaj§t²t§s§ban.  

 

 

T§j®koztat· f¿zet az ¿zleten k²v¿li 

®rt®kes²t®srŖl 

 

Ak§rcsak a vil§g minden t§j§n, haz§nkban 

is elterjedtek azok a speci§lis, a 

hagyom§nyost·l elt®rŖ kereskedelmi 

form§k, amelynek sor§n nem kereskedelmi 

egys®gben (boltban, ¿zlethelyis®gben) 

tºrt®nik a v§s§rl§s, hanem a fogyaszt·k 

otth on§ban, term®kbemutat·n, vagy ak§r 

piacon, v§s§ron.  

 

Ennek megfelelŖen a szerzŖd®skºt®s helye, 

m·dja sem hagyom§nyos, ez®rt k¿lºn 

jogszab§lyok biztos²tanak speci§lis 

tºbbletjogokat a fogyaszt·knak ilyen 

®rt®kes²t®si form§kn§l.  

 

Hi§ba terjednek azonban ezen keresked®si 

form§k, mind a tapasztalatok, mind a  

Szºvets®g §ltal kidolgozott k®rdŖ²vekre 

adott v§laszok azt mutatj§k, a fogyaszt·k 

nincsenek tiszt§ban sem speci§lis jogaikkal, 

sem az ilyen v§s§rl§sokban rejlŖ 

vesz®lyekkel.  

 

Ez®rt t§j®koztat· f¿zet¿nkben bemutattuk, 

hogy az ¿zleten k²v¿l, a t§voll®vŖk kºzºtt 

kºtºtt szerzŖd®sek, valamint a piacon 

tºrt®nŖ v§s§rl§s sor§n kºtºtt ¿gyletek 

milyen felt®telekkel, kik kºzºtt, mikor jºhetnek l®tre, milyen lehetŖs®g van az el§ll§sra, a 

fogyaszt·kat milyen t§j®koztat§s illeti meg. Ezen fel¿l igyekezt¿nk p®ld§k seg²ts®g®vel is 

®rthetŖbb® tenni a fogyaszt·k jogait ®s kºtelezetts®geit. 
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T§j®koztat· f¿zet a p®nz¿gyi szolg§ltat§sokr·l 

 

 

Mindennapi munk§nk, valamint a felm®r®sekre adott v§laszok sor§n is azt tapasztaltuk, hogy a 

p®nz¿gyi szolg§ltat§sokr·l m®g mindig kev®s ismerettel rendelkeznek a fogyaszt·k. Ennek 

legfŖbb oka val·sz²nŤleg a p®nz¿gyi ter¿let igen szerte§gaz· szolg§ltat§saiban keresendŖ.  

 

Kiadv§nyunkkal szeretn®nk seg²ts®get ny¼jtani a fogyaszt·knak a tudatosabb, 

felelŖss®gteljesebb, anyagi helyzet¿ket gyakran hossz¼ t§vra befoly§sol· dºnt®sek 

meghozatal§ban. Miut§n a p®nz¿gyi szektor alapvetŖen n®gy fŖ ter¿letre tagol·dik: p®nzpiac, 

tŖkepiac, p®nzt§ri ®s biztos²t§si ter¿let, terjedelmi okokb·l a t§j®koztat· f¿zetben kiz§r·lag a 

p®nzpiacon megjelenŖ p®nz¿gyi szolg§ltat§sokr·l adunk t§j®koztat§st. 

 

 

Keresztrejtv®ny di§koknak 

 

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®g®nek mindig is kiemelt c®lja volt, hogy a 

jºvŖ fogyaszt·it, a fiatalokat tudatos fogyaszt·i magatart§sra ºsztºk®lje. Ez®rt a projekt 

keret®ben is kiemelt figyelmet ford²tottunk fel®j¿k. Nagy n®pszerŤs®gnek ºrvendett a 

ĂFogyaszt·v®delmi keresztrejtv®ny di§koknakò c²mŤ keresztrejtv®ny, melyekhez egyr®szt a 

felm®r®sekben r®szt vevŖ iskol§k tanul·i, illetve m§s civil szervezeteken kereszt¿l tov§bbi 

iskol§k di§kja jutottak hozz§.  
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Honlap ®s elektronikus tan§csad§s 

 

 

A p§ly§zat idŖtartama alatt formailag ®s tartalmilag is teljesen meg¼jult a Fogyaszt·v®delmi 

Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®g®nek honlapja ( www.feosz.hu ). Az §ltal§nos tudnival·kon 

t¼l a Szºvets®g rendezv®nyei, az azokon hallhat· elŖad§sok, illetve a Fogyaszt·v®delmi 

Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge egyes kiadv§nyai is el®rhetŖek a honlapon.    

 

 

 

K¿lºn rovat sz·l a di§koknak, illetve a ĂKattints!ò rovat el®r®s®vel tov§bbra is kitºlthetŖek a 

Szºvets®g §ltal k®sz²tett k®rdŖ²vek. Term®szetesen a fogyaszt·k hozz§juthatnak a 

legfontosabb jogi tudnival·khoz ®s jogszab§lyokhoz is, megtudhatj§k a b®k®ltetŖ test¿leti 

elj§r§s legfontosabb szab§lyait ®s a test¿letek el®rhetŖs®g®t, valamint a Szºvets®g §ltal 

kºzz®tett h²rek ®s sajt·kºzlem®nyek is folyamatosan friss¿lnek. 

 

  

 

http://www.feosz.hu/
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E-tan§csad§s 

 

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge a hagyom§nyos fogyaszt·i tan§csad§s 

felett elektronikus tan§csad§st is v§llal. Ennek megszervez®se a projekt kezdet®tŖl ®s az ¼j 

honlap kialak²t§s§t·l kezdŖdºtt, annak v®grehajt§sa folyamatos.  

 

 

 

 

A regisztr§lt felhaszn§l·k feltehetnek k®rd®st a FEOSZ szak®rtŖinek, ®s term®szetesen konkr®t 

fogyaszt·i panasszal is fordulhatnak a Szºvets®ghez. 

 

A p§ly§zati idŖszakban tºbb sz§z panasz ®rkezett ®s ker¿lt megv§laszol§sra az e-tan§csad§s 

rendszer®n kereszt¿l. A leggyakoribbak a term®kek minŖs®g®vel kapcsolatos szavatoss§gi ®s 

j·t§ll§si vit§k, valamint a kºz¿zemi szerzŖd®sekkel kapcsolatos probl®m§k voltak. Ugyanakkor 

egyre nŖ az utaz§si szerzŖd®sekkel, a speci§lis keresked®si form§kkal, valamint a p®nz¿gyi 

szolg§ltat§sokkal kapcsolatos vit§s ¿gyek sz§ma, ²gy a fogyaszt·k ®rdeklŖd®si kºre is egyre 

bŖv¿l. 

 

Term®szetesen a projekt lez§r§s§t kºvetŖen is v§rj§k munkat§rsaink fogyaszt·v®delmi 

t®m§ban az ®rdeklŖdŖket, illetve seg²tenek a konkr®t fogyaszt·i panasz tekintet®ben.  
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Sajt·tev®kenys®g 

 

 
A Fogyaszt·v®delmi 

Egyes¿letek Orsz§gos 

Szºvets®ge nemcsak 

kiadv§nyaival, illetve 

rendezv®nyeivel ®rte el 

a fogyaszt·kat, hanem 

meglehetŖsen kiterjedt 

sajt·tev®kenys®ge ¼tj§n 

is.  

 

ĉgy a projekt idŖszaka 

alatt sajt·kºzlem®ny 

ker¿lt kiad§sra tºbbek 

kºzºtt a SkyEurope l®git§rsas§g csŖdj®vel, a banki magatart§si k·dexszel, a hitelint®zetek 

¿gyf®lminŖs²t®s®vel, illetve az E.ON szolg§ltat·j§nak kºtb®rfizet®si kºtelezetts®ge miatt. 

 
Szint®n sajt·kºzlem®ny ¼tj§n h²vtuk fel a figyelmet a kar§csonyi v§s§rokkal, a ppo.hu 

internetes port§l elj§r§s§val, valamint a regisztr§ci·s jeggyel kapcsolatban. T§j®koztattuk 

tov§bb§ a kºzv®lem®nyt a Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge §ltal szervezett 

di§kvet®lkedŖvel ºsszef¿gg®sben. 

 
A fogyaszt·k t§j®koztat§sa a projekttel kapcsolatban ®s az azon k²v¿li fogyaszt·v®delmi 

tev®kenys®ggel ºsszef¿gg®sben is folyamatosan zajlott, mind az ²rott, mind az elektronikus 

sajt· ¼tj§n. 

 
A projekt keret®ben a H²r TV Panaszkºnyv 

c²mŤ mŤsor§ban ºn§ll· rovattal jelentkezett 

minden h·napban a Szºvets®g. ĂA tudatos 

v§s§rl·ò c²mŤ mŤsors§vban a FEOSZ a 

projekt elindul§s§val, a fogyaszt·i 

®rdek®rv®nyes²t®s lehetŖs®geivel, a l®gi 

utas jogokkal ®s az utaz§si irod§kkal 

kapcsolatos tudnival·kr·l inform§lta a 

kºzv®lem®nyt.  

 

Szint®n itt t§j®koztatta a n®zŖket a FEOSZ a 

b®k®ltetŖ test¿letek szerep®rŖl, a 

fogyaszt·v®delmi oktat§s fontoss§g§r·l, a 

civil kontroll hi§ny§r·l a jogalkot§si munka 

sor§n, valamint a j·t§ll§s ®s szavatoss§g 

alapvetŖ k®rd®seirŖl. 

 

A tudatos v§s§rl· c²mŤ programban ker¿lt sz·ba a m§ra elh²res¿lt ppo-¿gy, szak®rtŖink 

besz®ltek a csoportos keresetind²t§s jogi int®zm®ny®rŖl, illetve tºbbek kºzºtt az akkredit§lt 

felnŖttk®pz®srŖl is. Ugyancsak itt besz®lt a Szºvets®g k®pviselŖje a kiszolg§ltatott fogyaszt·kat 

®rintŖ legs¼lyosabb probl®m§kr·l, szolg§ltat·i ï nem egyszer diszkriminat²v ï gyakorlatr·l. 
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Fogyaszt·i rendezv®nyek 

 
A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge ºsszesen 240 fŖ r®szv®tel®vel lezajlott 

fogyaszt·v®delmi rendezv®nyek megtart§s§t v§llalta a projekt idŖtartama alatt. A 

rendezv®nyeket a jogaikat kev®sb® ismerŖ, ®letkorukn§l vagy t§rsadalmi helyzet¿kn®l fogva 

kiszolg§ltatott helyzetben l®vŖ fogyaszt·k r®szv®tel®vel val·s²totta meg a Szºvets®g.  

 
A rendezv®nyek fŖ t®m§i ugyan az ¿zleten k²v¿li ®rt®kes²t®si form§k, a p®nz¿gyi 

szolg§ltat§sok, ®s a kºz¿zemi szolg§ltat§sok voltak, a r®sztvevŖk ugyanakkor b§rmely 

fogyaszt·v®delmi k®rd®sben megoszthatt§k k®rd®seiket, tapasztalataikat a jelenl®vŖkkel. 

 

 
ŕszik®k IdŖsek Klubja ®s V§ci 

Nyugd²jas-otthon  

 
A proj ekt keret®ben az ŕszik®k IdŖsek 

Klubj§ban, illetve V§cott a helyi 

nyugd²jas-otthonban tartott 

rendezv®nyeket a Szºvets®g idŖsek 

r®sz®re.  

 

A rendk²v¿l nagy n®pszerŤs®gnek 

ºrvendŖ f·rumokon az idŖs fogyaszt·k 

akt²van szerepelve osztott§k meg 

tapasztalataika t a r®sztvevŖkkel. ĉgy 

tºbbek kºzºtt felvetett®k a kºz¿zemi 

sz§ml§k ®rthetetlens®g®nek 

problematik§j§t, ak§rcsak a 

hitelint®zetek szerzŖd®seinek 

fontoss§g§t. Szint®n tºbben eml²tett®k 

a biztos²t§si szerzŖd®sek megkºt®s®vel kapcsolatos, az idŖseket s¼lyosan s®rtŖ anom§li§kat, 

®s besz§moltak azokr·l a tapasztalatokr·l is, amelyek a h§zal· keresked®ssel, de k¿lºnºsen az 

utaz§ssal egybekºtºtt term®kbemutat·kkal kapcsolatban ®rik Ŗket. 

 
An®lk¿l sem mentek el ugyanakkor sz· n®lk¿l, hogy a kiszolg§ltatott r®teg milyen nagy 

m®rt®kŤ inform§ci·hi§nnyal rendelkezik. A jogaik ®rv®nyes²t®s®hez sz¿ks®ges tud§s ugyanis 

seg²thetn® Ŗket abban, hogy azon szolg§ltat·kkal, kereskedŖkkel szemben hat®konyabban 

tudjanak v®dekezni, akik az inform§ci·hi§nnyal, illetve a korukb·l ad·d· kiszolg§ltatott 

helyzettel vissza®lnek. 

 

KŖb§nyai Cig§ny Kisebbs®gi ¥nkorm§nyzat 

 
Hi§ba a zuhog· esŖ, a KŖb§nyai Cig§ny Kisebbs®gi 

¥nkorm§nyzattal kºzºs szervez®sben lezajl· 

rendezv®nyen meglehetŖsen sokan vettek r®szt 

hallgat·s§gk®nt.  

 

A jelenl®vŖk ezen a f·rumon is kiemelt®k az 

inform§ci·hi§nyb·l ad·d· kiszolg§ltatott helyzet l®t®t, ®s 

azt, a mindennapokban mennyire keser²ti meg 

helyzet¿ket a kºz¿zemi sz§ml§k ®rthetetlens®ge ®s 

bonyolults§ga.  
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Fogyat®kkal ®lŖ kiszolg§ltatott fogyaszt·k 

 
A Vakok ®s Gyeng®nl§t·k Hermina Egyes¿lete, 

a Vakok ®s Gyeng®nl§t·k Kºz®p-Magyarorsz§gi 

Region§lis Egyes¿lete ®s a Mozg§ss®r¿ltek 

Budapesti Egyes¿lete r®szv®tel®vel, a 

jelenl®vŖk nagy aktivit§s§val zajlott a 

Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos 

Szºvets®ge fogyaszt·i rendezv®nye.  

 
Azon t¼lmenŖen, hogy a fogyat®kkal ®lŖk is a 

mindennapok sor§n tal§lkoznak azon 

probl®m§kkal, mint a hitelint®zetek szerzŖd®si 

felt®teleinek egyoldal¼s§ga, a r®sztvevŖk 

elmond§sa szerint egyre tºbben l§tnak piaci 

lehetŖs®get az idŖs vagy a fogyat®kos 

emberekben. Ennek hat§s§ra egyre tºbb a 

seg®deszkºzºket gy§rt·, valamint a 

mindennapokat megkºnny²tŖ term®k ®s 

eg®szs®g¿gyi szolg§ltat§sokat ny¼jt· v§llalkoz§s sz§ma, ugyanakkor nem minden esetben 

vezeti a kereskedŖket a j· sz§nd®k, ®s v®gk®pp nem folytatnak tisztess®ges piaci magatart§st. 

 
A r®sztvevŖk tov§bb§ k²v¿l megosztott§k tapasztalataikat a fogyat®kos emberekkel szembeni 

diszkriminat²v banki elj§r§sokkal kapcsolatban. A kerekessz®kkel kºzlekedŖ emberek sz§m§ra 

gyakran megkºzel²thetetlenek a bankautomat§k, a magas ¿gyf®lpultok pedig neh®zkes, 

megal§z· kommunik§ci·s helyzeteket eredm®nyeznek.  

 
A l§t§ss®r¿lt emberek m®g a besz®lŖ automat§k haszn§lat§val sem kapnak teljeskºrŤ 

t§j®koztat§st, hiszen p®ld§ul a bankk§rty§n l®vŖ ºsszeg csak a nyomtatott bizonylaton 

olvashat·. Az E-bank szolg§ltat§s a vak emberek sz§m§ra sok c®gn®l nem hozz§f®rhetŖ, 

besz®lŖ ATM-et pedig m®g mindig mindºssze k®t bank ¿zemeltet Magyarorsz§gon. 
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Akkredit§lt int®zm®ny  

 
A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek 

Orsz§gos Szºvets®ge mindig is 

hangs¼lyt helyezett arra, hogy a 

fogyaszt·v®delmi ismeretek 

oktat§s§val, a szakemberek 

tov§bbk®pz®s®vel is elŖseg²tse a 

hat®konyan mŤkºdŖ 

fogyaszt·v®delem kialakul§s§t.  

 

A Szºvets®g m§r kor§bban is 

rendelkezett akkredit§lt 

pedag·gusk®pz®si programmal, 

2009. j¼lius 29-®n pedig a 

FelnŖttk®pz®si Akkredit§l· 

Test¿let (FAT) a FEOSZ 

ĂFogyaszt·v®delem szab§lyoz§saò 

c²mŤ k®pz®si programj§t 

akkredit§lta, ®s elk¿ldte a 

Szºvets®g r®sz®re az 

akkredit§ci·s tan¼s²tv§nyt. Ezt kºvetŖen sikeresen lezajlott az int®zm®nyakkredit§ci· is, a FAT 

a Szºvets®get, mint felnŖttk®pz®si int®zm®nyt 2010. szeptember 9-®n kelt hat§rozat§ban 

akkredit§lta. 

 

Mindez azt jelenti, hogy a FEOSZ jogosult lett arra, hogy akkredit§lt ï vagyis az §llami 

akkredit§ci·s elj§r§snak megfelelŖ ï int®zm®nyk®nt folytasson felnŖttk®pz®si, 

fogyaszt·v®delmi oktat§st Magyarorsz§gon fogyaszt·v®delmi civil szervezetk®nt elsŖk®nt.  

 

Az oktat§s, k®pz®s sz¿ks®gess®g®t igazolj§k a mindennapi tapasztalatok, valamint a FEOSZ 

§ltal a projekt megval·s²t§sa sor§n a p®nz¿gyi szolg§ltat§sok, hagyom§nyost·l elt®rŖ 

®rt®kes²t®si form§k ®s a kºz¿zemi szolg§ltat§sok t®makºrºkben v®gzett felm®r®sek 

eredm®nyei is.   

 

A Szºvets®g az §llami minŖs®ghiteles²t®si elj§r§snak megfelelŖ int®zm®nyk®nt oktatta 2009 

Ŗsze ·ta a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· egyes t§rsadalmi szervezetek ºnk®nteseit, 

tov§bb§ a megyei, fŖv§rosi b®k®ltetŖ test¿letekben elj§r· tan§csok tagjait. ¥sszesen 120 

szakember v®gezte el a felnŖttk®pz®si kurzust, ®s vett r®szt a vizsg§val egybekºtºtt 

oktat§sokon 2010. m§rcius v®g®ig.  

 

A hallgat·k a fogyaszt·v®delemben dolgoz· szakemberek elm®leti ®s gyakorlati elŖad§si sor§n 

az eddigi tud§sukat ®s tapasztalataikat elm®ly²tve nyerhettek betekint®st az §llami 

fogyaszt·v®delmi rendszer mŤkºd®s®be, az Eur·pai Uni· ®s a fogyaszt·v®delem kapcsolat§ba, 

a fogyaszt·i ®rdek®rv®nyes²t®sbe, kiemelve a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§st, a kºz®rdekŤ 

®rdek®rv®nyes²t®st ®s a hat§ron §tny¼l· fogyaszt·i jogvit§kat.  

 

Mindezeken fel¿l tapasztalatokat szerezhettek a term®kfelelŖss®g ®s term®kbiztons§g, a 

tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma, a speci§lis kereskedelmi form§k ®s a 

telekommunik§ci· t®makºr®ben is. Mivel a szakemberek napi kapcsolatban §llnak mind a 

fogyaszt·kkal, mind a v§llalkoz§sok k®pviselŖivel, ²gy sz§mukra k¿lºnºsen hasznos volt a 

konfliktuskezel®s c®lj§b·l lezajl· kommunik§ci·s tr®ning. A Szºvets®g c®lja, hogy a 

felnŖttk®pz®s r®v®n naprak®sz ismeretekkel rendelkezŖ, felk®sz¿lt szakemberek §lljanak a 

fogyaszt·k rendelkez®s®re, ®s adjanak a sz§mukra ¼tmutat§st a fogyaszt·v®delmi probl®m§ik 

rendez®s®re, illetve j§rjanak el a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§sok sor§n.  
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K®pz®si tematika 

 

 

A fogyaszt·v®delem int®zm®nyrendszere 

 

A hallgat·k t§j®koztat§st kaptak a hazai 

fogyaszt·v®delmi szab§lyoz§s legalapvetŖbb 

jellemzŖirŖl, az §llami fogyaszt·v®delmi politika 

alapjair·l ®s int®zm®nyrendszer®rŖl, a III. 

kºz®pt§v¼ fogyaszt·v®delmi politika jelleg®rŖl, 

az ®lelmiszerbiztons§got ®rintŖ szab§lyoz§s 

v§ltoz§s§r·l, a fogyaszt·v®delem §llami 

szereplŖrŖl, azok feladatair·l.  

 

Tov§bb§ hallhattak a szakemberek a Nemzeti 

Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g ®s a 

Fogyaszt·v®delmi Tan§cs mŤkºd®s®rŖl, ®s nem 

utols· sorban a fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· t§rsadalmi szervezetek fontoss§g§r·l. 

 

 

Fogyaszt·v®delem az Eur·pai Uni·ban 

 

A fogyaszt·v®delem fejlŖd®s®tŖl, annak kºzponti fontoss§g¼v§ emel®s®tŖl kezdve az EU 

fogyaszt·v®delmi jogforr§si rendszer®n §t a minimum ®s maximum harmoniz§ci·ig kaptak 

inform§ci·kat az oktat§son r®sztvevŖk. A jelenl®vŖkkel egy¿tt elemezt®k tov§bb§ a fogyaszt·i 

jogok ¼j jogi norm§j§nak jelentŖs®g®t, annak lehets®ges hat§s§t a magyar 

fogyaszt·v®delemre. Szint®n besz®ltek a r®sztvevŖk az EU fogyaszt·v®delmi 

int®zm®nyrendszer®rŖl, illetve az uni·s riaszt·rendszerek fontoss§g§r·l. 

 

 

Fogyaszt·i ig®ny®rv®nyes²t®s 

 

A b®k®ltetŖ test¿let elŖtti elj§r§s szab§lyainak 

megt§rgyal§s§n t¼l a r®sztvevŖk azon probl®m§kr·l 

is besz®ltek, melyeket a test¿leti elj§r§s sor§n 

tapasztaltak, illetve olyan, l®nyeges k®rd®sekrŖl 

folytattak konstrukt²v vit§kat, melyek a fogyaszt·i 

ig®ny®rv®nyes²t®s szempontj§b·l dºntŖ 

jelentŖs®gŤek. 

 

A b²r·s§gi elj§r§sok t®makºrben a fogyaszt·kat is 

®rintŖ, polg§ri peres elj§r§s legalapvetŖbb szab§lyai, 

a keresetlev®lre vonatkoz· elŖ²r§sok, a hat§rozatok, 

a jogorvoslati rendszer ®s a k¿lºnleges elj§r§sok 

alapelvei ker¿ltek megt§rgyal§sra. 

 

A kºz®rdekŤ keresetek t®m§ban a jogint®zm®ny fejlŖd®se, jelentŖs®ge ®s annak 

tov§bbfejleszt®se lehetŖs®gei mellett a hallgat·k betekint®st nyerhettek a legfontosabb, 

fogyaszt·kat ®rintŖ kºzkeresetek jogi ®s gyakorlati jelleg®be, azok hat§saiba, a jºvŖbeni 

keresetek lehetŖs®geibe. 

 

A hat§ron §tny¼l· fogyaszt·i jogvit§k keret®ben tºbbek kºzºtt t§j®koztat§st kaptak a 

r®sztvevŖk a 2010. janu§r 1-j®tŖl hat§lyos v§ltoz§sokr·l a hat§ron §tny¼l· p®nz¿gyi 

jogvit§knak a Budapesti B®k®ltetŖ Test¿let kiz§r·lagos illet®kess®g®t illetŖen, az ¼gynevezett 

FIN-Net h§l·zatr·l. 
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Kºz¿zemi szolg§ltat§sok 

 

A t®makºrben sz·ba ker¿ltek a kºz¿zemi 

szerzŖd®sek alapvetŖ jellemzŖi, az egyes 

§gazatokra vonatkoz· szab§lyoz§s ®s azok 

probl®m§i, illetve a Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek 

Orsz§gos Szºvets®ge §ltal v®gzett felm®r®sek 

tapasztalatai.  

 

 

J·t§ll§s, szavatoss§g 

 

A legalapvetŖbb elm®leti tudnival·kon t¼l azon 

gyakorlati probl®m§k megt§rgyal§s§ra ker¿lt sor, 

melyek a fogyaszt·kat legink§bb ®rintik. ĉgy tºbbek kºzºtt sz·ba ker¿lt a jav²t§si idŖ hossza, a 

tºbbszºri jav²t§s ®s csere rel§ci·ja, a bizony²t§si teher megoszl§sa, a szak®rtŖi v®lem®nyek 

problematik§ja, illetve a b®k®ltetŖ test¿leti elj§r§sokban tºrt®nŖ jog®rv®nyes²t®s lehetŖs®gei 

®s neh®zs®gei. 

 

 

Utaz§si szerzŖd®sek  

 

Ezen szerzŖd®st²pusok jelleg®rŖl, a legfontosabb tartalmi ®s formai kºvetelm®nyekrŖl, az 

ig®ny®rv®nyes²t®s m·dj§r·l ®s a legtipikusabb gyakorlati probl®m§kr·l t§rgyaltak a r®sztvevŖk. 

Tov§bb§ a l®gi utas jogok kapcs§n elemezt®k a jogter¿letet ®rintŖ alapvetŖ szab§lyokat, illetve 

az Eur·pai B²r·s§g precedensszerŤ ²t®lkez®s®t a t®m§ban. 

 

 

Speci§lis keresked®si form§k 

 

Ahogy a Szºvets®g §ltal ®rt®kelt k®rdŖ²vek eredm®nyei 

is megmutatt§k, hi§ba nŖtt az ilyen keresked®si form§k 

sz§ma, a fogyaszt·i tudatoss§g szintje m®g 

meglehetŖsen alacsony a t®m§ban. A r®sztvevŖk ez®rt 

is t§rgyalt§k alaposan az ¿zleten k²v¿l kºtºtt 

szerzŖd®sek, a t§voll®vŖk kºzºtt kºtºtt szerzŖd®sek, 

illetve a piacon tºrt®nŖ §rus²t§s ®s v§s§rl§s szab§lyait, 

gyako rlati tapasztalatait.  

 

  

Telekommunik§ci·, h²rkºzl®si szolg§ltat§sok  

 

A t§vkºzl®si §gazat szab§lyoz§s§nak, annak 

fogyaszt·v®delmi elemeinek §ttekint®s®n t¼l a hallgat·k betekint®st nyerhettek a t®makºr 

legfontosabb probl®m§iba, a sz·beli szerzŖd®seket, a tarifarendszert ®s a hat·s§gi elj§r§sokat 

®rintŖ alapvetŖ k®rd®seibe. 
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Term®kfelelŖss®g, term®kbiztons§g 

 

A term®kfelelŖss®g szab§lyoz§si ter¿letei, a k§rt®r²t®si rendszer felt®telei ®s rendszere, a 

term®kbiztons§g sor§n felmer¿lŖ k®rd®sek, a gy§rt· ®s a forgalmaz· felelŖss®ge, illetve a 

hat·s§gok szerepe ker¿lt megbesz®l®sre a t®makºrben. 

 

 

Gazdas§gi rekl§mtev®kenys®g 

 

A ter¿letet ®rintŖ alapvetŖ szab§lyokat t§rgyalt§k meg a r®sztvevŖk kieg®sz²tve a szab§lyoz§s 

hi§nyoss§gaival a gyakorlati tapasztalatokat illetŖen, az esetleges jºvŖbeni v§ltoz§sokat 

®rintŖen. 

 

Tisztess®gtelen kereskedelmi gyakorlatok 

 

A 2008. szeptember 1 -j®tŖl hat§lyos szab§lyoz§s elemz®se val·sult meg elm®leti ®s gyakorlati 

szempontok szerint. A hallgat·k t§j®koztat§st kaptak az egyes hat·s§gok szerep®rŖl, illetve 

ezen hat·s§gok konkr®t dºnt®sein kereszt¿l a szab§lyoz§s hi§nyoss§gair·l ®s a hat®konys§got 

csºkkentŖ komplexit§s§r·l. 

 

Kommunik§ci·, konfliktuskezel®s 

 

Az alapvetŖ elm®leti tudnival·kon fel¿l a hallgat·k akt²v r®szv®tel®vel lezajl· gyakorlati 

feladatokon kereszt¿l elsaj§t²thatt§k a r®sztvevŖk a konfliktuskezel®s legfontosabb szab§lyait, 

a mindennapi tev®kenys®g, ®s k¿lºnºsen a fogyaszt·v®delmi munk§ban ®s a b®k®ltetŖ 

test¿leti elj§r§sban alkalmazand· mechanizmusokat. 
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Z§r·konferencia 

 

 

 

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek 

Orsz§gos Szºvets®ge GºdºllŖn kezdte 

®s GºdºllŖn z§rta nagyszab§s¼ 

projektj®t, ut·bbit 2010. §prilis 22-23 -

§n.  

 

A nyit·konferencia elismer®s®t nºvelte 

a z§r·konferencia sikere, mind az 

elŖad·k, mind a r®sztvevŖk nagy 

megel®gedetts®ggel sz·ltak nemcsak a 

szervez®srŖl, hanem a p§ly§zat tartalmi 

megval·s²t§s§nak t®ny®rŖl is.  

 

B®k®ltetŖ test¿leti tagok, civil 

fogyaszt·v®delmi szakemberek ®s az 

§llami fogyaszt·v®delem szereplŖi is 

k®pviseltett®k magukat a k®t napos 

rendezv®nyen, amelyen a projekt sor§n megval·s²tottak bemutat§sa mellett elŖad§sok 

hangzottak el a hat·s§gi ®s civil fogyaszt·v®delmi feladatok sz®tv§laszt§s§r·l, valamint a 

fogyaszt·v®delem aktu§lis probl®m§ir·l ®s jºvŖbeni lehetŖs®geirŖl is.  

 

A piacf el¿gyelet aktu§lis k®rd®sei, a b®k®ltetŖ test¿letek szerepe a fogyaszt·v®delemben, a 

tan§csad§s ®s kommunik§ci·, a fogyaszt·i panaszok, elj§r§sok a civil fogyaszt·v®delemben, 

illetve a hat·s§gi elj§r§sok sor§n szint®n kiemelt figyelmet kaptak a rendezv®nyen.  

 

Mivel a FEOSZ p§ly§zat§nak egyik fŖ mozgat·rug·j§t adta a kiszolg§ltatott, fogyat®kkal ®lŖ 

fogyaszt·k helyzet®nek ®rt®kel®se, lehetŖs®geinek jav²t§sa is, ez®rt nem v®letlen, hogy a 

konferenci§n k®t t®m§ban is seg²tett®k elŖad·k a r®sztvevŖket abban, hogy jobban meg®rts®k 

a kiszolg§ltatott emberek helyzet®t. ĉgy sz·ba ker¿lt tºbbek kºzºtt a fogyat®kos emberek mint 

fogyaszt·k, valamint az infokommunik§ci·s akad§lymentes²t®s a l§t§ss®r¿lt fogyaszt·k 

szolg§lat§ban t®makºr is. 

 

A konferenci§ra megh²vott elŖad·k a 

Szoci§lis ®s Munka¿gyi Miniszt®rium, 

a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi 

Hat·s§g, a Budapesti B®k®ltetŖ 

Test¿let, a Kºz®p-Magyarorsz§gi 

Fogyaszt·v®delmi Egyes¿let, a 

Mozg§ss®r¿ltek Budapesti 

Egyes¿lete, a Vakok ®s Gyeng®nl§t·k 

Kºz®p-Magyarorsz§gi Region§lis 

Egyes¿lete, valamint a 

Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek 

Orsz§gos Szºvets®g®nek k®pviselŖi 

voltak.     

 

   

 


