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Tudatos fogyasztasra is ,,nevel” az uj koziizemi szamla — jobb tajékoztatas a fogyasztok
részére

2013. februar 4-én Keriilt kihirdetésre az a jogszabaly, amely a villamos energia- és a
foldgaz szolgaltatok altal alkalmazhato szamlaképre vonatkozoan tartalmaz uj
rendelkezéseket. Ennek koszonhetéen a jovoben a fogyasztokat valoban érdeklo
informaciok Kkeriilnek az egyes szamlakon feltiintetésre és érthetobb tajékoztatast
kapnak az altaluk fizetend6 dij pontos 6sszegérél és magarol a szolgaltatasrol.

Se szeri, se szama a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségéhez beérkezd olyan
fogyasztoi megkereséseknek, amelyek targya a kézhez kapott kozizemi szamlak
érthetetlensége. A bejelentk rendre arrdl szdmolnak be, hogy nem egyértelmii szdmukra,
mekkora elszamolt fogyasztas utan kell is befizetnilik a dijat. Sokszor kifogasoljak azt is,
hogy a szdmukra rendelkezésre all6 adatok kozott elvész a lényeg, azaz az dramért, gazért
fizetend6 Osszeg.

Emiatt a Szovetség mar korabban is részletes irasbeli javaslattal élt a Nemzetgazdasagi
Minisztérium és az Orszaggyiilés Fogyasztovédelmi bizottsaga szamara azért, hogy a
fogyasztok valdban érthetobb szamlaképekkel talalkozzanak, ebben beszamoltunk a villamos
energia és a foldgaz egyetemes szolgaltato altal alkalmazd szdmlaképrdl szolo 31/2010.
(IV.15.) KHEM rendelet hianyossagairdl is. Javaslataink visszakoszonnek az egyeztetések
eredményeként kihirdetésre keriilt, a villamos energia és a foldgaz egyetemes szolgaltato altal
alkalmazhatd szadmlaképrdl szo6lo 4/2013. (I1.4.) NFM rendeletben (a tovabbiakban: NFM
rendelet).

A fogyasztok a jogszabaly 2013. februdr 19-1 hatalybalépését kovetden talalkozhatnak az 1
szamldkkal, amelyek elsd oldaldn mar az elszamolasi idészak is kiemelten Kkeriil
feltiintetésre. Kiilon sort kap emellett a szamlaban elszamolt fogyasztas: a fogyaszto igy
rogton megtudja, hogy a feltiintetett 6sszeget pontosan milyen és mekkora ellenszolgéltatasért
cserébe kérik téle. Az éves elszdmolasi modot valasztok pedig mar nem csak az elszamolo-,
hanem az egyes részszamldkon 1is folyamatos t4j¢koztatast kapnak folyodszamla-
egyenlegiikrél: eddig ez ugyanis nem volt kotelez6 a szolgaltatok szamara.

A fogyasztok emellett konnyebben ellenérizhetik korabbi befizetéseiket, ugyanis a
fogyasztasi év végén kapott elszdmold szamldban feltiintetésre keriilnek az abban elszamolt
részszamlak sorszamai és e szamlak végdsszege is. Ha tehat valaki nem biztos benne, hogy
esetleg mely korabbi részszamlat mulasztotta el befizetni, az éves elszamold szamlabol mar
tajékozodhat errdl.

Korabban problémat okozott az is a gazszolgaltatasért fizetendd dij pontos Osszege kapcsan,
hogy a fogyasztok altal elfogyasztott f6ldgdz mennyiségének mérése kobméterben, mig az


http://www.feosz.hu/
mailto:feosz@feosz.hu

elszamolasa mar megajoule-ban tortént. Az 01j rendelkezések szerint a gdzszdmlak esetében
mar az els6 oldalon szerepelni fog, hogy a megajoule mértékegységben elszamolt és
elfogyasztott mennyiség a mérdoran jelzett hany kobméter giznak felel meg. Igy
egyértelmiien Kideriil, hogy a szolgaltaté a megfelel6 mennyiséget szamolta-e el és valoban
akkora gazfogyasztasrol szol-e a szamla, mint amennyi a méréora szerint keriilt elhasznalasra.

Kiilon szamlamagyarazé rész tajékoztat arrdl, hogy a lakossagi villamos energia, foldgaz és
tavhé végfogyasztoi arak csokkentésérdl szolo 1586/2012. (XII. 15.) Korm. hatarozat
eredményeképpen az adott elszamoldsi idészakban mekkora Osszeget sporol meg a
fogyaszté. Emellett megtudhatjak azt is, hogy mekkora az aktualis elszdmolasi idészak €s az
azt megel6zo elszamolési idOszak ardnya és hogy az energiafelhasznélads ennek megfeleléen
csokkent vagy nétt. Ez abban segiti a fogyasztot, hogy éppen az aktualis idészakban sporolt-e
meg tobb gazt vagy aramot vagy pedig azt megel6zden takarékoskodott-e jobban. Az adatok
kozott segit eligazodni az is, hogy kozlésre keriil a konkrét fogyasztas €s a lakossag korében
atlagosnak mindsiild fogyasztds egymdashoz vald viszonya. Ha ezek alapjan a fogyaszto
gazdasdgosabb energia-felhasznalast szeretne elérni a kovetkezd iddszakban, gy az
energetikai szolgaltatast €s auditot végzd szervezetek elérhetdségét is megtaldlja a szamla
végen.

Az 1) szamlaképet meghataroz6 NFM rendelet eredményeként az aram- és gdzszamlak
érthetébbé valnak ¢és varhatéan csokkenni fog a fogyasztok altal azokat kifogédsold
bejelentések szama. A koziizemi szolgéltatdsok kapcsan azonban még mindig nagy szamban
érkeznek a Szovetséghez a megkeresések példaul a szabalytalannal vételezéssel valo
gyaniisitas és a tobb szazezer forintos kotbérfizetési kotelezettségek kiszabasa miatt. Igy jart
tobbek kozt az a fogyasztd is, akinek tarsashdzaba 0j lakok koltoztek, emiatt pedig a
Iépcsbhazban elhelyezett, barki &ltal hozzaférhetd nyitott szekrényben egy villanyorat
lecseréltek az aramszolgaltaté munkatarsai.

Ezutan azt javasoltdk a fogyasztonak hozza becsengetve, hogy mivel mérdorajarol hidnyzik a
plomba, ezt jelentse be telefonon a szolgaltatd részére. A fogyasztd megfogadta a szerelok
tandcsat, ezek utan helyszini szemle alapjan valoban a plomba hidnyat allapitotta meg a
szolgaltatd — emiatt pedig kozel kétszazezer forintos kotbérrel sujtotta tligyfelét arra
hivatkozva, hogy ezt biztosan a panaszos tavolitotta el.

Az ilyen és ehhez hasonl6 esetekben a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
azt javasolja minden fogyasztonak, hogy a lakohelyiik szerint illetékes békéltetd testiilethez
forduljanak a jogvita megoldasa érdekében, amelyek ingyenesen és gyorsan dontenek az
iigyben.
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