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I. Bevezet®s 

 

Az elm¼lt idŖszakban a Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®g®hez be®rkezŖ 

fogyaszt·i megkeres®sek sz§ma megnºvekedett, ²gy Szºvets®g¿nk a fogyaszt·i tudatoss§g 

bŖv²t®se ®rdek®ben elk®sz²tette 2012. ®vi II. sz§m¼ H²rlevel®t. 

 

A H²rlev®lben olyan h²rek ºssze§ll²t§s§ra ®s kºzl®s®re tºrekedt¿nk, amelyek egyr®szt 

praktikusak a fogyaszt·k sz§m§ra, ®s mindennapi ®let¿k sor§n azokat hasznos²tani tudj§k. 

Ennek megfelelŖen a H²rlev®l olvas·i megismerkedhetnek a Nemzeti Fogyaszt·i 

Term®kkos§r ny¼jtotta elŖnyºkkel ®s betekint®st nyerhetnek a kiv§l· magyar term®kek sz®les 

sk§l§j§ba. Megtudhatj§k, hogy ¼jabban a kereskedŖk milyen tr¿kkºket vetnek be a 

fogyaszt·kkal szemben, valamint t§j®koz·dhatnak arr·l, hogy hideg idŖ eset®n hogyan 

·vhatj§k v²z·r§ikat a fagyk§rokt·l. Megismerkedhetnek ezen k²v¿l kºz®rthetŖen az 

§rfolyamg§t leg¼jabb v§ltozat§val, amely a Magyar Korm§ny r®sz®rŖl a bajba jutott 

devizahitelesek sz§m§ra kidolgozott m§sodik mentŖºv-csomagot jelenti. Az olvas·k tov§bb§ 

t§j®koztat§st nyernek arra vonatkoz·lag, hogy mik is azok a fogyaszt·i csoportok ®s mi®rt 

nem aj§nlatos vel¿k szerzŖd®st kºtni.   

 

A H²rlev®lben ezen k²v¿l a fogyaszt·k olyan eur·pai uni·s ®s nemzetkºzi inform§ci·kkal is 

megismerkedhetnek, amelyek megmutatj§k, hogy uni·s szinten milyen kiterjedt ®s sokr®tŤ 

fogyaszt·v®delmi tev®kenys®get fejt ki az Eur·pai Bizotts§g ®s az Eur·pai Parlament. 

Megtudhatj§k tºbbek kºzt azt, hogy mi is az az eur·pai uni·s §llampolg§ri kezdem®nyez®s, 

valamint hogy milyen k§ros hat§sai vannak a felelŖtlen s·fogyaszt§snak ®s vil§gszerte milyen 

kezdem®nyez®sek indultak ¼tnak ennek visszafog§s§ra. 

 

V®g¿l, de nem utols·sorban az olvas·k betekint®st nyernek arra vonatkoz·lag, hogy a hazai 

fogyaszt·v®delem milyen ¼j²t§sok elŖtt §ll: ²gy p®ld§ul 2012. m§jus 14-®n elfogad§sra ker¿lt a 

fogyaszt·v®delemrŖl sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny §tfog· m·dos²t§s§nak javaslata, amely 

jelentŖs tºbbletv®delmet fog ny¼jtani a fogyaszt·k sz§m§ra.   
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II. Belföldi hírek   

 

II.1. Nemzeti Fogyasztói Termékkosár – a tudatos vásárlók internetes kezdőlapja 

 

A hazai fogyaszt·knak jelenleg kev®s t§mpont §ll rendelkez®s¿kre 

abban, hogy a Magyarorsz§gon forgalmazott term®kek kºz¿l melyek 

azok, amelyek megb²zhat· minŖs®gŤek, s ®ppen ez®rt bizalommal 

v§laszthat·ak. A Nemzeti Fogyasztói Termékkosár koncepci· 

kialak²t§s§val ®pp ez®rt az volt a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi 

Hat·s§g c®lja, hogy r§ir§ny²ts§k a fogyaszt·k figyelm®t a haz§nkban 

gy§rtott vagy forgalmazott biztonságos, minőségi, 

fogyasztóvédelmi szempontból megfelelő termékekre. 

  

A Term®kkos§r egyar§nt tartalmazhat Magyarorsz§gon gy§rtott term®keket ®s olyan glob§lis 

term®keket, melyek a hazai fogyaszt·i kult¼r§ban elismertek. A Kos§r nem jelent minŖs²t®st ï 

hiszen a minŖs²t®sekkel a tan¼s²t· v®djegyek foglalkoznak -, ugyanakkor egyfajta Ăgaranci§tò 

ny¼jt arra, hogy az adott term®k biztons§gos, megb²zhat· ®s megfelelŖ minŖs®gŤ. 

 

¥ssze§ll²t§s§nak c®lja az olyan term®kek ºsszegyŤjt®se ®s 

aj§nl§sa, amelyek a hazai fogyaszt·k ®rt®kel®se 

alapj§n minőségében és ár/érték arányban is kiemelkednek 

a honi kereskedelemben. C®lul tŤzt®k ki tov§bb§, hogy 

ºsszegyŤjts®k mindazokat a term®keket, amelyek egy elismert 

rendszeren kereszt¿l m§r valamilyen d²jaz§sban r®szes¿ltek. A 

harmadik c®l: seg²ts®gny¼jt§s a fogyaszt·knak a 

napi/havi/®ves kiad§sok leghat®konyabb elkºlt®s®ben az§ltal, hogy minŖs®gi term®kekbŖl 

v§laszthatnak, illetve megfelelŖ seg²ts®get kaphatnak a mindennapi v§s§rl§sokhoz, a tudatos 

v§laszt§shoz. 

 

A Term®kkos§r honlapj§n minden h·napban meghirdetésre kerül egy vagy több 

termékcsoport, amelyen bel¿l a honlap l§togat·i aj§nlhatnak konkr®tan neves²tett term®ket. 

Az aj§nlott term®kek kºz¿l a legtºbb aj§nl§st ®s szavazatot kapott jelºltek kºz¿l §ll ºssze az 

adott kateg·ri§ban Ăa hónap terméke”, amely automatikusan beker¿l a szavaz§sok 

ºsszes²t®s®nek eredm®nyek®ppen ºsszegyŤjtºtt term®keket tartalmaz· Term®kkos§rba. 2012 

janu§rj§ban p®ld§ul a h·nap term®ke a s²felszerel®s volt, amelyrŖl sz·l· t§j®koztat§s ide 

kattintva el®rhetŖ, valamint a krist§lycukor, melyrŖl inform§ci·k itt ®rhetŖek el. 2012. 

§prilis§ban a h·nap term®ke pedig a h¼sv®ti csokol§d® volt.   

 

A szavaz§sban val· r®szv®tel tºrt®nhet egy kor§bban m®g nem 

aj§nlott term®k neves²t®s®vel, illetve a m§sok §ltal m§r javasolt 

term®kre vonatkoz· szavaz§ssal. A fogyaszt·k 5 fokozat¼ 

sk§l§n ®rt®kelhetik az aj§nlott m§rka minŖs®g®t, ami alapj§n a 

fogyaszt· minŖs²theti az adott m§rka tulajdons§gait. Az adott 

term®kre szavaz§s is az 5 fokozat¼ sk§la szerint tºrt®nik, az 

alapj§n, hogy az adott szempont szerint mennyire tartja megfelelŖnek a term®ket a fogyaszt·.  

 

Az adott napt§ri h·nap v®g®n, a sz§m²t·g®pes adatfeldolgoz§st kºvetŖen a hatóság 

közzéteszi a megjelölt és fogyasztók által minősített márkákat az aktu§lis term®kkºrºn 

bel¿l, felt¿ntetve mellette a szempontok szerinti pontsz§mokat. Mindez kieg®sz¿l a 

term®kkºrhºz kapcsol·d· hasznos tudnival·kkal. P®ld§ul 2011 december®ben a 

http://www.termekkosar.hu/index.php?id=3
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=6
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=6
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=14
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=49
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=49
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=48
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szaloncukorra vonatkoz·an tal§lhattak a fogyaszt·k hasznos t§j®koztat§st ®s inform§ci·kat a 

Term®kkos§rban.    

 

A honlap r®sz®t k®pezi egy olyan linkgyŤjtem®ny (MinŖs®gi term®kek), 

amely m§r l®tezŖ, a krit®riumrendszere alapj§n a hat·s§gi elv§r§soknak is 

megfelelő díjazási rendszerben elismert termékeket tartalmaz· oldalakra 

ir§ny²tja a l§togat·kat. A gyŤjtem®nyben tºbbek kºzºtt olyan rendszerek 

d²jazott term®kei szerepelnek, mint a Magyar Term®k Nagyd²j, a Kiv§l· 

Magyar £lelmiszer, a MinŖs®gi Magyar Sert®sh¼s, a Kiv§l· £p²t®si Term®k, stb. A 

gyŤjtem®nyhez az egyes §gazatok is javasolhatnak saj§t rendszereket, a honlapon val· 

szerepeltet®srŖl az NFH dºnt. 

 

A Nemzeti Fogyaszt·i Term®kkos§rral kapcsolatos tov§bbi inform§ci·k®rt k®rem kattintson 

ide.  

 

II.2. Újabb trükkök a vásárlók megkárosítására – mire figyeljenek a fogyasztók? 

 

Hi§ba pr·b§lnak a fogyaszt·k egyre tudatosabb§ v§lni, 

Szºvets®g¿nk tapasztalatai szerint a kereskedŖk ¼jabb ®s ¼jabb 

tr¿kkºkkel pr·b§lj§k kij§tszani, csorb²tani a fogyaszt·k jogait, 

mikor minŖs®gi kifog§ssal visszavisznek egy term®ket. ĉgy 

p®ld§ul a kar§csonyi v§s§rl§sokat kºvetŖen nem csak a nem 

tetszŖ term®keket viszik vissza a fogyaszt·k, hanem a 

meghib§sodott term®keket is, azonban az elad·k a legk¿lºnf®l®bb megold§si javaslattal §llnak 

elŖ, g§tolva ®s megakad§lyozva a fogyaszt·k jogszab§lyban lefektetett jogainak 

®rv®nyes²t®s®t. 

 

ElŖszºr is tudnunk kell, hogy amennyiben észleljük egy termék minőségi 

hibáját, azt haladéktalanul jeleznünk kell a kereskedőnek, a 

forgalmazónak, teh§t akitŖl a term®ket megv§s§roltuk, ®s a kereskedŖnek 

jegyzŖkºnyvet kell felvennie a panaszunkr·l. Nem k¿ldhetnek el minket 

azzal, hogy csak a szervizhez fordulhatunk, hiszen mi, fogyaszt·k dºnthetj¿k 

el, hogy jav²t§si ig®ny¿nkkel kºzvetlen¿l a szervizt keress¿k meg, vagy a 

kereskedŖre b²zzuk a term®k jav²ttat§s§t. 

 

A Polg§ri Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· 1959. ®vi IV. tºrv®ny szerint hib§s teljes²t®s eset®n a 

fogyaszt· elsŖsorban - v§laszt§sa szerint - kijavítást vagy kicserélést követelhet, kiv®ve, ha 

a v§lasztott szavatoss§gi ig®ny teljes²t®se lehetetlen, vagy ha az a 

kereskedŖnek a m§sik szavatoss§gi ig®ny teljes²t®s®vel ºsszehasonl²tva 

ar§nytalan tºbbletkºlts®get eredm®nyezne. Ha sem kijav²t§sra, sem 

kicser®l®sre nincs joga, vagy ha azt a kereskedŖ nem v§llalta, akkor a 

fogyaszt· megfelelő árleszállítást igényelhet vagy elállhat a 

szerződéstől, ez esetben a teljes v®tel§r visszaj§r a r®sz®re. 

  

Ehhez k®pest a kereskedŖk egy r®sze minŖs®gi hiba eset®n is levon valamennyi sz§zal®kot a 

v®tel§rb·l ®s csak a csºkkentett ºsszeget hajland· visszafizetni. M§sik r®sze a sokadik jav²t§st 

kºvetŖen sem hajland· kicser®lni a term®ket, vagy visszaadni a v®tel§rat. 

  

Leg¼jabban pedig az akci·san v§s§rolt term®kek eset®n, hi§ba van m®g az §ruk®szleten a 

term®k ®s a fogyaszt· szeretn® is a cser®t k®rni, ennek ellen®re a v®tel§rat adja vissza a 

http://www.termekkosar.hu/index.php?id=46
http://www.termekkosar.hu/index.php?id=5
http://www.termekkosar.hu/
http://www.termekkosar.hu/
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kereskedŖ, mert Ŗ ²gy Ă¼ssza megò legolcs·bban az ¿gyet. A 

fogyaszt· elŖtt pedig nincs m§s lehetŖs®g, mint ugyanazt a term®ket 

20-50%-kal dr§g§bban megv§s§rolni, mivel sz¿ks®ge van r§. 

  

Ki kell emelni azt a t®nyt, hogy a levásárlásnak nincs semmilyen jogszabályi alapja, ²gy 

nem lehet a fogyaszt·t arra kºtelezni, hogy lev§s§rolja a v®tel§rat ahelyett, hogy visszakapn§ 

az ºsszeget, ugyan²gy a kereskedŖnek sem kºteless®ge a lev§s§rl§s enged®lyez®se. 

  

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®ge azt 

tan§csolja, hogy amennyiben nem siker¿l rendezni a vit§s ¿gyet a 

kereskedŖvel, akkor a fogyaszt·k forduljanak a lakóhelyük szerint 

illetékes Békéltető Testülethez, mely a gyors ®s ingyenes elj§r§s 

lehetŖs®g®t k²n§lva nagyban hozz§j§rulhat a jogvita megold§s§hoz. 

Ehhez a www.feosz.hu oldalon minden seg²ts®get megtal§lnak a 

fogyaszt·k, ²gy tºbbek kºzºtt a k®relem nyomtatv§nyt is. 

 

II.3. Óvjuk vízóráinkat a károsodástól – ez saját magunk és pénztárcánk érdeke! 

 

A fogyaszt·k nem is gondoln§k, hogy t®len a fagyos idŖj§r§s miatt 

v²z·r§ik elfagy§sa ak§r horribilis ºsszegŤ v²zsz§ml§kat is 

eredm®nyezhet, ez®rt a k®sŖbbi bossz¼s§gok, magas d²jak elker¿l®se 

v®gett mindenk®ppen gondoskodni kell a mérők megfelelő 

védelméről. 
 

Sokan nincsenek tiszt§ban azzal, hogy ez kinek a feladata, valamint, 

ha bekºvetkezik a v²z·ra vagy a v²zvezet®k elfagy§sa, akkor kinek 

®s milyen kºlts®geket kell §llnia. Fontos tudnunk, hogy f¿ggetlen¿l 

att·l, kinek a tulajdon§ban van a v²zm®rŖ, a m®rŖhelyek tiszt§n tart§s§r·l, a megkºzel²t®s 

biztos²t§s§r·l, a fagy elleni v®dekez®srŖl az ingatlan tulajdonosának kell gondoskodnia. 

Ugyan²gy a v²zd²jelsz§mol§s alapj§ul szolg§l· v²zm®rŖk ®s a leszerel®s¿ket megakad§lyoz· 

z§rak s®rtetlen megŖrz®s®®rt ®s v®delm®®rt is a fogyaszt· felelŖs, a v²zm®rŖ rendellenes 

mŤkºd®s®rŖl pedig halad®ktalanul ®rtes²teni kell a szolg§ltat·t.  

  
A nagy hidegben maga a v²zm®rŖ, illetve ak§r a falon bel¿l l®vŖ 

v²zvezet®k h§l·zat is k§rosodhat, ®rdemes ez®rt elŖre felk®sz¿lni a t®li 

hidegre. Tapasztalataink szerint a legtºbb probl®ma a t®len nem haszn§lt, 

nem fŤtºtt nyaral·kban szokott elŖfordulni. Amennyiben maga a 

v²zvezet®k k§rosodik, ®s az elz§rt csapok ellen®re valahol elfolyik a v²z, 

akkor a vízmérő által mutatott mennyiséget kell kifizetni.  

  

A m§sik gyakori eset, amikor maga a v²zm®rŖ k§rosodik, ebben az esetben, ha a v²zm®rŖ nem 

m®r, rendellenesen vagy hib§san mŤkºdik, illetŖleg nem olvashat· le, a fogyasztott v²z 

mennyis®g®t a megelŖzŖ 365 nap ºsszes fogyaszt§s§b·l egy napra 

sz§m²tott §tlagfogyaszt§s ®s a meghib§sod§s napj§nak elfogadott 

hat§rnapot megelŖzŖ legutols· leolvas§s napj§t·l eltelt napok sz§m§nak 

szorzatak®nt kell meg§llap²tani. Ez t®len nem haszn§lt nyaral·k eset®n 

kifejezetten hátrányos lehet a fogyasztók számára, hiszen a 

jogszab§ly nincs arra tekintettel, hogy pontosan mikor haszn§lj§k a 

nyaral·t, mikor veszik ig®nybe a v²zszolg§ltat§st, ²gy a t®li idŖszakra is 

ki fog jºnni egy §tal§nyºsszeg. 

http://www.feosz.hu/
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Amennyiben a v²zm®rŖ hib§sodott meg, ®s a fenti sz§m²t§s szerint kell fizetn¿nk a v²zd²jat, 

akkor ugyanezen sz§m²t§s szerint kell rendezn¿nk a szennyvízdíjat is, ha kºzmŤves 

szennyv²zelvezet®s-szolg§ltat§ssal rendelkez¿nk. Kicsit kºnnyebb a helyzet, ha az 

iv·v²zvezet®k hib§sodott meg, mert ebben az esetben nem kell megfizetni a szennyv²zd²jat 

azon v²zmennyis®g ut§n, amely az iv·v²zvezet®k meghib§sod§sa kºvetkezt®ben a 

kºrnyezetben elsziv§rgott. 

  

Mit lehet mégis tenni? Utólag már nem sokat, a legfontosabb a 

megelőzés. £rdemes v²ztelen²teni m®g Ŗsszel, de ak§r m®g t®len olyan 

ingatlanok eset®ben, melyeket huzamosabb ideig nem haszn§lunk. A 

v²zm®rŖ-akn§k eset®ben c®lszerŤ n®mi szigetel®srŖl gondoskodni, mely 

lehet egy hungarocell lap, vagy ak§r egy kartondoboz fejjel lefel® a 

v²zm®rŖre §ll²tva. 

 

 

II.4. A fogyasztói csoportok veszélyei  

 

A fogyaszt·i csoportokkal kapcsolatban m§r sz§mos szab§lyoz§si 

javaslat, ®szrev®tel ®s egy®b v®lem®ny fogalmaz·dott meg, 

amelyek v®g®re ugyanakkor pont ker¿lt a fogyaszt·v®delemrŖl 

sz·l· 1997. ®vi CLV. tºrv®ny (a tov§bbiakban: Fgytv.) 2012. 

janu§r elsej®tŖl hat§lyos m·dos²t§sa r®v®n. Az Fgytv-be ugyanis 

be®p²t®sre ker¿lt a fogyasztói csoport szervezésének tilalmáról 

szóló IV/B. fejezet, amely azt tartalmazza, hogy fogyaszt·i csoport 

2014. janu§r 1-j®ig nem hozhat· l®tre.  

 

A fogyaszt·i csoportok betilt§sa ellen®re azonban m®g most is, l®pten-

nyomon tal§lkozni olyan hirdet®sekkel, amelyek ilyen csoportba tºrt®nŖ 

bel®p®sre buzd²tj§k a fogyaszt·kat, leg§lisan m§r azonban nem 

toborozhatn§nak ¼j tagokat. E hirdet®sek jogszabályba ütköznek, 2012. 

janu§r elsej®tŖl minden, fogyaszt·i csoportba tºrt®nŖ bel®p®sre felh²v§s ®s 

rekl§m tilos. Rendkívül fontos ezért, hogy ne hagyjuk magunkat 

csapdába csalni és még ha hangzatos ígéretekkel is próbálkoznak: ne 

kössünk szerződést, hiszen tiltott tevékenységről van szó!  

 

Ha valaki mindezek ellen®re m®gis bel®pne ilyen csoportba, biztosra veheti, hogy k®szp®nzt 

nem, csak j· p§r ®vig tart· bossz¼s§got szerez mag§nak. Az Fgytv. m·dos²t§sa m§r vil§gosan 

lefekteti a fogyaszt·i csoportok l®trehoz§s§nak tilalm§t, tov§bb§ meghat§roz§sra ker¿l az is, 

hogy mi minŖs¿l fogyaszt·i csoportnak. 

 

Ennek alapj§n fogyaszt·i csoportnak sz§m²t a szervezŖk - d²jaz§s ellen®ben 

tºrt®nŖ - kºzremŤkºd®s®vel a csoport tagjai p®nz®nek ºsszegyŤjt®s®n 

alapul· minden olyan csoport, amelynek c®lja, hogy minden tagja az §ltala 

elŖre meghat§rozott dolog tulajdonjogát a tagok befizet®seibŖl, elŖre 

meghat§rozott idŖtartamon bel¿l ï v®letlenszerŤ vagy tºbbletfelt®telek 

v§llal§s§t·l f¿ggŖ kiv§laszt§s ¼tj§n ï a csoport seg²ts®g®vel megszerezze. 
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Miért is kerültek betiltásra ezek a csoportok, mik a veszélyeik?   

 

A Fogyaszt·v®delmi Egyes¿letek Orsz§gos Szºvets®g®hez 

be®rkezŖ panaszokb·l kitŤnik, hogy számos esetben élnek 

vissza a fogyasztók hiszékenységével a fogyasztói 

csoportok szervezésére létrejött vállalkozások. Ezek a 

c®gek ugyanis j·l l§that·an azokra a fogyaszt·i r®tegekre 

alapoznak hirdet®seik kºzz®t®telekor, melyek 

kiszolgáltatott helyzetben vannak anyagi helyzet¿k 

folyt§n, illetve korukb·l kifoly·lag kev®sb® 

elŖvigy§zatosak az §tlagembern®l. 

 

A v§llalkoz§sok hirdet®seikben olyan szlogenekkel hitegetik az embereket, mint p®ld§ul: 

ĂP®nz¿gyi gondja van? Megoldjuk!ò Ă4.000.000 Ft havi fix 11.111 Ft-t·lò ĂAk§r 

b§rlist§soknak is!ò ĂAk§r nyugd²jasoknak is!ò. 

 

Ezek k®ts®gk²v¿l rendk²v¿l b²ztat·an csengenek, elsŖ hall§sra b§rki sz§m§ra 

¼gy tŤnhet, hogy a fogyaszt·i csoport hitelt ny¼jt, mely hitet a rendk²v¿l profi 

marketingeszkºzºket felhaszn§l· v§llalkoz§sok csak tov§bb erŖs²tenek 

elŖad§saik alkalm§val. R§ad§sul, mint a fenti rekl§mfog§sokb·l kider¿l, 

ezeket a hirdetéseket nem az átlagfogyasztónak szánják, hanem a 

nyugd²jasokat, valamint az ad·slist§ra ker¿lt embereket c®lozz§k meg vel¿k, 

azaz a kiszolg§ltatott fogyaszt·i r®teget. 

 

Ezek az emberek azonban a fenti tulajdons§gok miatt speci§lisan v®dendŖ fogyaszt·knak 

minŖs¿lnek, mivel a gyanakv§s hi§nya folyt§n sokszor el sem olvass§k a vonatkoz· 

szerzŖd®st, ²gy mag§val a megkºtendŖ jog¿gylet term®szet®vel sincsenek tiszt§ban, mivel azt 

hiszik, hogy számukra a fogyasztói csoport készpénzt-hitelt nyújt, holott ellenkezőleg: 

pénzt szed be. ĉgy a v§llalkoz§sok kihaszn§lj§k a fogyaszt·k tudatlans§g§t ®s sz·ban r§veszik 

a fogyaszt·kat a szerzŖd®sek al§²r§s§ra. 

 

Ezt kºvetŖen a fogyaszt·k bel®pnek a fogyaszt·i csoportba, teszik mindezt abban a tudatban, 

hogy Ŗk hitelszerzŖd®st kºtºttek ®s ennek fizetik a havi 

tºrlesztŖ r®szlet®t, nem is besz®lve sokszor mag§r·l a 

regisztr§ci·s d²jr·l, melyhez a fogyaszt·i csoportba val· 

bel®p®st kºtik. K®sŖbb viszont az ¿gyfelek, akik eredetileg 

min®l gyorsabban k®szp®nzhez szerettek volna jutni, azzal 

szembes¿lnek, hogy készpénzt még nem láttak, ellenben 

ők maguk akár már többszázezer forintot fizettek ki a 

fogyasztói csoportot szervező vállalkozás részére.  

 

A hangzatos szlogenek, az ²g®retek, a t§j®koztat§s ellen®re ugyanis a fogyaszt·i csoportok 

nem gyorskºlcsºnt ny¼jtanak, hanem ezzel ellent®tben az abban r®sztvevŖk csupán 

tulajdonjogot kaphatnak, azt is bizonytalan időpontban. A fogyaszt·i csoport l®nyege 

ugyanis az Fgytv. alapj§n az, hogy a fogyaszt·k §ltal tºrlesztŖ r®szletnek gondolt havi 

befizetett ºsszegbŖl megv§s§rolj§k azt a term®ket vagy szolg§ltat§st, amelyre egy kiv§lasztott 

tag szerzŖd®st kºtºtt.  

 

A kiválasztott termék vagy szolgáltatás tulajdonjogához való hozzájutást azonban két 

igencsak, a fogyasztók érdekeit sértő feltételtől teszik függővé. Egyr®szt a tag kiv§laszt§sa 
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ugyanis tºrt®nhet sorsol§s ¼tj§n, mellyel tulajdonk®ppen egyfajta szerencseelemet emelnek be 

a jog¿gyletbe, m§sr®szt akkor juthat hozz§ a tag a tulajdonjoghoz, ha ¼gynevezett 

elŖtºrleszt®ssel ®l. 

 

Emiatt a szerencseelem miatt a tulajdonjog megszerzése akár 

éveket is várathat magára, ami alatt a fogyasztó fizetési 

kötelezettsége továbbra is fenn áll, ²gy lehets®ges, hogy a 

tulajdonjog t§rgy§t k®pezŖ term®khez vagy szolg§ltat§shoz csup§n 

a futamidő végén, azaz tíz, illetve tizenöt év múltán jut hozzá.  

 

Az elŖbb eml²tett elŖtºrleszt®s sz· haszn§lata ism®telten f®lrevezetŖ lehet, hiszen a fogyaszt· 

a Ătºrleszt®sò sz· hallat§n ºnk®ntelen¿l is a hitelre asszoci§l ®s ez csak tov§bb erŖs²ti benne 

azt a val·tlan k®pet, hogy a fogyaszt·i csoport sz§m§ra hitelt ny¼jt. Az elŖtºrleszt®s amiatt is 

s®relmes a fogyaszt·kra n®zve, hogy ekkor a fogyaszt·i csoport tagja annak a p®nzºsszegnek 

egy r®sz®t fizeti ki, amelyet k®sŖbb ford²tan§nak az adott term®k vagy szolg§ltat§s 

megszerz®s®re: ehhez teh§t m®g ahhoz hozz§ sem jutott a csoport, a tulajdonjoghoz val· 

hozz§f®r®s idŖpontja ²gy nagyon bizonytalan.  

 

Mindezek alapj§n vil§gos az is, hogy a fogyaszt·i csoportban 

r®sztvevŖk fizet®si kºtelezetts®ge ®s a kiv§laszt§s folyamata 

idŖben elv§lik egym§st·l ®s a törlesztést egészen addig kell 

rendezni folyamatosan, míg a csoport minden tagja hozzá 

nem jut az általa megszerezni kívánt áruhoz vagy 

szolgáltatáshoz.   

 

¥sszegz®s¿l: a fogyaszt·i panaszokb·l kider¿l, hogy a fogyasztói csoportszervező 

tevékenységet végző vállalkozások sok esetben megtévesztő módon okoznak anyagi kárt 

a fogyasztóknak, mivel a m§r eml²tett regisztr§ci·s d²j ®s a havi p®nzfizet®si kºtelezetts®g 

miatt ak§r tºbb sz§zezer forintot meghalad· k§r is keletkezhet ¼gy, hogy az ²g®rt hitelbŖl - 

ami nem is l®tezik - a fogyaszt· egy fill®rt sem l§t. Sok esetben a k§rosultak kºre tºbb ezer 

fŖre tehetŖ. 

 

Sajn§latos m·don azonban a fogyaszt·i tudatoss§g hi§nya is sok esetben megfigyelhetŖ, 

hiszen a fogyaszt· el sem olvassa sokszor, hogy mit ²r al§ ®s csak k®sŖbb eszm®l arra, hogy 

voltak®ppen nem k®szp®nz ny¼jt§s§ra vonatkoz· hitelszerzŖd®st kºtºtt meg. 

 

A fentiekre val· tekintettel Szºvets®g¿nk óva int mindenkit: ne írjunk alá 

semmilyen fogyasztói csoportba történő belépésre szóló szerződést, 

hiszen az eleve egyr®szt m§r tiltott tev®kenys®gnek minŖs¿l, m§sr®szt a 

fentiek alapj§n egy ilyen szerzŖd®ssel csak veszthet¿nk! 

 

II.5. Árfolyamgát 2.0 – közérthetően 

 

A kºzelm¼ltban ¼jra elŖt®rbe ker¿lt a devizahitelesek kapcs§n gyakran 

emlegetett végtörlesztés és árfolyamrögzítés, a fogyaszt·k nap mint nap 

tal§lkozhatnak ezekkel a fogalmakkal ak§r a p®nz¿gyi int®zm®nyekn®l, ak§r 

pedig a m®di§ban. L§ssuk, milyen seg²ts®get is jelent pontosan a fogyaszt·k 

sz§m§ra a bajba jutott devizahitelesek megseg²t®s®re bevezetett második 

segélycsomag.  
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1. Az §rfolyamrºgz²t®s c®lja ®s l®nyege   

 

Az §rfolyamrºgz²t®s c®lja az, hogy az egyes deviz§k jelentŖs 

§rfolyam-ingadoz§si hat§s§t §tmenetileg tomp²tsa, ®s ezzel a 

devizakºlcsºnnel rendelkezŖk helyzet®t kisz§m²that·bb§ 

tegye. L®nyege, hogy a svájci frank hitelek törlesztő 

árfolyamát 180 forinton, az euroét 250 forinton, a jenét 

2,5 forinton rögzítik a programban r®sztvevŖknek §tmeneti 

idŖre, legfeljebb 60 h·napig. Az ad·soknak 2012. december 

31-ig van lehetőségük az §rfolyamg§t ig®nyl®s®re, az 

§rfolyamrºgz²t®s pedig 60 h·napig, de legfeljebb 2017. j¼nius 30-ig biztos²tott.  

 

A rºgz²tett §rfolyam ®s az ezt meghalad· t®nyleges tºrleszt®si 

§rfolyamok kºzºtti k¿lºnbs®gre ekkor a hitelezŖ speci§lis c®l¼ forint 

jelz§loghitelt ny¼jt, vagyis ¼gynevezett gyűjtőszámlát nyit, aminek a 

fedezete ugyanaz a lak·ingatlan, mint a devizahitel eset®ben. A 

gyŤjtŖsz§mlahitel v®gsŖ lej§rata nem lehet kor§bbi, mint a 

devizakºlcsºn®. Az §rfolyam-rºgz²t®si lehetŖs®g az ®letbiztos²t§si 

vagy lak§s-elŖtakar®koss§gi szerzŖd®ssel kombin§lt 

devizakºlcsºnºkbŖl eredŖ tartoz§sokra is kiterjed.   

 

Az §rfolyam-k¿lºnbºzetbŖl eredŖ tartoz§s j·v§²r§sa a gyŤjtŖsz§ml§n legfeljebb 2016 v®g®ig 

lehets®ges. Az ®rintetteknek a tŖketartoz§st piaci §rfolyamon kell megfizetni¿k 2017 

j¼lius§t·l, m²g a kamattartoz§st pedig sv§jci frank alap¼ hiteln®l 180 forintos, euro alap¼n§l 

250 forintos, jap§n jen alap¼n§l 2,5 forintos §rfolyamon kell tºrleszteni¿k. A 180-270 forintos 

sv§jci frank, a 250-340 forintos eur· ®s a 2,5-3,3 forintos jap§n jen kºzºtti §rfolyams§vokban 

az adós az alsó értéken törleszt, az árfolyamgát feletti rész pedig gyűjtőszámlára kerül, 

§m ennek a sz§ml§nak csak a tŖker®sz®t kell 

megfizetnie. A hitel havi tºrlesztŖ r®szlet®nek az 

§rfolyamg§t feletti r®sz®bŖl a kamatot a bankok ®s a 

Magyar Ćllam fele-fele ar§nyban fedezik. Teh§t a 270 

forint/frank, a 340 forint/euro ®s a 3,3 forint/jap§n jen 

§rfolyamszintek feletti §rfolyamkock§zat ekkor a 

kºlts®gvet®st terheli.    

 

2. A gyŤjtŖsz§mlahitel kamata ®s az ¼j tºrlesztŖ r®szletek ºsszege    

 

A gyŤjtŖsz§ml§n ºsszegyŤlŖ ºsszeg forint alap¼ hitelk®nt a bankok sz§m§ra is tºrv®nyben 

elŖ²rt 3 havi bankkºzi kamatl§bbal (BUBOR) kamatozik, ami jelenleg 6,09%. Ezáltal a bank 

nem tesz szert profitra a gyűjtőszámlára nyújtott hitelen. Az §rfolyamrºgz²t®s idŖszaka 

alatt a jelenlegi §rfolyamszinteken sz§m²totthoz k®pest a tºrlesztŖ r®szlet sv§jci frank eset®n 

30%-kal, jap§n jen eset®n 20%-kal, euro alap¼ hitelek eset®n pedig kºzel 10%-kal lesz 

alacsonyabb. 

 

Az §rfolyamrºgz²t®s (maximum 36 h·napos idŖszakra sz·l·) lej§rta ut§n a 

gyŤjtŖsz§ml§n felgy¿lemlett ad·ss§g havi tºrlesztŖ ºsszege nem haladhatja 

meg a rºgz²tett §rfolyam alkalmaz§si idŖszak alatti utols· tºrlesztŖ r®szlet 

ºsszeg®nek 15%-§t, emellett a devizakºlcsºnºk tºrleszt®se a mindenkori 

§rfolyamon tºrt®nik     
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Az ad·snak lehetősége van azonban magasabb törlesztő 

részletet is vállalnia, a rºgz²tett §rfolyam alkalmaz§si 

idŖszak lej§rta elŖtti 60. napig ugyanis ²r§sban k®rheti 

bankj§t·l, hogy az §ltala a gyŤjtŖsz§mla-hitelre vonatkoz· 

hitelkeret-szerzŖd®s alapj§n havonta fizetendŖ tºrlesztŖ 

r®szlet ºsszege haladja meg a rºgz²tett §rfolyam alkalmaz§si 

idŖszaka alatti utols· tºrleszt®si kºtelezetts®g ºsszeg®nek 

15%-§t. A k®relemben az ad·s meghat§rozza a havonta 

fizetendŖ tºrlesztŖ r®szlet ºsszeg®t. A bank ezt kºvetŖen az ad·s ²r§sbeli k®relm®ben 

megjelºlt maximum havi tºrlesztŖ r®szlet alapj§n §llap²tja meg a gyŤjtŖsz§mla-hitelre 

vonatkoz· hitelkeret szerzŖd®s futamidej®t ®s a havonta esed®kes tºrlesztŖ r®szlet ºsszeg®t.      

 

Ezut§n a p®nz¿gyi int®zm®ny a rºgz²tett §rfolyam alkalmaz§si idŖszaka z§r· idŖpontj§t·l 

sz§m²tott 15 napon bel¿l ²r§sban értesíti az adóst a gyűjtőszámla-hitelre vonatkozó 

hitelkeret-szerződés futamidejéről ®s az elsŖ kamatperi·dusra ®rv®nyes havi tºrlesztŖ 

r®szlet forint ºsszeg®rŖl. Alapesetben, ha valaki a maximum 15%-kal magasabb tºrlesztŖ 

r®szletet v§lasztja, a gyŤjtŖsz§mla-hitelre vonatkoz· hitelkeret-

szerzŖd®s futamideje legfeljebb 30 ®vvel haladhatja meg a 

devizakºlcsºn eredeti futamidej®t. 

 

A gyŤjtŖsz§mla-hitelre vonatkoz· hitelkeret-szerzŖd®s futamideje 

legfeljebb a hiteladós 75. életévének betöltéséig tarthat, kiv®ve a 

tºbb hitelad·s eset®t: ekkor ugyanis meghaladhatja a 75. ®let®vet 

akkor, ha a hitelad·sok kºzt van olyan fogyaszt·, aki a futamidŖ alatt m®g nem tºlti be az 

eml²tett ®letkort.      

 

3. Az §rfolyamrºgz²t®sben val· r®szv®tel ®s annak felt®telei        

 

Komoly és felelősségteljes döntésnek minősül a fogyaszt· r®sz®rŖl, hogy 

k²v§n-e ®lni az §rfolyamrºgz²t®s lehetŖs®g®vel. Ha ezt v§lasztja, rendk²v¿l 

fontos a bank ®s az ad·s kºzºtti kommunik§ci·, ®s a kºzºs 

megold§skeres®s. Annak az ad·snak, aki a megnºvekedett sv§jci frank 

§rfolyam ellen®re a tºrlesztŖ r®szletet tov§bbra is k®pes fizetni, c®lszerŤ az 

eredeti szerzŖd®si felt®telekkel tºrleszteni. Az §rfolyamg§t ugyanis 

azoknak jelenthet legink§bb megold§st, akik jelenleg olyan neh®z 

helyzetbe ker¿ltek, amely szinte lehetetlenn® teszi, hogy a kºzeljºvŖben tºrlessz®k az 

ad·ss§gukat        

 

A programban minden jelz§loghiteles r®szt vehet, f¿ggetlen¿l att·l, hogy lak§sc®l¼ vagy 

szabad felhaszn§l§s¼ jelz§loghitelt vett fel: ºsszess®g®ben teh§t azok ®lhetnek a lehetŖs®ggel, 

akik vagy szerzŖd®sszerŤen, rendesen tudt§k tºrleszteni a havi r®szleteiket, vagy csak 

minim§lis h§tral®kkal rendelkeznek.         

 

Az árfolyamrögzítést az a fogyasztó veheti igénybe: 

 

- akinek a devizakºlcsºnbŖl sz§rmaz· fizet®si k®sedelme nem 

haladja meg a 90 napot, 

- nem §ll fizet®skºnny²tŖ program hat§lya alatt, 

- a hitel felv®telekor a hitelºsszeg nem haladta meg a 20 milli· 

forintot, 
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- p®nz¿gyi l²zing eset®n a szerzŖd®st a felek 2011. december 15. napja elŖtt kºtºtt®k. 

 

Az §rfolyam-rºgz²t®st ²gy nem vehetik ig®nybe azok a fogyaszt·k, akik 90 napn§l r®gebben 

tartoznak, sem azok, akik 20 milli· forintn§l tºbb kºlcsºnt vettek fel, ®s azok sem, akik saj§t 

bankjukt·l kor§bban m§r k®rtek hitelkºnny²t®st. Azon hitelad·sok viszont kezdem®nyezhetik 

az §rfolyamrºgz²t®st, akikn®l a devizakºlcsºn v®gsŖ lej§rata 2015. janu§r 1-j®t megelŖzŖ 

idŖpontra esik.    

 

4. Mikort·l vehetik ig®nybe a fogyaszt·k a rºgz²tett §rfolyamot ®s milyen kºlts®gek terhelik 

Ŗket?  

 

A 2012. m§rcius 19-®n elfogadott tºrv®ny alapj§n annak 2012. 

§prilis 1-jei hat§lybal®p®se ut§n a bankok kiz§r·lag a kºzszf®ra 

dolgoz·inak k®relm®t kºtelesek befogadni, június 1-jétől a többi 

lakáshitelesét, szeptembertŖl pedig a szabad felhaszn§l§s¼ 

devizakºlcsºnnel rendelkezŖk kºvetkeznek. A bankok azonban e 

hat§ridŖk elŖtt is befogadhatnak k®relmet 

 

A fogyaszt·t·l §rfolyamrºgz²t®s eset®n sem a bank, sem pedig a közjegyző nem kérhet 

díjat. Nem terhelhetŖ tov§bb§ az ¿gyf®lre kºzjegyzŖi d²j az §rfolyamrºgz²t®ssel j§r· 

hitelszerzŖd®s-m·dos²t§s®rt, illetve az alapj§n tett tartoz§s elismerŖ 

nyilatkozat®rt. Ezek ki§ll²t§s§t, lebonyol²t§s§t a fogyaszt·k sz§m§ra 

ingyenesen kell biztosítani. A gyŤjtŖsz§mla-hitelre vonatkoz· 

hitelkeret-szerzŖd®s ®s devizakºlcsºn-szerzŖd®sm·dos²t§s, valamint az 

azok alapj§n tett egyoldal¼ kºtelezetts®gv§llal· nyilatkozat kºzjegyzŖi 

okiratba foglal§s§®rt j§r· közjegyzői munkadíj és költségtérítés 

megfizetésére pedig ismét a bank köteles.  

 

5. A devizahitelek forintos²t§s§nak lehetŖs®ge  

 

2012. augusztus 31-ig a bankok kötelesek forintra váltani a tartósan 

nem fizetők devizahitelét. Eset¿kben a p®nzint®zeteknek a forintra 

v§lt§s napj§n el kell engedni¿k a kºvetel®s¿k negyed®t. A bankoknak ez 

esetben a jegybank §ltal meghirdetett, 2012. m§jus 15. ®s j¼nius 15. 

kºzºtt ir§nyad· kºz®p§rfolyamok §tlag§n kell forintos²taniuk a 

devizakºlcsºnºket, ha az ad·s fedezet¿l szolg§l· ingatlana a kºlcsºn 

felv®telekor nem ®rt tºbbet 20 milli· forintn§l. 

 

A forintra v§lt§sra az a fogyaszt· jogosult, akinek a bank m®g nem mondta fel devizakºlcsºn-

szerzŖd®s®t, ®s 2011. szeptember 30-§n legal§bb 78 ezer forintos, 90 napon t¼li k®sedelme 

volt, ami az·ta is folyamatosan fenn§ll. Emellett a jelz§loggal terhelt egyik ingatlanra sem 

lehet bejegyezve v®grehajt§si jog, ®s 2012. m§jus 15-ig nyilatkozni kell a fizetŖk®ptelens®g 

ok§r·l. 

 

A bankok sem a forintra v§lt§ssal, sem a kºvetel®s negyed®nek 

elenged®s®vel ºsszef¿gg®sben nem számíthatnak fel díjat, költséget. A 

p®nzint®zeteknek tov§bb§ az eml²tett felt®teleknek megfelelŖ 

devizaad·sokat 2012. §prilis 15-ig ®rtes²teni¿k kell a forintra v§lt§s, 

valamint a tartoz§s-elenged®s lehetŖs®g®rŖl. A banknak ekkor az 

®rtes²t®sben t§j®koztatnia kell az ¿gyfelet a szerzŖd®sm·dos²t§s ut§n 
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fenn§ll· tartoz§s v§rhat· m®rt®k®rŖl ®s a v§rhat· tºrlesztŖ r®szletrŖl is.  

 

6. Kilakoltat§si morat·rium ï kamatt§mogat§si program 

 

Fontos tudni, hogy a kilakoltat§si morat·rium m§r felold§sra ker¿lt, 

ugyanakkor a lak§stulajdonosok v®delm®ben ®s az ingatlanpiaci elad·i 

nyom§s elker¿l®se miatt kényszerértékesítési kvótarendszer került 

bevezetésre. Ez alapj§n 2011. j¼lius 1. ®s 2011. szeptember 30. kºzºtt 

kiz§r·lag azok a magas ®rt®kŤ ingatlanok voltak el§rverezhetŖek, amelyek 

®rt®ke a hitel felv®telekor meghaladta a 30 milli· ®s a hitel ®rt®ke meghaladta 

a 20 milli· forintot. 2011. negyedik negyed®v®ben a 90 napon t¼li 

k®sedelemben l®vŖ jelz§loghitelek 2 %-a volt el§rverezhetŖ, 2012-ben, 2013-

ban ®s 2014-ben pedig ezek a negyed®ves kv·t§k rendre 3, 4 ®s 5 %-os ®rt®kben alakulnak. 

V®g¿l 2015-ben a k®nyszer®rt®kes²t®si morat·rium korl§toz§sok n®lk¿l megszŤnik. 

 

Seg²ts®g viszont a bajba jutott fogyaszt·knak, hogy azon ad·sok 

sz§m§ra, akik 90 napon túli késedelemben §llnak tºrleszt®s¿kkel, 

kamattámogatási program indítására került sor. Ez a 

kamatt§mogat§s abban az esetben ig®nyelhetŖ, ha az adós vállalja, 

hogy eladja otthonát és egy olcsóbb lakásba kºltºzik. A 

kamatt§mogat§s 5 éven keresztül vehető igénybe, m®rt®ke a futamidŖ elsŖ ®v®ben az 

§llampap²rhozam 50%-a, ®vente 5 sz§zal®kponttal csºkken, maximuma a fenn§ll· 

tŖketartoz§s legfeljebb ®vi 3,5 sz§zal®ka. 

 

7. Đjb·l lehets®ges a devizahitelez®s  

 

Đj rendelkez®s, hogy a p®nz¿gyi int®zm®nyeknek ism®t lehetŖs®g¿k van arra, 

hogy a fogyaszt·k sz§m§ra deviz§ban ny¼jtsanak kºlcsºnt, azonban 

devizaalapú jelzáloghitel csak akkor vehető fel, ha az adós bruttó 

jövedelme – amely euroban keletkezik – meghaladja a minimálbér 15-

szörösét.  
 

 

 

III. Európai Uniós hírek 

 

III.1. Az EU fellép az állampolgárok magánéletének védelméért  

 

Az Eur·pai Bizotts§g §ltal nemr®g kidolgozott ¼j javaslatok ®rtelm®ben 

az adatv®delmi uni·s szab§lyoz§s egys®ges²t®sre ker¿l, melynek r®v®n 

nagyobb beleszólást kívánnak biztosítani az uniós állampolgároknak 

abba, hogy mások hogyan használják fel személyes adataikat. Egy 

ennek kapcs§n k®sz²tett, 2011 nyar§n kºzz®tett uni·s felm®r®s - amelyben 

az Eur·pai Uni·n bel¿li adatv®delemmel kapcsolatos v®lem®nyek 

ker¿ltek felt®rk®pez®sre ï eredm®nyei az al§bbiak: 

  

- a v§laszad·k k®tharmada att·l tart, hogy szem®lyes adataikat a c®gek m§sokkal is 

megosztj§k an®lk¿l, hogy ehhez kik®rn®k az enged®ly¿ket;  
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- a megk®rdezettek 90%-a szeretn®, ha az adatv®delmi jogok Eur·pa-szerte egys®gesek 

lenn®nek.  

 

Az aggodalmak eloszlat§sa ®s a helyzet jav²t§sa ®rdek®ben az Eur·pai 

Bizotts§g az uni·s adatv®delmi szab§lyoz§s korszerŤs²t®s®t 

szorgalmazta. A javasolt v§ltoztat§sok c®lja, hogy az adatv®delemre 

Uni·-szerte egységes szabályok vonatkozzanak.  

  

A javaslatok fŖbb elemei a kºvetkezŖek:  

 

1. A birtokukban l®vŖ szem®lyes adatok eltulajdon²t§sa, illetve akaratlan kiszolg§ltat§sa 

eset®n a c®geknek ®rtes²teni¿k kell a tºrt®ntekrŖl ¿gyfeleiket. Ez jav²tani fogja a 

felelősségvállalást és az elszámoltathatóságot.  

 

2. Az ¼j szab§lyoknak kºszºnhetŖen egy®rtelmŤv® v§lik, hogy amikor a c®gek csak az 

adattulajdonosok hozzájárulásának birtok§ban haszn§lhatj§k fel az ®rintettek szem®lyes 

adatait, az kifejezett, nem pedig v®lelmezett hozz§j§rul§st jelent. Ezen t¼lmenŖen mindenki 

egyszerŤbben hozz§ fog f®rni saj§t szem®lyes adataihoz, ®s azokat kºnnyebben tudja majd 

m§s szolg§ltat·k rendelkez®s®re bocs§tani.  

 

3. A személyes adatok tárolásának megszüntetéséhez való 

jog megerŖs²t®se r®v®n az emberek tºrºltetni tudj§k majd 

szem®lyes adataikat abban az esetben, ha azokat egy adott c®g 

vagy szervezet indokolatlanul Ŗrzi.  

 

4. A javaslatok ®rtelm®ben a jºvŖben az uni·s szab§lyokat 

azokra az esetekre is alkalmazni lehet majd, amikor a 

személyes adatok feldolgozására az EU határain kívül kerül 

sor. ĉgy lehetŖs®g ny²lik arra, hogy jogvit§k eset®n az emberek 

akkor is saj§t orsz§guk adatv®delmi hat·s§g§hoz forduljanak 

seg²ts®g®rt, ha szem®lyes adataikat harmadik orsz§gban 

mŤkºdŖ c®g dolgozta fel.  

 

A szab§lyoz§s egys®ges²t®s®nek kºszºnhetŖen Uni·-szerte kºvetkezetesebb® v§lik majd a 

jogalkalmaz§s. Az egy®rtelmŤ szab§lyok a c®geknek is elŖnyºsek, hiszen vil§gosan 

meghat§rozz§k sz§mukra, hogyan kell a szem®lyes adatokat kezelni¿k. Az egys®ges²t®s a 

b¿rokratikus akad§lyokat is csºkkenteni fogja, aminek kºvetkezt®ben a c®gek mintegy 

2,3 milli§rd eurot takar²thatnak meg a becsl®sek szerint. P®ld§ul mindössze egyetlen 

hatósággal kell majd adatvédelemmel kapcsolatos ügyeiket intézniük: annak a 

tag§llamnak az illet®kes hat·s§g§val, ahol ¿zleti tev®kenys®g¿k ºsszpontosul. A javaslatok 

®rtelm®ben a tag§llami adatv®delmi hat·s§gok hat§skºre bŖv¿lni fog annak ®rdek®ben, hogy 

nagyobb ®rv®nyt tudjanak szerezni az uni·s szab§lyoknak. K¿lºn jogszab§ly vonatkozik majd 

a bŤn¿ldºz®s sor§n folytatott adatcser®re.  

 

Az EU a fenti javaslatokkal arra tºrekszik, hogy a fogyasztói bizalom 

erősítése r®v®n elŖseg²tse az elektronikus kereskedelem t®rh·d²t§s§t, 

kºzvetve pedig a gazdas§gi nºveked®st ®s a munkahelyteremt®st. 

Megval·sul§suk felt®tele, hogy az Eur·pai Parlament ®s az EU 

tag§llamainak korm§nyai j·v§hagyj§k Ŗket.  
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III.2. Gyorsabb, biztonságosabb, olcsóbb átutalások várhatóak az Európai Unióban 

 

2014 elej®n l®phetnek ®letbe az egys®ges eurofizet®si t®rs®g 

(SEPA) ¼j szab§lyai, amelyek alapj§n az EU-ban nem lesz 

különbség a belföldi és a külföldi banki átutalások között, 

ut·bbinak ugyanannyira egyszerŤnek ®s zºkkenŖmentesnek 

kell lennie, mint elŖbbinek. Az ¼j szab§lyok c®lja, hogy 

egyszerŤsºdjºn a k¿lfºldi §tutal§s mŤvelete, csºkkenjen a 

sz§mlatulajdonosok §ltal fizetendŖ d²j, ®s nŖjºn a bankok 

kºzti verseny. Ez ut·bbit·l az Eur·pai Bizotts§g legal§bb 123 

milli§rd euros haszonra sz§m²t az eur·pai gazdas§g sz§m§ra.  

  

Egy®rtelmŤ, hogy a v§ltoz§sok a mindennapokban milyen elŖnyºkkel j§rnak majd a 

fogyaszt·k sz§m§ra: k¿lfºldi munkav§llal§skor p®ld§ul nem kell majd ¼j banksz§ml§t nyitni, 

a fizet®st az otthoni sz§ml§ra is lehet majd k®rni. A v§llalatoknak pedig el®g lesz csup§n 

egyetlen egy eur·pai sz§mlasz§m ig®nybe v®tele. A fizetési 

műveletek megkönnyítése pedig m§s ter¿leten, ²gy p®ld§ul 

az internetes kereskedelemben is j·t tehet a v§llalkoz§sok 

kºzºtti versenynek, ami v®gsŖ soron az §rak csºkken®s®hez 

vezethet. 

  

T®ny azonban, hogy a fogyaszt·k sz§m§ra az eml²tett 

v§ltoz§sok nem lesznek rºgtºn k®zzelfoghat·ak 

®rz®kelhetŖek. Az §tutal§sok kºlts®geit ugyanis a bankok általában a számlavezetés éves 

díjába számítják bele. Hossz¼ t§von a versenynek kºszºnhetŖen ezeknek is olcs·bb§ kell 

v§lniuk, azonban ezeket a d²jakat a sz§mlatulajdonosok nem ismerik pontosan, ®pp ez®rt nem 

biztos az sem, hogy ezeknek a csºkkent®s®t a fogyaszt·k azonnal tapasztalj§k. Az ¼j fizet®si 

rendszer kiz§r·lag a nemzetkºzi IBAN k·d haszn§lat§ra ®p¿l majd, a bankazonos²t§sra 

haszn§lt BIC k·dot fokozatosan kivezetik. 

  

A SEPA-r·l azt ®rdemes tudni nem csak az euroz·na tagjaira vonatkozik, hanem m§s, kºzt¿k 

nem uni·s orsz§gokra is. Az ott mŤkºdŖ bankoknak azonban majd csak 2016 v®g®tŖl kell 

megfelelni¿k az ¼j szab§lyoknak, amennyiben azok megszavaz§sra ker¿lnek.  

 

III. 3. Az EU fellépése a nyugdíjak védelmében 

 

Ma minden negyedik eur·pai uni·s §llampolg§r sz§m§ra a fő bevételt a 

nyugdíja jelenti. Mivel a nyugd²jasok sz§ma gyorsabban nºvekszik, mint 

a dolgoz·k®, a tag§llamok korm§nyainak komoly neh®zs®get jelent, hogy 

m®lt§nyos, biztos ®s fenntarthat· nyugd²jakat biztos²tsanak. Az EU ez®rt 

tervet terjesztett elŖ arr·l, hogyan lehet méltányos nyugdíjat biztosítani a 

jºvŖ nyugd²jasai sz§m§ra. A gazdas§gi v§ls§g tov§bbi p®nz¿gyi terhet r· 

az §llami kºlts®gvet®sekre, az EU emiatt fel k²v§nja t®rk®pezni, hogyan 

dolgozzon egy¿tt a tag§llamokkal annak ®rdek®ben, hogy az eur·pai 

nyugd²jasok meg®lhet®se a jºvŖben se ker¿ljºn vesz®lybe. 

 

Ehhez kapcsol·d·an az Eur·pai Bizotts§g az eur·pai nyugd²jrendszerekrŖl sz·l· nyilv§nos 

konzult§ci· ®s a 2012-es ®ves nºveked®si jelent®s alapj§n ¼j szakpolitikai 

dokumentumot dolgozott ki arr·l, hogyan lehet a nyugdíjak fenntarthatóságáról 

gondoskodni. Ez az ¼gynevezett feh®r kºnyv arra keresi a v§laszt, hogyan lehet egyens¼lyt 

http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7341&langId=hu
http://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docId=7341&langId=hu
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teremteni a szolg§lati idŖ ®s a nyugd²jban tºltºtt idŖ kºzºtt, mik®nt lehet el®rni, hogy a 

k¿lfºldre kºltºzŖ uni·s polg§rok ne vesz²ts®k el nyugd²jjogosults§gukat, ®s hogyan lehet 

megtakar²t§saik nºvel®s®re ºsztºnºzni az embereket. 

  

A fŖ javaslatok kºzºtt szerepelnek az al§bbiak: 

 

1. V§ltoztatni kell a munkahelyi ®s a munkaerŖ-piaci 

tendenci§kon annak ®rdek®ben, hogy javuljanak az 

idősebb munkavállalók esélyei. 

 

2. A munk§ltat·kat ®s a szakszervezeteket arra kell 

sarkallni, hogy dolgozzanak ki magánnyugdíj-

rendszereket, ®s szorgalmazni kell, hogy a tag§llamok 

korm§nyai ehhez ºsztºnz®st (tºbbek kºzºtt ad·kedvezm®nyeket) ny¼jtsanak. 

 

3. Nagyobb védelemben kell részesíteni azoknak az §llampolg§roknak a kieg®sz²tŖnyugd²j-

jogosults§g§t, akik tºbb uni·s orsz§gban is dolgoztak. 

 

4. A nyugdíjkorhatárt hozzá kell igazítani a várható élettartamhoz, korl§tozni kell a 

korengedm®nyes nyugd²jba vonul§s lehetŖs®g®t, ®s meg kell sz¿ntetni a f®rfiak ®s a nŖk 

nyugd²jaz§si kora kºzºtti k¿lºnbs®get. 

 

A nyugd²jak szab§lyoz§sa a tag§llamok hat§skºr®be tartozik, a nyugd²jrendszerekkel 

kapcsolatosan felmer¿lŖ k®rd®sek azonban egyre ink§bb közös problémát jelentenek az 

uniós országok számára. Az EU foglalkoztat§si ®s nºveked®si strat®gi§j§val ºsszhangban az 

Eur·pai Bizotts§g tov§bbra is szorosan nyomon kºveti ®s t§mogatja a nyugd²jrendszerek 

reformj§t. 

  

Az Eur·pai Uni· bizonyos jogalkot§si, finansz²roz§si ®s politikai 

koordin§ci·s int®zked®sei tºbblet®rt®ket is hordozhatnak az 

ismertetett ter¿leteken. Itt eml²thetŖ a (k¿lºnºsen a nem ®s kor 

szerinti) h§tr§nyos megk¿lºnbºztet®s elleni szab§lyok 

kidolgoz§sa, az idŖsebbek munkav§llal§s§t seg²tŖ p®nz¿gyi 

t§mogat§s, valamint a korm§nyoknak ¼tmutat·ul szolg§l· 

orsz§gspecifikus aj§nl§sok k®sz²t®se. 

  

2011-ben az Eur·pai Bizotts§g 16 uni·s tag§llam r®sz®re fogalmazott meg a fentiekkel 

kapcsolatos aj§nl§sokat, tov§bbi 5 tag§llam pedig a kapcsol·d· reformokat v®gre is hajtotta. 

  

III.4. Fókuszban a gyermekjátékok biztonsága  

 

Amikor a gyermekek kicsomagolj§k sz¿let®snapjukon a r®gen 

v§gyott pl¿ssmack·t, triciklit vagy f®nykardot, sz¿leik biztosak 

lehetnek abban, hogy az Unióban vásárolt játékok a világon a 

legbiztonságosabbak. Az EU-ban ®rt®kes²tett valamennyi j§t®k 

ugyanis sz§mos ellenŖrz®sen megy kereszt¿l, amelyek azt 

hivatottak biztos²tani, hogy a j§t®kokat a gyerekek biztons§gosan 

haszn§lhass§k. 
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Az ¼j j§t®kok piaci ®rt®kes²t®se elŖtt a gy§rt·knak biztonsági értékelést 

kell végezniük, hogy azonos²ts§k a lehets®ges vesz®lyforr§sokat. 

Garant§lniuk kell azt is, hogy a j§t®kok a gy§rt§st·l kezdŖdŖen nyomon 

kºvethetŖk legyenek. 

 

A j§t®kok nemzetkºzi piac§nak 25%-§t Eur·pai jelenti, ugyanakkor az itt v§s§rolt j§t®kok 

kºz¿l nem mindegyik az Uni·ban k®sz¿lt. A nem uni·s orsz§gokb·l import§lt hagyom§nyos 

j§t®kok ºssz®rt®ke 2010-ben 6,98 milli§rd eurot tett ki. Fontos tehát megbizonyosodni arról, 

hogy ezek a játékok megfeleljenek az Európában elvárt biztonsági előírásoknak. Ennek 

ellenŖrz®s®re az uni·s hat§rokon, illetve a terjesztŖk ®p¿leteiben ker¿l sor.  

  

Az EU 2011 j¼lius§ban szigorította a játékbiztonsági szabályokat, 

amelynek ®rtelm®ben ¼j szab§lyok vonatkoznak azokra a kis alkatr®szekre, 

amelyeket a gyerekek lenyelhetnek vagy bel®legezhetnek. V§ltozott 

emellett a szab§lyoz§s az olyan j§t®kok csomagol§sa vonatkoz§s§ban is, 

amelyekhez ®lelmiszer kapcsol·dik. 

  

Az uni·s fogyaszt·k azonban a fentiek mellett, maguk is sokat tehetnek a 

gyermekek biztons§ga ®rdek®ben. Egy 10 ®veseknek val· j§t®k ugyanis ï 

hi§ba ment §t valamennyi ellenŖrz®sen ï m®g ugyan¼gy vesz®lyt jelenthet a 

kisgyerekek kez®ben. Az EU ez®rt figyelemfelkeltő kampányt ind²tott 

¼tj§ra, hogy t§j®koztassa a sz¿lŖket, mire kell figyelni¿k a gyerekj§t®kok 

v§s§rl§sakor. Ezen ·vint®zked®sek tºbbek kºzt az al§bbiak: csak CE-

jelöléssel ellátott játékokat vásároljunk, amelyek ²gy biztosan megfelelnek 

az uni·s biztons§gi elŖ²r§soknak, ezen k²v¿l olvassuk el az ºsszes ¼tmutat·t 

®s mindig megb²zhat· ¿zletekben v§s§roljunk! 

 

III.5. Közvetlen uniós állampolgári eszköz az uniós jogalkotásba történő 

bekapcsolódásra 

 

2012. §prilis 1-j®tŖl az Eur·pai Uni· lakosai az eur·pai polg§ri 

kezdem®nyez®s seg²ts®g®vel közvetlenül tehetnek javaslatot arra, 

hogy miről hozzon jogszabályt az EU. A kezdem®nyez®s t§rgy§nak 

azonban minden esetben az uni·s jog hat§skºr®be kell tartoznia. Az 

Uni· c®lja ezzel az, hogy a polg§rok a sz§mukra fontos k®rd®seket ®s 

t®m§kat az Eur·pai Bizotts§g el® vihess®k, amely kezdem®nyez®ssel 

kifejezhetik, hogy miben kellene az EU-nak hat®konyabbnak lennie, 

milyen ir§nyt kellene szabni az uni·s politik§knak. 

 

A polg§ri kezdem®nyez®s szervezŖi a fentiek szerint javaslatot tehetnek 

uniós jogszabályok alkotására. Ez egy teljesen ¼j jogosults§g, amelyhez 

azonban felelŖss®g is kapcsol·dik. A kezdem®nyez®seknek ugyanis 

komolyaknak kell lenni¿k ®s val·di eur·pai k®rd®srŖl kell sz·lniuk.  

 

Ahhoz azonban, hogy az Eur·pai Bizotts§g befogadhasson egy kezdem®nyez®st, bizonyos 

feltételeknek meg kell felelni. A kezdem®nyez®s t®m§j§nak ugyanis az Eur·pai Bizotts§g 

hat§skºr®be kell tartoznia. A kezdem®nyez®shez pedig egymilli· al§²r§st sz¿ks®ges 

ºsszegyŤjteni, legal§bb h®t uni·s orsz§gb·l. Az al§²r§sok gyŤjt®s®t egy legal§bb h®t fŖbŖl §ll· 

bizotts§gnak koordin§lja, amelynek tagjai legal§bb h®t k¿lºnbºzŖ uni·s tagorsz§gb·l kell 

sz§rmazniuk. 
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Az al§²r§sokat papíron és elektronikus úton is lehet 

gyűjteni, ez ut·bbihoz az EU biztos²tja a sz¿ks®ges 

szoftvert. Az al§²r§sokat ekkor minden tag§llamban a 

helyi hat·s§gok hiteles²tik. Az Eur·pai Bizotts§g egy 

k®rd®s befogadhat·s§g§r·l m§r azelŖtt dºnt, mielŖtt 

elkezdŖdne az al§²r§sgyŤjt®s. Ha egy kezdem®nyez®s 

ennek megfelelŖen befogadhat·k®nt ker¿l minŖs²t®sre, 

a kezdem®nyez®s szervezŖi a test¿let elŖtt r®szletesen 

kifejtik a kezdem®nyez®s t§rgy§t. A Bizotts§gnak ezt 

kºvetŖen h§rom h·napon bel¿l kell indokl§ssal ell§tott t§j®koztat§st adnia a kºvetkezŖ 

l®p®sekrŖl. Az eur·pai polg§ri kezdem®nyez®s kiv§l· lehetŖs®g lesz a jºvŖben arra, hogy 

csºkkenjen az uni·s int®zm®nyek ®s a polg§rok kºzºtti t§vols§g.  

 

III.6. „Fogyassz kevesebb sót, előzd meg a stroke-ot” – a CI tagszervezetei csatlakoztak 

a világméretű kampányhoz  

 

A Consumers International (Fogyaszt·k Vil§gszervezete) nemr®g arra 

ir§ny²totta r§ a figyelmet, hogy a fogyasztók világszerte az 

egészségügyi határértéknél megengedettnél sokkal több sót 

fogyasztanak.  Az Eg®szs®g¿gyi Vil§gszervezet (WHO) ugyanis 

naponta maximum 5 gramm s· elfogyaszt§s§t javasolja, enn®l tºbb m§r 

k§ros az eg®szs®gre. 2012-ben ennek megfelelŖen a s· ®s az annak 

eg®szs®g¿gyi kock§zataira tºrt®nŖ figyelemfelh²v§s, valamint a 

s·fogyaszt§s visszaszor²t§s§nak fontoss§ga kapta a legnagyobb szerepet, a CI ®s annak 

tagszervezetei ennek kapcs§n nagyszab§s¼ kamp§nyokat kezdem®nyeztek.  

 

A ĂFogyassz kevesebb s·t, elŖzd meg a stroke-otò-ot kamp§ny 

keret®ben ismertet®sre ker¿lt, hogy a stroke számos felnőttkori 

megbetegedés és szövődmény okozója, illetve vil§gszerte 

sz§mos hal§leset bekºvetkezt®®rt tehetŖ felelŖss®. A legfontosabb 

azonban, hogy a stroke megelŖzhetŖ!  

 

A s·val kapcsolatban fontos ®s megdºbbentŖ adat, hogy az §ltalunk 

elfogyasztott s·mennyis®g 75 %-a rejtve, nem l§that·an, de m§r 

eleve megtal§lhat· azokban az elŖ§ll²tott ®lelmiszerekben, 

amelyeket megesz¿nk. A t¼lzott s·fogyaszt§s a magas vérnyomás 

egyik legfőbb kiváltó oka, ez ut·bbi pedig a legfŖbb kock§zati 

t®nyezŖ a stroke bekºvetkez®se szempontj§b·l: a vil§gon ugyanis a 

stroke-ot szenvedett emberek k®tharmada eset®ben a magas 

v®rnyom§s b¼jik meg a h§tt®rben, mint azt elŖid®zŖ t®nyezŖ.  

 

A CI tagszervezetei a fentiek folyt§n minden rendelkez®s¿kre §ll· eszkºzzel fell®ptek a 

fogyaszt·i tudatoss§g bŖv²t®s®®rt. ĉgy p®ld§ul a holland Consumentenbond fogyaszt·v®delmi 

szervezet sikeres kamp§nyt tudhat a h§ta mºgºtt, amelynek lebonyolítása során fellépett a 

holland élelmiszeripar túlkapásai ellen. A kamp§ny keret®ben elŖszºr 

is felm®rt®k, hogy a gyermekeknek sz§nt szendvicsek, az ®ttermi ®ttelek, 

valamint a szupermarketek term®kei pontosan mennyi s·t is 

tartalmaznak. Az eredm®nyek sokkol·ak voltak, ®s a holland m®dia is 

kiemelten foglalkozott vel¿k. A holland parlamenti k®pviselŖk sz§m§ra 
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ez®rt k¿lºn javaslat, Ăs·-tºrv®nycsomagò ker¿lt ºssze§ll²t§sra az®rt, hogy a holland 

fogyaszt·k olyan ®teleket fogyaszthassanak, amelyek kevesebb s·t tartalmaznak ®s emiatt 

eg®szs®gesebbek.  

 

Ezen fel¿l a holland ®lelmiszeripar szereplŖi számos önkéntes 

megállapodást és kötelezettségvállalást tettek annak 

®rdek®ben, hogy az §ltaluk elŖ§ll²tott ®lelmiszerek s·tartalm§t 

csºkkents®k. A keny®rgy§rt§ssal foglalkoz· v§llalkoz§sok pedig 

megkeres®ssel ®ltek a holland parlament fel® az®rt, hogy 

jogszab§lyban ker¿ljºn meghat§roz§sra az ®lelmiszerek §ltal 

tartalmazhat· s· maxim§lis mennyis®ge. A holland eg®szs®g¿gyi 

miniszter engedett a nyom§snak ®s bejelentette, hogy a 

s·fogyaszt§s visszaszor²t§s§ra jogi eszkºzºket fog bevezetni, amennyiben a keny®r mellett az 

egy®b ®lelmiszerek s·tartalm§t a v§llalkoz§sok nem csºkkentik legk®sŖbb 2012 v®g®re.  

 

A CI brazil tagja, a PROTESTE fogyaszt·v®delmi szervezet is kiemelten foglalkozik e 

probl®makºrrel, imm§r 10 ®ve ez®rt folyamatosan tájékoztatja a fogyasztókat a 

sófogyasztás veszélyeiről, valamint egy¿tt dolgoznak a brazil korm§nnyal ®s 

v§llalkoz§sokkal, hogy visszaszor²ts§k az elŖ§ll²tott ®lelmiszerek §ltal tartalmazott s· 

mennyis®g®t. A fogyaszt·v®delmi szervezet ez®rt rendszeresen v®gez ellenŖrzŖ felm®r®seket, 

amelyekbŖl kider¿lt, hogy az orsz§gban elŖ§ll²tott ®lelmiszerek nagy mennyis®gben 

tartalmaznak s·t. ĉgy p®ld§ul a 2011 v®g®n elv®gzett legutols· teszt sor§n r§mutattak arra, 

hogy a megvizsgált 154 termék közel felében rendkívül sok só 

volt megtalálható, m²g eg®szs®ges, alacsony s·tartalommal 

mindºssze k®t term®k b²rt.  Emiatt a korm§ny ®s a brazil 

v§llalkoz§sok meg§llapod§st kºtºttek az®rt, hogy orsz§gos szinten 

visszafogj§k az elŖ§ll²tott ®lelmiszerek s·tartalm§t. FŖ c®ljuk, hogy 

2020-ra a brazil fogyaszt·k napi s·fogyaszt§s§t visszaszor²ts§k napi 

5 grammra.  

 

A CI-tag Consumers Korea elnevez®sŤ fogyaszt·v®delmi szervezet szint®n fell®pett a 

probl®ma orvosl§sa ®rdek®ben ®s csatlakozott ahhoz a sófogyasztás csökkentéséért indított 

kampányhoz, amelyet a koreai ®lelmiszer®rt ®s gy·gyszer®szet®rt felelŖs hivatal t§mogat. A 

mozgalomban r®szt vesz az ºsszes fontosabb sajt·org§num, gy·gyszer®szeti, 

fogyaszt·v®delmi ®s t§pl§lkoz§studom§nyi szervezet, karºltve az iskolai ®lelmez®s®rt felelŖs 

orsz§gos szervezettel.  

 

V®g¿l, de nem utols·sorban a CI spanyol tagja, az OCU 

elnevez®sŤ fogyaszt·v®delmi szervezet összeállított egy 

kérdőívet a spanyol ®lelmiszerbiztons§gi ®s 

t§pl§lkoz§studom§nyi int®zettel karºltve ®s elkészítettek egy 

táblázatot, amelyben a spanyol fogyaszt·kat arr·l t§j®koztatj§k, 

hogy a k¿lºnbºzŖ ®lelmiszerekben §tlagosan mennyi s· tal§lhat·. A t§bl§zatot közzétették a 

szervezet honlapján is, ahol ezen fel¿l hasznos gyakorlati tan§csokkal l§tj§k el a 

fogyaszt·kat arra vonatkoz·lag, hogy ®tkez®s¿k sor§n hogyan ker¿lj®k el a m®rt®ktelen 

s·fogyaszt§st.  
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IV. Jogi hírek 

 

IV.1. Új Fogyasztóvédelmi politika került kihirdetésre, melynek nyertesei a fogyasztók 

 

2012. janu§r 23-§n kihirdet®sre ker¿lt a Korm§ny 1011/2012. (I. 

23.) sz§m¼ hat§rozata, amely a Magyarország IV. középtávú 

fogyasztóvédelmi politikájának megval·s²t§s§ra ir§nyul·, 2014-

ig sz·l· feladatterv v®grehajt§s§hoz sz¿ks®ges korm§nyzati 

int®zked®seket tartalmazza. A korm§nyzati int®zked®sek kºzºtt 

tºbb fontos c®lkitŤz®s is szerepel, ilyennek minŖs¿l a 

fogyaszt·v®delem §llami int®zm®nyrendszere fejleszt®s®nek c®lja 

®s a b®k®ltetŖ test¿letek szerep®nek erŖs²t®se is. A Korm§nyhat§rozat ide kattintva tekinthetŖ 

meg.  

 

IV.2. Fokozottan érvényesülnek a fogyasztók érdekei az új Polgári- és Büntető 

Törvénykönyv tervezetében 

 

A Kºzigazgat§si ®s Igazs§g¿gyi Miniszt®rium nemr®g k®t olyan 

fontosabb jogszab§lyt is t§rsadalmi egyeztet®sre bocs§tott, amelyek 

alapvetŖ jelentŖs®ggel b²rnak fogyaszt·v®delmi szempontb·l. Az ¼j 

Polg§ri Tºrv®nykºnyv (Ptk.) tervezete sz§mos fogyaszt·v®delmi 

aspektussal b²r, ²gy p®ld§ul a szerzŖd®si jog alapelvei között külön 

kerül nevesítésre a fogyasztóval szembeni tájékoztatási 

kötelezettség, valamint k¿lºn rendelkezik a fogyaszt·val szembeni tisztess®gtelen szerzŖd®si 

felt®telekrŖl ®s egy®b tisztess®gtelen kikºt®sekrŖl is.  

 

A m§sik fontos elŖterjeszt®s a B¿ntetŖ Tºrv®nykºnyvrŖl (Btk.) sz·l· tervezet, amelyben 

imm§r külön fejezetben kerülnek nevesítésre olyan bűncselekmények, amelyek a 

fogyasztók érdekeit és a gazdasági verseny tisztaságát sértik.  

 

Az ¼j Ptk. tervezete ide kattintva ®rhetŖ el, m²g a B¿ntetŖ Tºrv®nykºnyvrŖl sz·l· elŖterjeszt®s 

fogyaszt·v®delmi vonatkoz§s¼ r®szei itt tekinthetŖek meg.   

 

IV.3. Erősítené a légi utasok jogait az Európai Parlament 

 

A l®git§rsas§goknak jobb tájékoztatást és azonnali segítséget 

kellene nyújtaniuk a külföldön ragadt utasok számára ï 

§llap²totta meg az Eur·pai Parlament nemr®giben elfogadott 

§ll§sfoglal§s§ban. Az EP ebben felsz·l²tja az Eur·pai Bizotts§got, 

hogy szigor²tsa a j§ratok tºrl®se ®s k®s®se eset®n tºrt®nŖ 

seg²ts®gny¼jt§sra ®s k§rp·tl§sra vonatkoz· szab§lyokat, bele®rtve a 

hat ·r§n§l hosszabb csomagk®sedelem eset®t is.  

 

Hab§r az uni·s jogszab§lyok valamelyest jav²tottak a l®gi utasok jogain, olyan tov§bbi 

l®p®sekre van sz¿ks®g, amelyek m®lt§nyos felt®teleket ®s sz®leskºrŤ jogokat 

biztos²tanak minden utas sz§m§ra.  ĉgy p®ld§ul egy®rtelmŤen meg kell hat§rozni 

a Ărendk²v¿li kºr¿lm®nyekò, ®s a Ăj§rattºrl®sò fogalm§t is az®rt, hogy 

kik®nyszer²thetŖ legyen a l®git§rsas§gok felelŖss®gv§llal§sa. 

 

http://79.120.192.58/cgi_bin/njt_doc.exe?docid=143487.209792
http://feosz.hu/upload/PTK.pdf
http://feosz.hu/upload/BTK%282%29.doc
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Az EP szerint tov§bb§ a l®git§rsas§gokat kºtelezni kell arra, hogy a 

reptéren ragadt utasok minden repülőtéren olyan illetékes 

személlyel vehessék fel a kapcsolatot személyesen vagy telefonon, 

aki t§j®koztatja Ŗket az alternat²v utaz§si lehetŖs®gekrŖl, ®s seg²teni 

tud nekik. Az EP felsz·l²totta a Bizotts§got arra is, hogy a panaszok 

beny¼jt§s§ra dolgozzon ki egy valamennyi uni·s nyelven 

rendelkez®sre §ll· formanyomtatv§nyt. A k¿lfºldºn ragadt utasokat ezen k²v¿l a l®git§rsas§g 

csŖdje eset®n is d²jmentesen haza kellene sz§ll²tani az EP szerint.  

 

Az §ll§sfoglal§sban azt is k®rik a Bizotts§gt·l, hogy harmoniz§lja a k®zipoggy§szra 

vonatkoz· jogszab§lyokat, ®s vessen véget az olyan tisztességtelen kereskedelmi 

gyakorlatoknak, mint például a nem egyértelmű árazás, a kºtelezŖ foglal§si d²jak 

felsz§mol§sa online helyfoglal§skor, a j§ratok egyoldal¼ §tszervez®se, valamint az utasok 

tart·zkod§si helye szerinti §rdiszkrimin§ci·. Emellett a rep¿lŖ¼t kºrnyezetre gyakorolt hat§s§t 

is fel kellene t¿ntetni a rep¿lŖjegyeken. Az utasoknak ezen fel¿l 

biztos²tani kellene a foglalás két órán belüli díjmentes 

törlésének, illetve megváltoztatásának jogát, ®s az utas-

nyilv§ntart§si adat§llom§nnyal (PNR) kapcsolatos inform§ci·khoz 

val· teljes hozz§f®r®st, valamint t§j®koztatni kellene Ŗket arr·l, 

hogy az utas-nyilv§ntart§si adatokat hogyan haszn§lj§k fel ®s kivel 

osztj§k meg. 

 

Az EP kitart amellett, hogy a csºkkent mozg§sk®pess®gŤ, illetve a fogyatékkal élő utasok 

számára engedélyezzék a légi közlekedéshez való akadálymentes hozzáférést, bele®rtve a 

mozg§st seg²tŖ eszkºzºk haszn§lat§hoz val· jogot. A rep¿lŖt§rsas§goknak pedig biztons§gi 

gyermek¿l®sekrŖl is gondoskodniuk k®ne.  

 

IV.4. Fővárosi Ítélőtábla – tisztességtelen a jótállás automatikus megvonása, ha a hiba 

törés, sérülés vagy folyadék általi sérülés következménye 

 

A FŖv§rosi ĉt®lŖt§bla nemr®g kihirdetett ²t®let®ben meg§llap²t§sra 

ker¿lt, hogy a Magyar Telekom Nyrt. §ltal forgalmazott 

mobiltelefonok J·t§ll§si Jegy®nek 10. pontj§ban tisztességtelennek 

minősül az a kikötés, miszerint a vállalkozást nem terheli 

jótállási kötelezettség akkor, ha a hiba, törés, sérülés vagy 

folyadék általi sérülés következménye. Emiatt a kikºt®s 

®rv®nytelennek minŖs¿l a Magyar Telekom Nyrt. ®s a fogyaszt·k kºzºtt l®trejºtt olyan 

fogyaszt·i szerzŖd®sben, amelyek a fenti szerzŖd®si felt®tellel jºttek l®tre. 

 

Az ĉt®lŖt§bla indokol§s§ban r§mutatott arra, hogy jótállási igény esetén a jótállás 

időtartama alatt az eladónak kell bizonyítania, hogy a hiba oka az ®rt®kes²t®s ut§n 

keletkezett. A Magyar Telekom Nyrt. §ltal alkalmazott J·t§ll§si Jegy 10. pontja ugyanakkor 

m§r akkor is lehetŖv® tette a j·t§ll§s al·li mentes¿l®st a v§llalkoz§s sz§m§ra, ha csak annyi 

volt meg§llap²that·, hogy a hiba tºr®s, s®r¿l®s, folyad®k eredetŤ, 

f¿ggetlen¿l att·l, hogy a tºr®s, s®r¿l®s anyag- vagy konstrukci·s hib§ra 

vezethetŖ esetleg vissza vagy pedig t®nylegesen az ®rt®kes²t®s ut§ni 

nem rendeltet®sszerŤ haszn§lat volt a hiba oka. Ugyan²gy a folyad®k 

eredetŤ s®r¿l®s sem vezethetŖ mindig vissza a rendeltet®sszerŤ 

haszn§lat hi§ny§ra, hanem elŖ§llhat p®ld§ul összeszerelési hiba miatti 

bep§r§sod§s folyt§n is.  
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A Magyar Telekom Nyrt. J·t§ll§si Jegy®ben foglalt felt®tel teh§t j·t§ll§si idŖ alatti ig®ny 

eset®n a fogyasztó hátrányára változtatta meg a bizonyítási terhet, ez®rt az tisztess®gtelen 

®s egyben ®rv®nytelen is a FŖv§rosi ĉt®lŖt§bla ²t®lete szerint.  

 

IV.5. Hatékonyabb védelem, jobb szabályozás – elfogadásra került a fogyasztóvédelmi 

törvény módosításáról szóló javaslat 

 

2012. m§jus 14-®n elfogad§sra ker¿lt a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény 

(a továbbiakban: Fgytv.) m·dos²t§sa, amely utolj§ra 2008. szeptember elsej®n ker¿lt §tfog· 

v§ltoztat§sra. 

 

Az az·ta eltelt h§rom ®s f®l ®v elegendŖ mennyis®gŤ 

idŖnek bizonyult ahhoz, hogy a m·dosult rendelkez®sek 

kapcs§n ki¿tkºzzenek azok a hi§nyoss§gok, amelyek a 

gyakorlati tapasztalatok alapj§n orvosl§sra ®rdemesek. 

2012 m§rcius§ban ez®rt beny¼jt§sra ker¿lt a T/6467. 

számú törvényjavaslat, amely az Fgytv. kapcsán 

jelentős változásokat hordoz. Ezzel ºsszef¿gg®sben 

v§ltoztat§sra ker¿lnek a tºrv®ny ®rtelmezŖ rendelkez®sei, 

korszerŤsºdnek a panaszkezel®sre-¿gyf®lszolg§latok mŤkºd®s®re vonatkoz· szab§lyok. A 

m·dos²t§s kiigaz²tja a b®k®ltetŖ test¿letekhez kapcsol·d· norm§kat, ezen k²v¿l a fogyaszt·k 

®rdekeit jobban szolg§l· kºz®rdekŤ ig®ny®rv®nyes²t®s ®s kereset int®zm®nye ker¿l 

bevezet®sre, v®g¿l, de nem utols·sorban pedig a fogyaszt·v®delmi hat·s§g kapcs§n is fontos 

v§ltoz§sokat vezet be a jogszab§ly. Indokolt ez®rt mindenk®pp annak megvizsg§l§sa, hogy a 

fogyaszt·v®delmi tºrv®ny mely fontosabb rendelkez®sei v§ltoznak a jºvŖben.   

 

1. Módosuló fogalmak, a fogyasztók jobb védelme 

 

Az ®rtelmezŖ rendelkez®sekkel ºsszef¿gg®sben elŖszºr is a 

Ăkºz¿zemi szolg§ltat§sò fogalma ker¿l m·dos²t§sra. Helyette 

ugyanis a Ăkºzszolg§ltat§sò, mint defin²ci· lesz haszn§latos, 

amely §ltal kifejez®sre ker¿l az, hogy a kºzszolg§ltat§s olyan 

szolg§ltat§si forma, amelyek ny¼jt§s§hoz a fogyaszt·k 

szempontj§b·l kiemelt ®rdek fŤzŖdik. A közszolgáltatások 

köre egyúttal a jelenleginél sokkal pontosabb és 

részletesebb meghatározást nyer. Ide tartozik ugyanis a jºvŖben a v²zikºzmŤ-, t§vhŖ-, a 

hullad®k- ®s a k®m®nyseprŖ-ipari szolg§ltat§s, ugyan¼gy kºzszolg§ltat§snak minŖs¿l a postai 

szolg§ltat§s, valamint a villamos energia- ®s a fºldg§z szolg§ltat§s ny¼jt§s§ra vonatkoz· 

szerzŖd®s is.  

 

M·dos²t§sra ker¿l az egységár fogalma, amelyen az adott term®k jogszab§lyban 

meghat§rozott m®rt®kegys®g®re vonatkoz· §rat kell ®rteni. E v§ltoztat§sra az®rt volt sz¿ks®g, 

mivel a term®kek elad§si §r§ra ®s egys®g§r§ra vonatkoz· szab§lyoz§s a term®kek elad§si §ra 

®s egys®g§ra, tov§bb§ a szolg§ltat§sok d²ja felt¿ntet®s®nek r®szletes szab§lyair·l sz·l· 

4/2009. (I.30.) NFGM-SZMM egy¿ttes rendeletben ker¿lt lefektet®sre, ennek fogalmi 

rendszerre pedig elt®rt az Fgytv. kor§bbi egys®g§rra vonatkoz· pontos fogalm§t·l. A 

m·dos²t§s r®v®n ²gy a jogi szabályozás egységessé és koherenssé válik.  

 

Az ¼j rendelkez®sek szerint a jºvŖben m§r nem csak a gy§rt·, hanem a forgalmazó is köteles 

lesz a terméket azonosításra alkalmas jelöléssel ellátni akkor, ha a gy§rt· az elŖbbi 
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kºtelezetts®g®nek nem tesz eleget. Ez alapj§n a Nemzeti Fogyaszt·v®delmi Hat·s§g m§r a 

forgalmaz·t is felelŖss®gre vonhatja a vonatkoz· jelºl®s hi§nya miatt, mindez a fogyaszt·k 

nagyobb biztons§g§t szolg§lja. Đjfent a fogyaszt·k ®let®nek, eg®szs®g®nek ®s biztons§g§nak 

jobb v®delme nyer teret azon pontos²t§sra ker¿lŖ szab§ly r®v®n, miszerint ha egy adott 

term®khez jogszab§ly megfelelŖs®g-®rt®kel®si kºtelezetts®get, mint felt®telt ²r elŖ, ¼gy az 

adott §rucikk csak a vonatkoz· megfelelŖs®g-®rt®kel®si elj§r§shoz tartoz· megfelelŖs®gi 

tan¼s²tv§nnyal, megfelelŖs®gi nyilatkozattal, illetve megfelelŖs®gi jelºl®ssel egy¿tt 

forgalmazhat·.  

 

A gyakorlatban megfigyelhetŖ volt tov§bb§ az, hogy a term®kek 

§rus²t§sakor az egyes v§llalkoz§sok az §rucikket tºbb fajta 

azonos²t·val, sz§moz§ssal is ell§tt§k, emiatt pedig nem volt 

egy®rtelmŤ sokszor, hogy a term®k val·di §r§t mely felt¿ntetett 

sz§m jelzi. E probl®ma megold§sra ker¿l az Fgytv. m·dos²t§s§val, 

hiszen annak ®rtelm®ben a törvényes fizetőeszköz feltüntetésének módja is meghatározást 

nyer: e kºtelezetts®gnek ugyanis a fizetŖeszkºz neme (forint) vagy annak rºvid²t®se (Ft) 

megjelºl®s®vel tud a kereskedŖ eleget tenni a tºrv®ny szerint. 

 

Az ¼j tºrv®ny pontot tesz arra a r®g·ta fenn§ll· 

fogyaszt·ellenes gyakorlatra is, amikor az egyes v§llalkoz§sok 

a sz§ml§k kiegyenl²t®s®nek postai csekkes m·dj§t k¿lºn d²j 

megfizet®s®hez kºtik felt®telk®nt. A v§ltoztat§sok ®rtelm®ben 

ugyanis meghatározásra kerül annak tilalma, hogy a 

kºzszolg§ltat§si tev®kenys®get folytat· v§llalkoz§s a sz§mla 

Posta Elsz§mol· Kºzponton kereszt¿li készpénzbefizetéssel 

történő kiegyenlítését külön díj fizetéséhez kösse. Ugyan²gy nem lehet a fogyaszt·t·l a 

jºvŖben a sz§mla nyomtatott p®ld§ny§nak egyszeri kiad§s§®rt plusz kºlts®get felsz§molni.  

 

2. A vállalkozások ügyfélszolgálataira vonatkozó új rendelkezések 

 

Pozit²v, egyszersmind a fogyaszt·k ®rdek®t szolg§l· v§ltoz§s, hogy 

sz·beli panasznak m§r nem csak a fogyaszt· §ltal ®lŖsz·ban, 

szem®lyesen tett kifog§s minŖs¿l, hanem ilyennek kell tekinteni a 

telefonon vagy m§s egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s 

felhaszn§l§s§val kºzºlt bejelent®st is. Ez azt jelenti, hogy ha a 

fogyaszt· telefonon vagy p®ld§ul interneten kºzli s®relmeit a kereskedŖvel, ¼gy a 

v§llalkoz§snak arra kºteless®ge a panasz be®rkez®s®t kºvetŖ 30 napon belül válaszolnia 

írásban.  

 

A sz·beli panaszok nyomon kºvethetŖs®g®t seg²ti elŖ tov§bb§ az az ¼j rendelkez®s, miszerint 

a telefonon vagy az egy®b h²rkºzl®si szolg§ltat§s ¼tj§n megtett sz·beli panaszt egyedi 

azonosító sorszámmal kell ellátni ®s errŖl t§j®koztatni sz¿ks®ges a fogyaszt·t. Az Fgytv. 

m·dos²t§sa azt tartalmazza, hogy a kereskedŖkre a bejelent®sek kapcs§n m§r érdemi 

válaszadási kötelezettség h§rul, tov§bb§ k¿lºn a v§lasz kºzl®se ir§nt is int®zkedni¿k kell.   

 

JelentŖs m·dos²t§snak sz§m²t, hogy imm§r törvényi szinten kerül meghatározásra az, hogy 

a fogyasztói panaszról felvett jegyzőkönyvnek mit is kell pontosan tartalmaznia. Ennek 

®rtelm®ben kºtelezŖ tartalmi elemnek minŖs¿l a fogyaszt· neve, lakc²me, valamint a panasz 

bejelent®s®nek helye, ideje, m·dja. Tartalmaznia kell tov§bb§ a fogyaszt· panasz§nak 

r®szletes le²r§s§t, fel kell sorolni a fogyaszt· §ltal bemutatott iratokat, dokumentumokat ®s 
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egy®b bizony²t®kokat. A v§llalkoz§s fogyaszt·i panasszal kapcsolatos §ll§spontj§t szint®n 

jegyzŖkºnyvbe kell foglalni akkor, ha lehets®ges a panasz azonnali kivizsg§l§sa. A hiteless®g 

®rdek®ben a jegyzŖkºnyvet felvevŖ szem®lynek ®s a fogyaszt·nak az al§²r§s§t is rºgz²teni 

kell, ugyan¼gy szerepeltetni sz¿ks®ges a jegyzŖkºnyv felv®tel®nek hely®t ®s idej®t. V®g¿l a 

telefonon vagy egy®b elektronikus h²rkºzl®si szolg§ltat§s felhaszn§l§s§val kºzºlt sz·beli 

panasz eset®n annak egyedi azonos²t·sz§m§t is fel sz¿ks®ges t¿ntetni. Az egyes 

v§llalkoz§soknak ezen t¼l tov§bb§ nem csak a v§lasz m§solati p®ld§ny§t, hanem a panaszr·l 

felvett jegyzŖkºnyvet is meg kell Ŗrizni¿k ºt ®vig.  

 

3. Szigorodó szabályozás a közszolgáltatók ügyfélszolgálatai kapcsán 

 

A közszolgáltatókra vonatkozó rendelkezések szint®n m·dosulnak. Annak ®rdek®ben 

ugyanis, hogy a fogyaszt·k kellŖ m®rt®kben ig®nybe vehess®k a szem®lyes ¿gyint®z®s 

lehetŖs®g®t, meghat§roz§sra ker¿l, hogy azon szolg§ltat·k, amelyek országos hálózattal 

rendelkeznek, kötelesek minden megyeszékhelyen ügyfélszolgálatot működtetni. Đj 

szab§ly ezen k²v¿l, hogy szem®lyes ¿gyf®lszolg§lat eset®ben biztos²tani kell a h®t legal§bb 

egy munkanapj§n 7 ®s 21 ·ra kºzºtti, legalább tizenkét órán keresztül történő folyamatos 

nyitva tartást. Telefonos ¿gyf®lszolg§lat eset®ben hasonl· a szab§lyoz§s: ekkor szint®n a h®t 

legal§bb egy munkanapj§n 7 ®s 21 ·ra kºzºtti, legal§bb 12 ·r§n 

kereszt¿li folyamatos el®rhetŖs®g biztos²t§sa sz¿ks®ges. A 

fogyaszt·k a jºvŖben gyorsabban ®s kºnnyebben int®zhetik 

szem®lyes ¿gyeiket amiatt, hogy szem®lyes ¿gyf®lfogad§si 

idŖpont ig®nyl®se eset®n az ig®nyl®s napj§t·l sz§m²tott öt 

munkanapon belül a szolgáltató köteles személyes 

ügyfélfogadási időpontot biztosítani sz§mukra.  

 

A kºzszolg§ltat·k telefonos ¿gyf®lszolg§lata kapcs§n fontos momentum, hogy a besz®lget®st 

rºgz²teni kell ®s a fogyasztói panaszról jegyzőkönyvet köteles a szolgáltató felvenni. EttŖl 

csak akkor lehet eltekinteni, amennyiben a hangfelv®tel tartalmazza a jegyzŖkºnyv kor§bban 

eml²tett, kºtelezŖ tartalmi elemeit (egyes kiv®telekkel) ®s ha a fogyaszt· a jegyzŖkºnyv 

felv®tel®nek mellŖz®s®hez hozz§j§rul. Fontos, hogy a fogyaszt· tiszt§ban legyen azzal, 

miszerint k®r®s®re az ¿gyf®lszolg§lattal folytatott besz®lget®s®rŖl rºgz²tett hangfelv®telt 

d²jmentesen ki kell adni. V®g¿l a kºzszolg§ltat·k eset®ben l®nyeges szab§ly, hogy a 

fogyasztói megkeresésekre 15 napon belül választ kell adniuk. Ez a hat§ridŖ azonban egy 

alkalommal, legfeljebb 15 nappal meghosszabbítható akkor, ha a v§laszad§shoz helysz²ni 

vizsg§lat vagy valamely hat·s§g megkeres®se sz¿ks®ges. Ha azonban a v§laszad§si hat§ridŖ a 

fentiek szerint meghosszabb²t§sra ker¿l, ¼gy a fogyaszt·t ennek t®ny®rŖl ®s indok§r·l ²r§sban 

kell t§j®koztatni. A telefonos ¿gyf®lszolg§latok eset®ben meghat§roz§sra ker¿l annak tilalma 

is, hogy a közszolgáltató azokat emelt díjas tarifával működtesse. 

  

4. A békéltető testületeket illető változások 

 

A b®k®ltetŖ test¿letek kapcs§n az elsŖ ®s legfontosabb v§ltoz§s, 

hogy a jelenlegin®l sokkal sz®lesebb fogyaszt·i kºr veheti 

ig®nybe a test¿letek gyors ®s ingyenes elj§r§s§t. Az Fgytv. 

m·dos²t§sa ®rtelm®ben ugyanis a b®k®ltetŖ test¿let elŖtt 

fogyasztónak minősülnek a civil szervezetek, az egyházak, a 

társasházak és a lakásszövetkezetek. Ugyan²gy a jºvŖben a 

mikro-, kis- és középvállalkozások is ®lhetnek vit§s ¿gyeik 

sor§n a b²r·s§gi elj§r§st megelŖzve a minden megy®ben ®s fŖv§rosban mŤkºdŖ b®k®ltetŖ 
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test¿leti elj§r§s ig®nybe v®tel®nek lehetŖs®g®vel. A fogyaszt·k ®rdekeit szolg§l· m·dos²t§s, 

hogy az Fgytv-ben meghat§roz§sra ker¿l a b®k®ltetŖ test¿letek hat§skºr®nek bŖv²t®se ®s 

ennek megfelelŖen az, hogy a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére a testület tanácsot ad 

a fogyasztót megillető jogokról. A tan§csad§si jogkºr jogszab§lyban rºgz²tett lehetŖs®ge 

folyt§n teh§t a fogyaszt·k m§r az elj§r§st megelŖzŖen is t§j®koztat§st nyerhetnek jogaikra 

vonatkoz·lag. Ennek kapcs§n a sz¿ks®ges f¿ggetlens®g ®s p§rtatlans§g k®rd®skºre rendez®sre 

ker¿l, hiszen az Fgytv. ®rtelm®ben nem jelºlhetŖ ki az elj§r· tan§cs tagj§nak az a b®k®ltetŖ 

test¿leti tag, aki az ¿ggyel kapcsolatban a fogyaszt·nak vagy a v§llalkoz§snak tan§csot adott.  

 

5. A közérdekű keresetekre-fogyasztóvédelmi hatóságra vonatkozó főbb módosítások 

 

A tºrv®nyjavaslat ezen k²v¿l tov§bbi v§ltoztat§sokat is tartalmaz a 

fogyaszt·k ®rdek®ben. A fogyaszt·i ®rdekek k®pviselet®t ell§t· 

fogyaszt·v®delmi egyes¿letek, ²gy Szºvets®g¿nk is m§r r®g·ta hangot adott 

annak, hogy a jelenlegi szab§lyoz§s a kºz®rdekŤ keresetek kapcs§n nem 

seg²ti elŖ a hat®kony fogyaszt·i jog®rv®nyes²t®st. A javaslatban azonban e 

k®rd®s is megold§sra ker¿l, mivel ezen t¼l a fogyaszt·v®delmi egyes¿letek 

vagy a hat·s§g §ltal ind²tott közérdekű keresetben már egyértelműen kérhető a bíróságtól 

a kárt szenvedett fogyasztók igényeinek kielégítése. Mindez azt jelenti, hogy a 

fogyaszt·knak nem sz¿ks®ges egy®nileg, k¿lºn ¼jabb pert ind²tani ®s igazukat bizony²tani, 

hanem m§r a kºz®rdekŤ keresetek r®v®n is ®rv®nyes²thetŖek az egy®ni fogyaszt·i ig®nyek.  

 
Az Fgytv. m·dos²t§s§ban előtérbe kerül a speciálisan védendő fogyasztók védelme, mivel 

a fogyaszt·v®delmi hat·s§g hat§rozata m§r fellebbez®sre tekintet n®lk¿l v®grehajthat· lesz, ha 

az sz¿ks®ges a fiatalkor¼ak fizikai, szellemi, ®rzelmi, vagy erkºlcsi fejlŖd®s®nek v®delme 

®rdek®ben. Ez§ltal a hat·s§gi hat§rozatok kik®nyszer²t®se kºnnyebb® v§lik, e lehetŖs®ggel 

akkor is ®lhet a hat·s§g, ha valamely fogyaszt·v®delmi rendelkez®s megs®rt®s®re jogs®rtŖ 

rekl§mok vagy internetes honlapok r®v®n ker¿l sor. V®g¿l, de nem utols·sorban a kis- ®s 

kºz®pv§llalkoz§sok eset®ben a hat·s§gnak lehetősége lesz arra, 

hogy először a felhívás eszközével éljen, ha jogszab§lys®rt®st 

tapasztal.  

 

Budapest, 2012. m§jus 15. 

 
 

 

 

 

 

 


