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| . Bevezet ®s

Az el m¥l t | dRszakban a Fogyaszt: -v®del mi Egy
fogyaszt i megker es®s ek sz8maf ongeygarns®zvte ki e dteu d a
bRv2RrRdkseek ®ben el &wWwis z2 cdEméa | BRAL 2.

A H2rl ev®l ben ol yan h2rek ©°ssze8lédgyrs®sgzia
prakti kusak a fogyaszt -k sz8m8r a, ®s .mi nden
Ennek megfedrl &e®| aol Mas - i megi smerkedhetn
Ter mPkkos8r ny% totta el Rny°kkel ®s betekint
sk8l 8] 8§ba. Megtudhatj 8k, hotgrly ¢ kikj°a&ktebanv ea n &k
fogyaszt - - kkal szemben, val amint t 8) ®&mo z - dha
-vhatj 8k v2z-.-r8ikat a fagyksgrokt - 1. Me gi sn
8rfol yamg§gt | eg%j abb v8ltozatsgval, amely a
devizahitelesels z 8§ m8 r a  kmi8dsooldg ckz-onsebnmaRyPovt j el ent i . Az
t8§ ®koztat88st nyernek arra vonatkoz-1ag, hog
nem aj 8nl atos vel ¢k szerzRd®st k°tni

A H2rl ev®l ben ezen Kk?2vygl a fogyaszt- -k ol yan
megismerkedhetnek, amelyek megm@edkj , hogy uni-s szinten mil)\
fogyaszt - v®del mi tev®kenys®get fejt K i az

Megtuch at j 8 k t ° bHogykni idaPazzt eauznti pai 8Lul ampol g8&ri ke
val ami nt hogy sanvahngkeafiel | kR&trloesn hsa tf8 gy a snalyel8 s na k ¢
kezdem®nyez &6 selinknienkd uvlitsaskz af og8s8r a.

Vgl , de nem utols:-sorban az olvas:-k beteki
fogyaszt - v®del e mRdttgyg HBROAj22 t $@Brg kuesl flodgad 8sr a
fogyaz t - V @ dhe R sz | - 199%t. f oRgv-i nC LdVo. datat a@reh8@myk |

jelentRs t°bbletv®del met fog ny¥ tani a fogy



1. Bel f ol di hirek

IlL.Nemzeti Flegy#®kktat dudatos vasarl ok internet
A hazai fogyaszt-knak jelenleg ke
abban, hogy a Magyarorsz8gon forga
azok, amelyek megb2zhat- minRs®gT
v 8§ [tahsazt - &le.mz &t i Fogyasztkinc@pc mék
ki al ak ®tpPs S8eaam®r v ol t a Nemzet. Fog
Hat - s8g c®l ja, hogy rs8ir8ny2tsg8k a

—ZA : £ gy8rtott vagy bif otrgrad d&ngaz ot t mi r

fogyasztévédeﬁllmimegzﬁeﬂnpzdxrdittbermékekre

A Ter m®kgkyoasr8&nt tartal mazhat Magyarors
termPkeket, melyekRirgdbhaz &l i Somy@d £XKé¢ % F i
hi szen a minRs2t®sekkel 4 wuuagy@asakkoveaej
ny¥%jt arra, hogy az adott ter m®k bizto

S& @N
mQ E(m

¥ssze8ll2t8s8nak c®lja

az
aj 8§nl 8slayek ane hazai fog-r"' t kel ®:
al amj adségében és ar/ertek s ki e me
a honi kereskedel emben. Ol K i t
°sszegyTjts®k mlndazcegyeJM;mera amel y
rendszeren kereszt ¢l z2n8g ¢ A jaz8shb
har madi k c ®lI seg?ts®gnys. ogyasz
napi/ havi/ ®ves ki ad8sok Iehg)l'gayt®rh|oml'5’($®g)| etl &r°
v8l aszthatnak,seighl ikeat®dheat makf eal eMimhndennapi Vv 8s
v8l aszt 8shoz.
A Ter mPkkos 8&8rmimarlnaph@eagpbbadet ésr e ker Ul e g

termékgsapnerityen bel ¢laj&8nhbatapkl BEboga®t an n
Az aj8nlott ter m@PKBeadH 8lstz Vs & zlav@tzahwt kapot
adott kafaeghari@&man eramméhg” aut omats kavans§soekk
°sszes?2t ®s®nek eredm®nyek®ppen °sszegyTjtott

janu8rj 8ban p®I d&uls? fe Nolt, naapmétiRegr R®k es z - | - t 8
kattintva ¢ ®r hwvalanminta kr i st 8l ycukor , me |l yr RA012.i nf or n
8prilis8ban padigh - httpv®er mdkEekol §8d® volt.
= A vaz8sban val - r ®s z vnérh e | t °
Cﬁ‘?’”g"”” ott term®k neves2t®s®vel, i
S oqpasalol : ®kre vonatkoz- szavaz§ssal
(Comékkosdr RSB §n ®rt®kelhetik az aj8nlott
; aszt mi NnRs2thet.i az adott
term®@kre szavaz8s is az 5 fokozat

adott szempont szerint menn

Az adott napt 8ri h- nap ve®g®n, a bkBattimsdgg®
kdzzéteszi éa Mmegy s D dk al t aalz nakntbusSiltiest tt enrén
bel ¢1 , felte¢gntetve mel |l ette a szempont ok s
ter m®kk©or ho z kapcsol dP®l d8skno20l1ldluddewamb
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szaloncukorra voamatagyasnt thl Basanosakt §8) ®koz
Ter mPkkos8rban.

A honlap r ®sz®t] ikn&pgeyzTi(Mi @ gRY® ®gRlkyee \

amely m8r | ®t ezR, a krit®riumr e e alap
megfelel 6 dijazasi r e n dtsazretrablemma ze Jlta ktrear 1
ir§ny2tja a | 8togat-kat. A gyT| Q& ben t°
d2zjazott t er mdikrett @ zMagpelndler mec. S5 yd2 |,
Magyar £l el mi szer, a Mi nRs ®g i Magyar Sert®
gyTjtem®Prylyes &mgazatok i's jJavasol hatnak saj

szerepeltet®srRI az NFH d°nt.

A Nemzeti Tragn®kszots-8ir r al kaposmBat oE®tbvEB®be
ide.

1. 2. Wjkatkb at viasar |l 6 kmine gk d1i gyietl 4 *dr& a f og)

Hi §ba pr-bs8l nak a fogyas z=

Sz°vet s®g¢nk t aap aksezrteas kag Rk T 7@ ~jabb
tr¢kkokkel pr-b8lj8k kij§8tes /i b2tani
mi kor mi N Rs ®q i ki fog8ssadgp,'B mek eg)
p®l d§arl8caorkyi v§s§rném§csadxlaa1err/.,~ by
tetszR ter mPkeket Vi sanek a T ogyasz

meghi b8sodott teezm@®@kdkkbegkk (d,nfard Rrblbd mneagall d8Is i
el R, g § tnoelgvaak a ®$|1 y oz v a a fogyaszt - k ] 0gsze
®r v®nyes?t ®s ®t .

El Rsz®°r I s t uadmewnmky i belnl ,é sted@lgey miurkd seéggyi

hibéajat, azt hal adéktal anul j el ezniu

l forgal maztéoemm&t akitRI a term®ket me g v

j egyzRk°nyvet kel l f emv e&knnideheanegplnat:

@ ' azza) hogy csak a szeizhez fordulhatuk, hiszenmi,f ogyaszt - k d°nt

el , hogy Jav?2ts8si I g®ny¢nkkel k°ozvetl
kereskedRre b2zzuk a term®k jav2ttat8ssgt.

APd gs8ri TOrve®nykeny®wriRI1l Vs.z - th% m\8®&n5y0 ed 7 eersi2n t® s

fogyadsmtBan-v 8l aszt 8kaj averasat vagy .kikiswe®wd  é sh

a VvS8lasztott szavat oss8gi I 0®PnRY¥ssbsLs's'ses?2t ®s
kereskedRnek a m8si k szavatoss§§§

ar8nytal an t ©bbleente& | tsse®Rwy e k i jear Shie 3, sem
kicser ® ®sre nincs joga, vagy §§§ Sa ker e
fogyamegfeleld ar |l esz &dgy ietl &ad tl h s S het

szer zG6adzsadt ben a teljes votel s's“zaj 8§

Ehhez k®pestgy rk@gze kmidiRRs &g i hi ba eset®n i s
v®t el 8r b- | ®s csak a cs®°kkentett °9sszeget ha
k°vet Ren sem hajland:- kicser®l ni a ter m®ket,

Leg¥) pdidigazakci - san v8s8rolt termPkek eset ®n,
term®k ®s a fogyaszt - szeretn® 1is a cser ®t
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- ) .
b‘l“‘(ﬂl“ kereskedR, mert R 29gy AWssza meg
l“{z fogyaszt:- el Rtt @®edi mintnogymB8azit e

‘,’/0 2050%k al g @iblBan me gv 8ssz8;  kosl &g e vnainv erl§.

Ki kel l emel ni lextsart®nnyak hiogygs as e mmiglyy en

nemlehee f ogyaszt- -t arra k°teleznihjoglyogy slsewuvw&a!
azs?2seget, ugyan2gy a kereskedRnek sem k°tele
A Fogyaszt: - v®del mi Egyes¢l e ' - “gos :
tan8csol j a, hogy amennyi ben 1 T I ren
kereskedRvel, fadkkaouwul jaar alg szaristlz

il l etékes Beékel tmetly Te sgtylolrest s el
| ehet Rs ®g ®t k2ng8lva nagyban I 1at a
Ehhez awww.feosz.huol dal on mi nden seg rgt al ¢

fogyaszdblkek 2lg%9z%tt a k®relem nyomtatvs8nyt I

113.0vj uk vizorai nk-wetz @ ak &@rto smadauntkolés pénzt ar c

A fogyaszt-k nem is gondol n8§ @l en a
v2z-r8ik el fagy§8sa aksgr ho sszeg
er edezidgeneyz ®r t ba W®sRkz %s § geolkk er

v®gett mi n goedosko@p fxedl na mér 6 k

véeédel mér 61l .

Sokan nincsenek ti szt §8b avalanan, 2 ez kin
ha bek°vetkezik a v2z-ra krelg et ®k
®mi | yen®gkeket .kelolnt®Isl nmivadnunk, ogy cgget | «
at -Ri,nek a tul ajdon8ban van a v2zm®r R, a m®
biztos2t&8s8r - |, aatagywgatl ani tuPRdpken®saRhk
Ugyyan2gy a v2zd2jelsz8mol 8s alapj 8ul szol g8l

z8rak s®rtetlen megRrz®s®®rt ®s v®del m®®Tr t
MTk©® d®s ®raRla dp®kdiad am wal s@rotl g tteani- tkel |

A nagy hidg b e n maga a Vv2zm®r R, i1l etve
v2zvezet ®k h8l - -zatez®@rltRBe os el h®st z ¢ I®
hidegre.Tapasztalataink szerintlae gt © bb probl ®ma a t ®I
nem fTtott nyaral -kban szoagohtt el F

vzzvezet ®k k8rosodi k, ®s az el z8rt

akkoravi zmér 6 &ltttalmemuntyatséget kel |l ki fi

gyakori eset, amikor maga a v2zm®rR
m®er , rendeyl | Rine$Sean vambkedi k, il l etRIl eg nem
mennyi s®g ®t a megel RzR 365 na“"ss’cs s fogy
sz8m2tott §tl agfogyaszt §s ®s s b §so0dS§
hat 8rnapot megel RzR Ieguto§m§n£‘3\‘u{\$§3§§\§§,s napj
szorzatak®nt kell meg§l |l ap2tanges=~._  ® en n
kifejezetten hatréaanyos Iéliﬁzentaf-/@ “ 3571t 6k
jogszabsgly nihcshagyapbakbsam& haszn§l
nyar al -t , kimgi®norbeveszviz2gy ®adli g§ldt 1 s
ki fog j°nni egy 8tal8ny°®sszeg.


http://www.feosz.hu/

Amennyibena v2 zm®r R hi b8sodott meg, ®s a fenti S
akkor ugyanezen 8§8m?2 t § s szerintaskelnlny vig mdie gla%nkTv e s

szennyyv?2-gzel Sletzeett §Rsss a | rendel kez¢gnk. Kicsit
iv-v2zvezet ®k hib8sodott me g, mer t ebben az
azon v2Z2zmennyi s®g ut 8n, amel vy az I V-V2zZVeE
k°rnyezetben el sziv8rgott.
Mi t | ehet méegis tenni? Utol agmm sokat
mege | 6 £édemes v2ztel,enke ek § oy@m ),
i ngatl anok eset ®ben, mel yekeA B/ bb id
v2zmRkMIREk eset ®BPmn s®li geeell®sr kodni
| ehet egy hungarocell | ajpel via egy ke
vz2zm®r Rre 811 2tva.
M4 A fogyasztoi csoportok veszélyei
A fogyaszt I csoportokkal kapcsol
javasl at , ®szrev®tel ®s egy ®b v
amel yek v®g®re ugydoagkhlherzt po®delke
sz- |- 1997. ®V i CLV. t°rv®ny (a
janu8r el sej ®t RI hat 81 yp®sgyams d o s 2t
be®p2t ®sar ef olggragslztt 6 i csoport szer\
s z AV/B. fejezet, amely azt tartalmazza, hofyo gy as zt - i € s«
2014. 4 @®ng8nemm hozhat- - | ®tre.
A fogyaszt i csoportok betilt8s ~ _ g -~ ®re a
nyomon tal§lkozni ol yan hirdet@ amel
bel ®p ®sr e buzd2tjl&kg8lai shogyma&rzz f ner
toborozhat 8§ n a k  Yij t agojkadg s z &b ahliyrb@8d2.(
janu8r el sej ®t RI mi nden, fogyas portobh
rekl 8mRean dkoisv Ul fontos ezeért, hagy
csapdéaba csal ni €és még hakomaknrg z ' ' 2ret el
kossiunk szerz6dést, hiszen tiltott tevékenys
Ha val aki mindezek ell en®re m®gi s bel ®pne il
nem, csak j- p8r ®vig tart- bossz¥Ws8got szer
lef ekt et a fogyaszt i csoportok | ®t rehoz8s8n
hogy mi mi nRs¢l fogyaszt-i csoportnak.

al apj 8n fogyaszt - id 2cjsaozp8osr tenlal ke n:
PRremTk°d®s ®vel ®dnelsopesizedyinj
[ - mi nden ol yan csoport, amel yn

me g h a tt8url cazj odtodn j Waydpdly befi zet ®s e

ott idRl @ttt @ameszem®Bl ylagy t°
llaszigsBRyYbpPpENt seg?ts®g®vel

) W
w -
@ O
@ N




Mi ért i s kerultek betiltasra ezek a csoporto

A Fogyaszt-v®del mi Egyesy¢ ill-lisﬁsohakésnyugd)s Sz©°v

be®r kezR anaszokdmds ke sd&
" Visiroljon ingatiant vagy ingésdgot fix

Vi ssza a hogyédkenhypy&égeéeve I N -0
s s o A 3 ~{0 s
tok s zervezeser Ezek la SO000008 | akiehanl T BOOFLAS al koza
gyanis j -1 I 8that  Sem ik smey ' O09Yyas
a k hirdet ®sei k 5000000t akirhavi WbS00Ft6l O T |
altatott ey yqgiet bh 0000000  akirhai 99000000 d

karldkht-vle ki fol H“ﬂou M"‘KET ES =y ®

§zatosak az 8§tl agembern®

koz8sok hirdet ®sei kben olyan szl oge

gondja van? Megol dj ukU o | A4 .A0A0KOS.r0

n —

o kmyalkg d %sj! s AkArk&Bk i s! 0.
Ezek k®t s®gk?vgl rendk?2 vl b2ztat- - an
wwgy tTnhet, hogy a fogyaszt i csoport
mar ketingeszk®z?%ket fel haszn§gl vl Il
el RadBs al kal m8val . Rg8ad8§sul , mi nt a
ezeket a hirdet éseket nem, lagem at | agf
nyugd?2jasokat, valamint az ad-slist8r
| azaz a kiszolg8ltatott fogyaszt - i r ®t e
Ezek aze mber ek azonban a fenti tulajdons8gok m
mi nRs ¢l nek, mi v el a gyanakv§s hi 8nya f Iyt
szerzRd®st, 2gy mags8val a megk°tendR artoge¢gyl
hiszi k , hogy szadmukra a f ohgiytaeslztt 6ny (cjsto,pohdl dtét:
penzt <£»ye¢dabe8l | al koz8sok kihaszn8lj8k a fog
a fogyaszt-kat a szerzRd®sek al 82r 8s8r a.
Ezt k°vetRen a dofgygqpasz k- |be¢®(p)rm@rktba teszi
hogy Rk hitelszerzRd®st K ' &\ nnek
t°r|esztR nre®s zi et &dtes z ®l ve gr - |
regisztr8ci - s dzjr -1, me | szt -
bel ®p ®s't k°titk.azK®&sgRbfbe |l wik o = il e
mi n ®| gyorsabban k®szp®nz \ vol n
szembes¢l kné@kz p éhnozgty még ne enben
6k maguk akar mar t obbsza t fiz
fogyaszt i csoportot szer vadl l as r é
Ahang at os szl ogenek, az 2g®retek, a t 8] ®kozt
nem gyorsk°lcs®nt ny %j tanak, hanemsepgael €
tul ajdonjogot kaphatnak, Azt ogpyadbzzoinytcabano

ugyans a z Fgytv. al apj 8n a2y @9ty Rgendo® sargl yeatsnzet k
befizetett ©°sszegbRI megv8s8rolj8k azt a ter
tag szerzRd®st ko°otott.

A kivalasztott termék vamgyvaslzdbl gatzajftasadtul
igencsak, a fogyasztok érdekgyt®sztrtd fadgtled



ugyanis t°rt®nhet sorsol 8s Yt j8n, mellyel tu

a jog¢gyl etbe, M8z zZ®S za & kkKora jtuulhaajtdohj) ogt
el Rt°rleszt ®ssel ®I.

// 5 Emiatta szerencseelem miatt a tul aj

y eveket i s varat hat magar a, ami

§ . kotelezettsége to2vgdypblrr aheitss®fesn
f‘*’-“'«\ tulajdonjogt 8 r gy 8t k®pezR ter m®khez vag
\\\ a futamidé végén, azaz tiz, illet
Az el Rbb eml2tett el Rt°rleszt®s sz- haszn$§8l a

a At°rleszt®s0 slz-i hadl hittSeal P k®ns zdoeingl ®s
azt a val-tlan k®pet, hogy aAzf cegyRaszrtl-eis zd SRosp
s®r el mes a fogyaszt-kra n®zve, hogy ekkor a
egy r f®is z eRtt i ki, amel yet k®s Rbb ford2tan8na
megszer z®s ®r e: ahmohhhoezzz 8t eshe8m jmuBtgo t t a csoport
hozz8f ® ®s i dRpontja 29gy nagyon bizonytal an.

Mindezek al apj &8n vi |l §pgoaportEmz

r ®szt vevRKk fizet ®si k°tel ez

i dRben el vsgliak tédgyrmegagtt €élIst ®«
rendezni f ol yamat osan, mi g
nem jut az altal a megszer<s

szol gal.tat ashoz

¥sszegz®sg¢l : a fogya

szt -a fpoagnyaasszzotkdbi- | ¢ ska pdoe
tevékenységet végz6é vall
e
z

al kozdsok sok esetbe
a fogyaszmékehka mS8r | 2t
mi att ak8r t°bb sz8ze r f
a mi nem -ias flo®&tyeazsizk - egy fii
fRre tehetR.

ett regisetrg®Y - s
orintot meghal ad-
1 ®rt sem | 8t . So

m
e

aj | atos m-don azonbhain§ nay af a gy assozkt - e s et tubdeant
i s fogyaszt - el sem olvassa sokszor, I
ol

n
k®ppen nem k®szp®nz ny¥%%jt8&8s8ra vonatkoz

<TW;

entiekre val - oée&aimhmeEdené&i tSzheetl s ¢

fogyaszt di csoportba, tort €
zen az &eleve egyr ®szt m§r tiltott
tiek alapj8&8n egy ilyen szerzRd®sse

IN5.Ar f ol yamgéaréeenbet 6

A k°zel m¥% tban Y ra el Rt®rbe k e a devi
emlegetettv é gt 6 r |l eszt és é&s aa rffooglyyaasnarto mi nt
tal 8l kozhatnak ezekkel a fogalmaak§r a
pedig a m®di 8bag?t $®geukismjelen osan @

sz8m8ra a bajba jutott d e v inzaashoi c 'k me g ¢
segél ycsomag




1. Az 8rfolyamr°gz2t®s c®l ja ®s | ®nyege

Az 8rfolyamr®gz2?2t®s c®Il ] a

8r f ol gy gand otz88ss8it h8&t meneti |l e

devizak®l cs®°nnel rendel ke

tegye L®nay ege Aaj chiogyr ank

arf ol yaméat 1800ét or2i5mt dmo,r i

2,5 forinaoproggambahk mefes .

i dRre, 6@gfhehapeibd: B0db2kdecarer °|= :

31-i g van | edhze t @asnkégollitl Ig@.nylua\J|c ‘

§rfolyamr©°gz2t ®s pedig 60 h- naipg g,bi Zitto sk & ¢
regz2tett 8rfolyam ®s lagsze®tsi n
l yamok Kk©°z©°otti k¢l ©°nbs®gre ekk
8l oghitelt nyg¥jift ¢ a gaminegka 20y n ¢
zet e ugyanaz a |l ak-ingatl an,
t Rsz8ml ahitel VO®K®DR 8blbelj,8r anti a t
zak®°l cs°n® gzRzt ®8 1 f dleyhaemt Rs ®¢g a

-d lakt8ask ar ®koss 8§gi szer zRd®

izak®°l cs°n®°kbRI eredR tartoz8sol

Az 8rfkgllyanm®° zet bRI eredRReA§FhogBal jelvi822@56a
|l ehet s®gzes®ri ntetteknek a t Rketartoz8st pi e
j Yal i une@kanbtt art oz 88jt c ip efpiYgnhki tae |l n®loal &8P Y DIr i
250 forintos, jJap8n jmroan ak ealpl¥nt8° r 12e)derintbsorrii ¢nkt .o
sv8jci f34abmkfomrmi ”Rt5@s, F ufror i®st cas 2j,bp8&n jen k?°.
az adodés az also6 értéken torleszt, az arfoly:
§m ennek a sz&8§mREral®s 2
megfizetnie. A hitel r ®s z |
8rfolyamgs8t | f al e&tatmiat o®s

Magyar fe@ef eam ar §tkybaeh g

forint/frank, a 340 forintfewr®s a 3, 3 f g .
8rfolyamszi&t ek y afmekloectktSi
k°l ts®gvet ®st ter hel

2A gyTjtRsz8&mlahitel kamata ®s az W t°rl esz

A gyTjtRsz8&ml&n ©°sszegyTlR ©°sszeg forint al
el R2rt 3 havi bank k °naiozikkaminedenlég ,09fazl 4 | (tBaU B CaR ) b ak
nem tesz szert profitra a gAyzlj&réfsazlaymd marr®ag zneyt
alatt a jelenlegi §rfol y&@&mdziszd RRE gRszlt @A k ot
30%k al |, j ap8n%kateunasap®@®n h20el ek es-katlesm pedi
alacsonyabb.

,. Az 8rfolyamr©®gz2t®s (maxi mum 36 h-nar
@ gyTjtRsz8&8ml §n felgye¢lemlett ad-ss8§g h

me g regz2tett BRIdk aanl atl tkial maa I8 s i

a
°sszeg®gek EimBeéVerakc cs°n®°k t°rl eszi
§rfolyamon t°rt®nik
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Az adlehak 6sége van azonbg 220 torl es
részletet , isaa v&lglz&It rita | maz§s
i dRszaSkrt he el Rtugyanis®i08§ s bnaanps/ >

bankj 8t -1, hogy abki t8dltrad a - ml a
hitelkerets z er z Rd ®s al apj 8n elsa ndR t ©
r®szI|l et ©°sszaege ghzalteedijta §nnDk‘ az§8si
i dRszaka al atgii kuttodIse z ett 1e k
15%8 t . A k®relemben az ad- s meghat§rozza a
fizetendR t°rlesztRer®s Xkl°avriet RdBzedg®t§.sb Al iba
megj el °lt maxi mum havi t°rl esztR r-lifidre | et a

vond koz- hitelfkwetreemi deje®tz RRIS®Rsa havonta. esed®Kk

Ezut 8n a p®nza; gryd g zi?ntte®ztm®nryf ol yam al kal maz §:
sz8§m2tott 15 ne&pdresbeil ¢laz? rafighera av ogyal jkto& 90z

hitelkeret-s zer z6 dés f®e amizdeejlésrREl kamat peri -dusr a
r ®sz1 et forint °sszeg®r RI . Ad aalpemadg deabb hta®
/2883, r®szI|l etet v§8lashkiijalrea vgyniajttkRoszz-§
//3”%’30%3\5 szed®&sR fut amijdehle 3@®gf@Ryvel hal ad
~ 2006 devizak®l cs®°n eredeti futamidej ®t .
[~.2007
/~ 200 A gy Tj tiRistzesIntTlea v 0 n ast zkeorzZRadti®ige e | k e r «
Ezo q |l egfeljebb a hiteladds 7kBive@evet av
t°bb hit elkka ugyarsanedpatadhtaa 75. t ®1 et ®\
akkor, haahi t edkadk %zt van ,olaykain af ofgn®@egemittd Rt ial et a
eml 2tet.t ® et kort
3Az 8rfolyamr©°gz2t®sben val: - r®szv®tel ®s an

Komoly és fel el 6ss égall kflojgeysa sdzétn-t érs@nsezke

k2 ve§ n®I ni az 8rfolyamr°gz2t®s | ehet R
fontos a bank ®s az ad- s kozotti
megol d8sker es®s. Annak az ad-snak,
§rfolyameglllesz®rRe ra®stz|l et et tov8bbr a
eredet. szer zRd®sii felt®tel ekkel t O
azoknak jelenthet |l egi nk8bb megol dé
hel yzet beamdlyesrzd Intt ek ,1 ehet et [kekre®R v Resnai t ° hbgy:

ad- ss8gukat

A programban minden jelz8loghiteles r®szt \
szabad Belihaetnm8l o°shsizteesl st® v@ebteta zfeekl I @hlk & R ®f g
aki k vagy szemadRd&c®ans zteu ditedrk rt®srzll eest zetcskeit , a v I
mi ni m8ltiral ®kkal rendel keznek.

Az arfolyamrégzitést az a fog"’*"*‘ eheti [

-akinek a devizak®l cs®°nbRI fizet ®
haladja meg a 90 napot, - R
-nem §PbkPhmgttR program hat§) (=
-a hitel felv®t el ekor a hite

forintot,

hal
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-p®nz gyl | 2zing eset®nN a szerzRd®st a fel ek

Az 8r frdlgezeém ®st 2gy nem vehtetkh k algi®knyd@ mamprk
tartoznak, sem azok, akik 20 milli- forintndé
bankjukt - | kor 8bban m%rn k®@rtted kaldle iz taImk®h s ywint &
az 8rfolyamr©°gz2t®ess%n ak®geaRI| | a)-Fleaeetpe B RG@ RS .
i d R pa@sikt

4 . Mi kort - | veheti k i g®nybe a fogyaszt- -k a 1

Rket ?

A 2012. RESNr c € lu 5 0 gladdaol tatp j &€ TROMAR . e

sprijéeis Hoptesltydm| ® bankok ki.~'/,ym‘? L. k°zsz

dol goz-inak k®rfogddmh®t]nik—j‘iétedlles’//3'/5/; :

Iakash,|teslzeespettembertRI pedlg 7o d fel

devizak®l cs®°nnel reAnhdier)klaeoubBrk 4 4 a._nek.

hat 8ri dRKk eIﬁ,&ktk@sebmébgadhatn

A fogyaszt - -t | §rsfeonl yaamremgkz,? t Mesm eped i® a ko

di jdém terhelhetR tov8bb§8§ az cgyf®lre Kk°zj
hitel smedopRU®PESs®rt , i1l etve az al a

nyil atkozat ®rt .| ebbzoenky ok ? §BbE &8t §sa8tf ogy
ingyenesen kelAl ghbyiT7 tt-tResfzeSbmiea v onat
hitelkerets z er z Rd ®s (®ss zekg ZiRARISM:- do%SrE t §s ,
azok al apjs8n tett egyolodalt¥ kk°ztjelgeyz
okirathba f o klbazlj 9§ @Ot jmurn-k ad i j és
megfizet éésére pedi.g i smét a bank kot

5A  devizahitelek forintos2t8s8nak | ehet Rs®ge

2012. augusztus31-i g a bankok kotel esek valt e
nem f idzeevtiGzka licistee lp&ktben a p®nzi ek a
v8l t8s napj8&n el kel l engedni ¢\ tel ®s ¢
esetben a jegybank §8Ital me g h —~— 2012
k°zott ir8nyad: k°oz®pS8rfolyaa . =dg8n K
devizak®°l cs°n°ket, ha az ad-s fedezet ¢l Szo
felv®tel allddrbetem@O0®mi | I i - forintng§l
tra v8lt8§sra az a fogyaszt- jogosult,
®s ®t, ®s-820all¥8gpbszeHdtemdrerf d80i nt os, 9 (
mi az-ta is folyamatosan fennsgl | . Em
ejegyezve v®grehgjngsl ajfbgzni®skI0Il12a

A bankok sema forintra v8lt8g8ssal, sem
el enged®s ®v e In e°ns sszzeaf myj gt gh®st bneank . Af e | di
p®nzi nt 1 etv&lawdk eml 2t et t felt®tele

devi zaad:  s8opkraithig B0 11185 *kdll@an if¢okr i ntr a v &
valami n t a -etl @amige d Ps | ehet Rs®g®r RI . £
®rtes?t®sben t8) ®koztatnia kell az

12



fenn8ll - tartoz8s v8rhat- m®rt®k®r RI ®s a vVv§

6. Kilakoltdk@amiat m@mamat 88 pr o

Fontos tudni , hogy a kil akoltat 8si
ugyanakkor a |l ak8stul ajdonosok vedel
nyoms§s el kerkifIngsset @€k st t é s i kvotaren:

bevezeEZsanbkbap) 8§n 20111. js/deptsenib.er ®s3 0
ki z8r-lag azok a magas ®rt®kT ingat]l
®rt ®ke a hitel felv®telekor meghal adt
a 20 mill R2O0OlXf.ornegygedi kh mMaOgyra Py ®b a1
Kk

®seda I ¢ Blydk | el z-8v oolgth i & 1e§ 201Rba2e2@¥8 e t R
ban ®bed0pbe&dig ezek a negyed@®se®r k®kb8&h 8BER
V®ge¢l-bB2Bl8 k® nyszer®rt®ke52t®si morat - rium Kk
Seg2ts®g ybazgontt oat bhogyaszt ]y Az
sz8m8r &80 akipln tual i8I Kkéasuaddeler cel ,
kamattamogat asi program Hznd er alt
kamatt 8mogat8s abban aadéesevE W | het R

hogy el adj a ot tchsdrbédt |daklatelygay, ot

kamatt §Bo gatedas kereszt il meeh®ké agédruthmeni dR
8l | ampap?2r-apz a®w e Bf0%wsz8zal ®kpontt ad fcesn’nk8kl el n-,
t Rketartoz8s | egfeljebb ®vi 3,5 sz8§zal ®ka.
7. Djb-I | edhleitts®ges®a devi z
Dj rendel kez®s, hogy a Ipe®metiRsy®g ¢ kn t v®azn
‘ hogy a fogyaszt - k sz8m8r a devi z8ban
= devizaal apu jelzaloghitel Osakbrakkaor

‘N')a), j 6 v e d-edmeheeuroban keletkezik —-meghal adj a a -mi ni ma

@ szOotosé

11 . Eurdépai Uni o6s hirek
HN.i.Az EU fell ép az all ampol gadrok maganél et éne

Az Eur - pai B e mokt®dso8l gg o&Zlott a®r¥je | ji
az adatuwnR@deslamiZBy egys®gygelsit MOV
nagyobb beJvé&msmradl alsitztkdsi t ani az\
abba, hogy masok hogyan has.Zgya
ennek kapcs 8n0 1kiR $hza@eSidttesl m-@&medyben
az Eur - pai Uni -lnemimel ¢(lkiapadal
ker ¢l t ek fiedrte®knk@®@mpyeezi® sarze al §8bbi ak

-a VvS8laszad- k k®t har mada att .| tart, hogy
megosztj 8k an®l k¢l hogy ehhez ki k®r n®k az e
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-a megk®r dezwedi®k 8@%az adat v@delrmie jegysckdg
l enn®nek.

Az aggodal mak el oszl at8sa ®s &
BizottsS8g az uni - soz &slatk@®@de
szorgalma# . A javasol t v8l toztat 8¢
Uniszertee gy s € g e s vaenatkoizanhky o k

t javz2z
D@t y

A javasl atok fRBb el emei a k°vetkezR

1.A birtokukban | ® R szem®lyes adcatodlg8§kt aust
eset ®n a c®geknek ®rtes2zteni ¢k kel l a t°r
felel 6sségvallal dst. és az elszadamoltathatosag

2. Az Y szab8lyoknak k°sz°nhetRen egy®rtel mi
adattulajdonosokh 0 z z Al &g bnak mk 8bhazn8l hatj 8k f el az (
adatait, az kifejezett, nem pedig v®l el meze:
egyszer Tbhben hozz§ fog f®rni saj 8t szem®l ye
m8s szolg8ltaboksBemdel kez®s ®r e

B33 Aszemélyes adatok tarol aséanak
jog meger Rs2t ®s e r ®v ®n az ember ek
szem®l yes adatai kat abban az esce
vagy szervezet indokolatl anul Rr

4. A javasl at okj °®@rmRtbelnm®dbze numai - s s
azokra az esetekre is alkalmazni lehet majd, ami&or
személyes adatok feldolgozasar a

sor. cCgy |l ehet Rs®g ny?21lik arra, h
akkor i's saj 8§t or sz §gudijanakd at v ®d
seg?2ts®g®rt, h a szem®Il| yes adat
mTk°dR c®g dolgozta fel

A szab8lyoz8s egys®geszearst®an ek ketske mehted Reenk

jogal kal maz§s. Az egy®rtelmT szab8lvyank a ¢

meghat 8rozz8k sz8mukr a, hogyan kel a szem®

b¢g¢rokrati kus akads8l yokat i s c s °ck®&geenkt e mi n tf eoqe

23mi | | i ®tr dt eekuar 2t hat nak me g a mi bnedcossl s@zsee k e gsyzee
|1

hat 6saggal k e maj d adatvédel emmenbk ak apc s
tag8ll amnak az ill et®kes hat-s8g8val, ahol
®rt el mdPben a tags8l | ami adat v®del mi hay: - s8gok
nagyobb ®rv®nyt tudjanak szerezni az uni -s s
a bTn¢gldoez®s sorgn folytatott adatcser ®r e.
Az EU a fenti javaslatokkab r r a t °r e K sozgiyka,s zh @ ENS m

er 6sirt®¥®en el Rseg?tsekadeleelne kit d 5k8etr, e s
k°ezvetve pedig a gazdas§8gi no° ®s
Megval -sul 8suk felt®tel e, hog r - pai
tag8ll amainak korm8nyai j-v8ha bt .
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11 .2. Gyorsabb, biztonwsdadoaazdbatk) p@baoddbd at u
2014 e&®Rphje@melk ®I et lofei zaezt ®ey —

( SEPA) Yj szab§8l yai-panremes az EU
kol 6nabskEgl f 61 di és a kulfp ut al &s
ut -bbinak ugyanannyira eg z°%kke
kell lenni e, mi nt el Rbbinek. |l vy ok <
egyszerTsodjon mT vkeylleftosl °dki k
sz8ml atul ajdonosok 8l tal f i, ®s
kezti Errsenpbit- -Ittaz8 Eulre

mill idr dhaszmtr aazs z&8ur - pali m8r a.

Egy®rtel mT, hogy a v8htowm8syekn a| Rintdkkahpd
fogyaszt -kl 62BthEBr emu mpkdd & whl ak e8lslk omaj d %) bank
a fizet®st az otthoni. sA8mBELI al asolradlkt p anhij

egyetlen e@gyl easz8mai g&n ykrd és®t
mivelrmde@kodnnpedigmB8se ter 1 et en, 2 ¢
az internetes keresk&ldledlekmbz&s ¢
k°z%ttrisenynek, a ngir alk® gcssP kk@ernd®rs
vezethet

T®ny azonhhanfoghymagyztak eaml8Mm8eta
v8l tozg8sok nem |l esznek rogt
®r z ®k e.lAlze tSReaikt a |l § sigydnis #bénkok 8 Pgal &aban a szaml av
di j d&ba sz amiHojsésk Yb eéEBevroynneak vk° sz°nhet Ren ezel
v 8| npazamkanze ket a d2j akat a sz 8mlsaatnu,| a® pdpo neozs®rkt
biztos az sem, hogy ezeknek a csAkRk&pt s ®et ¢
rendszer kizetrk°zaig laBAMNenk-d haszn8l ats8ra ®p
haszng8lt BIC k-dot fokozatosan kivezetik.

A SEPAr - | azt @®nem esakeazeor -urdanit agj aira vonatkozik
nem uni-s orsz8gokra is. Amnjdos bk RDVHBdR g ®n K
megfelelni ¢k aamméianyizhaebrg | ayzokkn atkegszavaz8sr a

N.3.AzEUf el | @ pepegdi jak veédel mében

Ma minden negyeé8lilkamuals gp$inda wbaeiv-
nyugdij.a Miedvelnta myau gd/2ojrassadk anz
a dol geaagl®,)] amokakokmBoV gi neh® i
m®| t §nyos, biztos ®s fenntarth ?.-fd"‘jakz
tervet terjesztemél edRyasrnanyuyugal i
j vyRugnd 2 | as AAigazd&m8Brga. v8l s8§g to

az 811 ami kol t e®igty el ®kelkr8en,) aa 2 i, h o
dol gozzon egy¢tt a tags8llamokk - Sa W ®r d.
nyugd?2jasok meg®l het ®sybe. a jova_,.;_rg,Ij0
Ehhez kapcsol -Bdi-zaont tasz8 gE uarz- peauir - p a i nyugd?2jre
konzul t8ci - -e®s ®aes2002veked®si szakpdlitkai t ® s i

dokumentumod ol gozott h&kgyaarrl-éhet a nyugdijak f
gondoskodni. Ez& Ysgynevezett feh®r k°nyv arra keres:c
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teremteni a szolgs8lati kiR t®s ami h®ogdijehan
k¢l foel dre k°1t°zR uni-s polg8rok ne vesz2ts
megtakar?2t8sai k n°vel ®s®re °szt°n®zni az emb

A fR javaslatok k°z°tt szerepelnek az al 8§bbhi

-
1. V8l toztatni hkeéelyli ®s m@acik
tendenci 8kon a n n a javulj@nekd azk

i désebb munkavall al 0k eséL

2. Amunks8l tat- - kat ®s a sz
sarkallni, hogy dol gozzanak ki -
rendszereket, ® s szorgalmaanltatgéllammmgy
kor m8nhyhaeiz ©° szt °nzt®sad -(kte°dovbeezkm®&n°yzektet ) ny %j t s

3.Nagyobb védel embeamknkat | 8F Eampaiifad®&nNakt Rny
jogosul ts8g8t, akidelgottakbb uni -s orsz8gban is

4. Anyugdijkorhat artarhiozaadvaehat Gagalkzé¢toant aklke
korengedm®nyes nyugd?2jba vonul 8s | ehet Rs®g®:
nyugd?2j az§8si kora k°z©otti k¢l °nbs®get .

yoz8sa a tags8l Il amolk hat ¢
er ¢l R Kk®z d@d®spkomlzomdbtan| elg
rﬁaorgdalkoztat§si ®s mn°vekeord
bra is szorosan geyek mon Kk

A nyugd?2j ak szabs§gl
kapcsolatosan felm
uni 6s or szagd®k £dJ4
Eur -Biazotts8g tovsghb
reformj8t.

W\ AzEur - Pmaiibi zonyos jogal kot &8si, fin

W o koordin§ci S i nt ®zik bodd@rhagnek ar ° b b | €
/‘\\\\-; i smertetett [ ter eglmttekbhen R a (ke¢l ©

k g', szerinti) hg8tr8nyos nzeagbk 8|1 y° onkb ©
ki dol goz§8sa, az i dRsebbek munka
w” t §mogat §s, val amint a korm8nyok

N orsz8gspecifikus aj8nl 8sok k®sz?2t
201kbenaz Eur - pai Bizotts8g 16 wuni-s tags8ll am
kapcsolab s aj 8nl 8sokat, tov8bbi 5 tag8llam pedig

11 .4. ROKwsezbmerkj at ékok biztonsaga

Ami kor a gyermekek ki csoma gl "SI ct ®sna

v8gyott pl ¢ssmack:-t, tricik ®nykar
lehetnek abban, hogyz Uni 6ban vasarol vil aq
| egbi zt onsi Gloma®rbtatkk es 2t et t ] 8t ®k
ugyanis s z 8§ mo s el | enRr z ®sanelyekm=a ( i |

hivatottak biztos2tani, hog:! fat a

haszn®8HKH .hass
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Az Y j 8t ®kok piaci ®bit Pkens s & ®s ¢l éastgy
kel l vegelzmgyk azonos2ts8k a I g es V €
Garant 8l niuk kel azt I s, hogy dk ok a
k°vethet Rk | egyenek.
Aj 8t ®kok zhemZ atcil8dEak - paw pglheandkkor az itt
k°zgl nem mindegyi k az Uni - -ban k®szg¢ gl t. A ne
j 8t ®k otkPR es-b2®@I B , 9 8 ontettkilFiodit d seurehat megbi zony
ogyezek a jatékok megfeleljenek az E&nmékpaban
ell enRrz®s®re az uni-s hat8rokon, illetve a
CE Az EU 2011 sgpthbouwab Bjbdatheak bi zt onsagi s
amel ynek ®r tsglam@Wdemat koznak azokra a
amel yeket a gyer ekek |l enyel het nek
emel l ett a szab8lyoz8s az olyan | 8t ¢
amel yekhez ®|l el miszer kapcsol -di k.
Az - s f ogyas z tmellett, maguk nsbsakat teklmek &
gyermekek biztonsg8ga ®r dek Ruyyamsi ) ®ves
hi 8ba ment 8t vaim@&GenunygwaemZd®enRkr het a
ki sgyerekek kez@biegny.el Amf &lUk adrztdi®r nyt
%t jBogy t8]j ®koztassa a sz¢l Rket kel l
v8s8rlI Bsakorvint ®zked®s ek : tsakbQEe | az a
j el 61 éssel el | 4t ot tamalt ¥&klo kzagy via unre gf
az uni -s Dbizt oenzse8ry iok %ed gRF U k§ senlk nax s Yt mu
®s mi ngbi2gz hmaet -+ ¢zl etekben v8s8roljunk!
5. Kézvetl en uni 6s all ampol gar i eszkodz a
bekapcsol 6dasr a
2012. §p&tiRli sazl Eur - pai Uni - | ako

iy kezdem®nyezv®k 6z3egelte®@® t ehet nek |
A& hogy mirdl hozzon Aogszdba&alPnyead®s E
- azonban minden esetben az UuAzi -s | o
I Un ic -@lezzela z hogy a polg8rok a sz§8mu
t ®m8katpaiz Hiuzott s,Zwgelyké RdemBryasBDRS S
kifejezhetik, hogy miben kellene az EUa k hat ®k onyabbnal
milyen ir8nyt kellene szabni az uni

A pol g8ri k e z d e m®ntigkeszeBrgjavaslaroe tehetrelz | \JQ¢

uni 60s 4dlogsk aal kzeyydekesentaj. j ogosul t 2 amelyhe
azonban felel Rss®g i s kapcsol %ﬁj kezd
komol yaknak kel l enni ¢k ®s. val - pai k

Ahhoz azonban hogy az Eur - pai Bi z oda m@rgygebizo®ysito,g a d h a

feltételeknek Amkge zkelmi®n ¥ e u@dnisat zZR mBU ri8-nm&Ki Bi z ¢
hat 8sk°r ®be Kelklezd am®uopyeedzi@s he gy By BsKks ®ges
°sszeghdpakBbbshe®erArgagbs8§dr StsokgywylTggaRis§® b h®
bi zotts8gnak koor dliemgdlj&hb a2t iyhkaerks #8Pdy-Rli ke
sz8rmazni uk.
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B = wemweemm Az al §8PpaPsolbat és el ektroni ku
gylj,teenut -bbihoz azzEWs®ges o
szoftvert. Az 2arl 8sedoranti nden tags8l | am
hel yi hat - s 8o KE uhBii tpealt et ss28tgi ke ¢
i K®r d®s bef ognBdhadz e)8RtBIr e RNt
el kezdRdne az Hd §eggsgeiide@a®
ennek mebefopd ;eh Rte.nk ®n't ker ¢l |

a kezyezm®xn szervezRi a testy¢

kifejtik a kezdem®nyez®s t §&r
k°vet Ren h8rom h-napon bel ¢l kel i ndokl §s:
| ®p ®s Azker Rlp.a i pol g8riki k&1 de m@myd BREBada hogy
cs°kkenjen az uni-s int®zm®nyek ®s a polg8ro

6., Fogyassz kevesebb -até’aCltagsterdezetki catlalgpztak st r o K
a vil dgméretd kampanyhoz

A Consumers Internationdl Fogyaszt - k \e ﬂn@@g"""’u"’ ~te)
ir8ny2totta r 8§ a f ofgiygaysezlt nbekt , v QV\“ ,prte az

egészségugyi hat arérteéknéel me [" Vit tnél
fogyasztanak. Az Eg®szs®g¢gy|(WHm)| Ug§agus_- l L 1
naponta maximum 5 gramm - elrf )\\\ §'§s§t j o
k8ros az mg&mﬂeal@gkemegfesl@zlam:nkr <°,9 \O
eg®szs®g¢egyli k ock 8 zrd ted ihrzav 8§ st,far wwmnra mninitgy el e

s-fogyaszt8s visszaszor2t8s8nak fondnoaks 8ga
tagser vezetei ennek klkanp&angm kmnd g kezalegs®nyezt ek.

I ]A AFogyassz kevesebbotsott ,kaempRndg
keret ®ben i smer tsettr@Rskree skzearngolst ,f ehl
megbetegedés €s S,zilbetvéd & mé 8 @ s zoekr ot z¢
sz8mos hal 8l eset bleR$Sisiegfonkosabbt ® ®r t
azonban, hogy a strokme ge|l Rz het R!

As - val kapcsol atban f omtogy @ méachd himknt R ac
el fogyasztott -a8- mephyes®gem> , de n
el eve megtal 81 hat - a z o kebekban, | 2t ot t
amelyele t megdszhkott mafagyasez

egyi k 1 egfdhbb eki wal-thdi o kpae di ¢ b koc
t ®nyeziRe abeskorwet k ez ®svei |s8zgganigac a

strokeo t szenvedet't ember ek k ® eset ®L
ver nyom@egb&j h &t az@&rlbRe d,®znki nt®nyezR.

A CI tagszervezetei a fentiek folyt8n mind:¢
fogyaszt i t udat os s 8hgo | bl Ravn2dt ®Z0&n®sr ut me nét geyn bpo@ldd 8

szervezet stitddeatesa klagnpd& nwyl° g8 @ ny o lainted|sfaegxkeotrta n.
holl and él el miszeAi kamptBhlyld@Rse®®be
M isf el m®rt ®k, hogy a gyermekeknek sz§i
val amint a szupermar ket ek tiser m®k e
tartal maznak. Az eredm®nyek sokkol
ki emelten fodlhallkandadt tpavdlagne.nt i k ®p
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ez®rt kel nABjv®ngclsatmag 0 kermngl®rt °sdogyl &t §
f ogyadslyant®tke | e kaszthassarmlg amel yek kevesebb s-t t a
eg®szs®gesebbek.

Ezen af eHglll andpar®k el mpBES O~ ' °~* -~
megal |l apodast €s kot el anzak
®r dek ®b e n, hogy az 8l taluk
cs°kkents®k. A keny®vglBall

megker es®ssel ®l t ek az @t |
jogszab8l yban ker ¢l j©°n me g
tartal mazhat- s- maxi m8Il i s
miniszter egedet t a nyom8snak ®. L o

s-fogyaszt8s visszaszorz&tn§s §8raamejnmgii bexnz ka® zZ°ek
egy®b ®I| el mi sz ew&lkl sl-kaz8sadl ek ®@mMRbb° RR&ALt Vg

A CI brazil tagja, a PROTESTE doy a s zt - v &ezetlismkiemelen doglalkozik e

probl ®mak®°rrel, i fmni8y a mhQ o Pare te&j® Kozt at | a
s6fogyasztas wead méniyndi r &lgy ¢tt d 8lnghoyzart a k ®sa
v8ll alkoz&oaglkkali sszasabtr 2 t®d £ miagz ealek8| §Rt al
mennyi/AsfEegeptaszt - ve®dezl®@metn sszzearveezeer v®gez el |l er
amelyekb R | kiderg¢lt, hogy az orsz8ghban el R8I |
tartal maznak s-t. Clgw®gpz@el edg8uutlo | a8 - 2 & lels z,t ® @ §
hogy amegvi zsgéalt 154 termék kozel f

vol t me gt alm&igi®a tz §aRigaecss, o ny s-tarte

mi nd®°ssze k ®t ter m®k b2rt z Emi

" vE8llalhmeg8bbkptt®ékt ak®gyYy orszg8gos

visszafogj 8k az el R8| FRt ca@bgy®k el mi
2020r a a brazil fogyaszt -k napi s - f
5 grammra.

A Cltag Consumer s Koreagyas neve@®s|Tmiffeszle®petzet
probl ®ma or v o scls8astal a®krodzeokt®b eanh h®sz a so6f ogyasz:
kampanyhaomel yet a koreai ®l el miszer®rt ®s gy
mozgal omban r ®s zt vesz az °sszenser @omd tois
fogyaszt: - v®del mi ®s t 8pl 8l koz8studom8nyi Sze
Oorsz8gos szervezettel

sssssssss

de nem ut ol s- sor ban

Vege¢l, =5

el nevefzoBgsylaszt - v®de lomis z esad & ri 3 2

kérd6ivaet spay ol ®l el mi szers =

t §pl 8§l koz8studom8nyel Kés Rizters & & ¢ = & <

t Abl damelybert s panyol fogyaszt , leiss e §] ®k 0 z
hogy a k¢l °nb°zR ®Ie|mlszerekbenk§ttegesaekn
szervezet hon!l ap,) @&mhals elzaesnznbel ¢dyakor |l ati tansgc

fogyaszt - - kat arr akevzo®sa¢gtkk oz ot &g, hat ong@&rmt @kket reé) | e
s-fogyaszt8st.
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' V. Jogi hirek

IV1.Uj Fogyasztovédel mi pol inteikk anyleert ielste ik iah if roc

2012. j-8miulgirr d2ex ®sr e ker ¢t "' . 1011/
23.) sz8m¥% hatMargoyzaartoar,s zame Il avua
fogyasztoéovédel megwall i g2 tk&g &m "H , 2014
i g sz | - feladatt ergves v Gkgor rergjjise: Lisagiih Sz¢ Kk
int®zked®seket tartal mazza. [ zati i
t°bb fontos c®l kitTz®s i s ilye
fogyaszt: -v®del em 811 ami Il nt ®zm®nyrendszere |
®s a b®k®ItetR test¢l et ekhatzSdeeaiidiateekk ienntRsett R
meg.

IV2. Fokozottan érveéenyesiul nek Bo |fgodigryiaBsiznt toekt 6 é
Torvénykodédnyv tervezet ében

A K°zigazgat 8s Mi miss zIhgRaa kB&Q ¢ @Y iy an
-Bfontosabb j ogszabsgl yt I's t8rsadalr
- alapvetR jelent Rs®ggel bz2rnak f ogy
Pol g8r i T°rv®nyk©°nyv (Pt k.) terve
aspektussal ab?2srz,er2zgRyd ®s®I0 d $tigt éanl a p e
0

nevwes iftogyraes zt 6val szembeni
kot el egzevtatlsaémgi nt k¢l °n rendel kezi k a fogyasz
felt®tel ekrRI ®s egy®b tisztess®gtelen ki k?©°t
A m8oiNk o el Rterjeszt ®s Bk)Bgntlet R eTYVrez®@ny k©°
i mm&Kral 6 n fejezet ben kerdal nek nevesiteéesre 0
fogyaszt ok éeérdekeit és a gazdasagi verseny t

Az Y Pt kdet é¢aveézoatm2ag ®a hRgmRt ettt R T°rv®nyk®°ny
fogyaszt -ve®del miitvonatkkhk mz % Re®Rs meig

IV3.Er 6sitené a ilttgaz uEwrskai oRar | ament

A | ®gits8rjisaslBgbkpakoztatast

kell ene nyujtaniuk a kal f ol

S§hp2tot aa @ dParlgmeent n e mibéd gelfogadott s

8§l 1 8sfogl aleBefeas.z - AZt BRzatutiy

hogy szigor2tsral @se | Psat lo®s (=—.
seg?2ts®gny¥%jt8sra ®s KkKS8Srp-t!| g ;

hat r§n8§l hosszabb csomagk®sede|em eset ®t i

az j ogszab8gl yok woga, ayaretl oyveShbij a\
®p®sekre van sz ks®g, amel yek m®lt §ny
izt os2tanak micmgde rp @uytdRE il lesempiéieSarta8r oz n i

Arendk2 vl i kor¢l m@nyeko,az®Bogya Aj §
i k®ns%estlRe | egyen el ®gReSPgag§gygak8§sa.
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http://79.120.192.58/cgi_bin/njt_doc.exe?docid=143487.209792
http://feosz.hu/upload/PTK.pdf
http://feosz.hu/upload/BTK%282%29.doc

Az EP szerint ov 8ab bl§®gi t §r sas§8§gokat —— T kel |
- . R -
rept éren ragadt ut asok mi nd g : «— L €r en
személ lyel vehessék fel a ka,pka ‘ 4.
aki kogi® ja Rket az alternat 2 g
tud nekk Az EP f eh s Bi b dardis fogyatpanaszokes ) 1N g
beny%jt8s8ra dol gozzon K i - LN e
rendel kez®sre 8§11 - formanyomazalnv&ﬁy/t@lg
csRdj e esatt®rmrs eins hdazjamkel | ene sz 811 2t a

Az 81 | Sanfagtgd ka®k8as Bi zott s8§gt - |, hogy har moni
vonat koz- jogyzeals®@inyokadet ®sz ol yanimiti szte
gyakorl|l at oknak, mi nt pél daula &k°nhemezRy éoge
felsz8&8mol 8sa online helyfoglal 8skor, a j 8ra
tart-zkod8si helye szerinti 8rdi skzokroilmi rh&adi§-s
f el kel l ene t ¢Azutasoknake zae nr d pd I¢R]
ztosztanrfogklealllaesnekeat O0r an bel
)r |l ésének, il l etve ,me®v alatzoz tiah
|Iv§ntart§3| adat 81 1l om8nozy al (P
[ - teljes hozz8f ®r @eRketwvalami h
yautasnyilv§ntart§si adatokat hog)
ztj 8k meg.

QJ<O—'m

(0]

OS> < S T ™
«Q

(7))

Az EP kitart amell ettt hogy faogysa% kkik&ratl rdd g
szamarayenmngeée#déla | éqgi kozl ekedéshe,z bveall ed® rat kvaec
Mmozg8st seg2tR8bBezkVYalk haogon§l At bieptyd Rs g is
gyer mekg¢l ®sekr RI i s gondoskodni uk k®ne.

V.4, FOvar os+t ilstzétl edst saébgdaed wetho ma tj i6k lad lmAegvonaéas a
t orés, sérul és vagy folyadék &altali sérdal és

A FRvS8rosi cCt ® Rt8bla nemr ®g

ker ¢l t hogy a Magyar Tel ¢ . 81 t &
mobiltelefonok Johg]jtBiBaant elxge p
mi ndés il az a ki kot és, mi sze a1l |1 al ka
j 6t all asi kotelezettség akkdu hiba,
folyadék al tali sér UHBmisat k 0 5 e
®r ve®nytel ennek minRsy¢gl a odyaypan - Kelké@kdmt NY
fogyaszt:-i szerzRd®sben, amelyek a fenti sze
Az Ct® Rt 8&8bla indokol §8s8bahl asSimut geayt eaet
idétartama al att az ehaydhlak okal laz b i®z @ ®K iets:
kel etkezett. A Magyar Telekom Nyrt. 81 tal a |
m8r akkor is |l ehet Rv® taetvt8d | @l k oha 8lak angi § anl§ r la
vol t meg8idaomy? ahati-b,®&®s ,t °f ®s y a @k ¢ kI
fée¢ggetl engl att - |, -vhogy ko nstrr@®sk cis-@
vezethetR esetleg vissza vagy pedi
nem rendel tet®iazbibDahakan§lUgtyan?2 g\
eredet T S®r gt h®s R smimndviegzevi ssza a
haszn8l at hi8ny8rapsbhassememiatR€si hht
bep8r 8sod8s folyts&8n is.
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A Magyar Telekom Nyrt. J-t 811 8si Jegy®ben f
esetfGongyaaszt d ah&thl dogd atta meg ez ®bitz arey itti sxit
®s egyben ®rv®nytelen is a FRvS8rosi Ct ® Rt 8b

IV5., Hat ékonyabb védetelmfogaodbdbasahphybtz@sé de

torvény médositaséarol szol 6 javasl at

2012. RE8N] uesl flodg a df8osgryaa skzetrogvl étd ed e mr 6 | sz6l 6 1¢
(a tovabbi ambdas?fFgyay. amely wutolj8ra 2008.
v8l toztat 8sr a.

Az az-ta &eltelt h8rom ®¢ endR
i dRnek bizonyult ahhoz, |t rer
kapcs8n ki ¢tk°®zzenek azo mgok,
gyakorlati tapasztalatok alpp8 n orvosl! §sgge

2012 m8§rci us§ban ez®r ta T/B467n K& | t
szamua torveényjavasl at, v k ¢
j el ent 6s val toz &szakedt °lsce

v8l toztat88sra ker ¢l nek a LS i me z R
korszerTsOdnek-cagyp®hazkgﬁbh@eke mTk°d®s®re
m- dosPit@azktja a b®k®l tetR test¢(l etekhez kap
®r dekeit j obban szol g8l - k©°z @rndteRGkzTm® i g & n yk@er
beveret ®e®g¢l , de nem utols-sorban pedig a f
v8l toz8sokat bBdzxzet Imadokoj tgez®rt mindenk®pp
fogyaszt -v®del mi t°rv®ny mely fontosabb rend
1. Médosul 6 fogal mak, a fogyasztoéok jobb véde

Az ®rtelmezR rendel kez®sekkel °
Ak°z¢zemi Os zfoolggad Intaa t kK§esr ¢ | m- dos 2
3 ugyanisaAk°zszol, mpight ad&@son2ci - | esz
t amely 8l tal kifejez®sre ker ¢l a
szol g8l tat 8si for ma, amel yek r
szempontij §8b- | ki emedzs z®rl djedd t & T 2
i kor e egyutnhégiaélj eboekkal pon

RV 7 S
VAT

e
¥
EBNS:
]
S Ve

AN
O TANAYATAY A
D B VS

B
=
S
=

zl etesebb meghatartaazadsotzi kyeaurgy ani s-§aahR ° v R
hul |-®d ®la k ®rm®nayrsie psrzFol g8l t at 8s, ugyanvgy Kk°©°z
szol g8l tat §s, val a®s h&l dag&z | $ amlog § letnaetrgs any
szerzRd®s i s.

M- dos2t 8sr ae g X & éfggélma, aamelyen az adotte t m®k jogszabsgl
meghat 8rozott m®rt ®kegys®g®re vonatkoz- §8rat
mi v el a term®PBkedgPe® @8 siisazavbosnl aytokzo8zs: a t er m®KkK
®s egys®gS8r a, tov8bb8 a szolgs8ltat8sok d2j

4/2009. (1.30.) NFGMSZMM egy¢ttes rendel et ben ker ¢l t

rendszerre pedi g ekbg®s®g &rzr aFgwarnat kloar 8§ bppd n
m- dos?2t8s) o®v ®B z & hsyél gaeoszsaés éesgyk oherenssé valil

Az Y rendel kez®sek szerint af grg®&ibmaz <n8irs nle
|l esz a terméket azonosliltéddskrhkao r a | khaal ma s gy &rl to
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k°telezett s® g®nek nem tesz eleget. Ez al apj
forgal maz- -t is felel Rss®gre vonhatja a vona
nagyobb biztons8ggtyaszol 8I®) &t ®hjekente g®st e ®:¢
jobb v®del me nyer teret azon pontos2ts8sra
term®Pkhez |jogsz@bBB®lkelmesgif ek el RIs®pgett s®get , |
adott 8ruci kk - c sk f-@t &v®RaI®E&soI el j8r 8shoz t
tan¥%s?2tvs8§nnyal, megfel el Rs®gi nyil atkozatt :
forgal mazhat -

A gyakorl atban megfigyel het FZum

8rus2t8sakor az egyes v 8l |

azonosz2t-val, sz8moz8ssal

egy®rtelmT sokszor, hogy a s

sz8mi jeEzprobl ®ma megol d8§sra «ci ¢ s Fgytv.
hi szen annako®véerye®bEnzatdeszkotz feltinteté
nyer: e k°telezetts®gnek wugyanis a fizetReszk

megj el °] ®sr&vsekle dtRude lae gkeet t enni a t°rv®ny szer

Az Yaj tpPornvt®nty t es z arr a a r
fogyaszt - -ellenes gyakorl atra is
a sz8ml &8k Kkiegyenl 2t ®s®nek post
megfi zet ®s®hez k°tak8§sdekt ®t £k k @
ugyanis meghat d&rozasr a k erhibdy aannak
kezszol g8l tat 8si t e vzR8@e nsyzsSRngl eat
‘ -~ Posta EIl sz8&8mol - Kezsppenhamekierz et
torténd kiegyenlitését Wiglyam2giyj nf imztd-tdéhsd h ea
] °vVRben a sz8mla nyomtatott p®l d8ny8nak egys

2. Al dakhaok uUgyfélszojgaldat aezvésenatkozod

Pozit2v, egyszersmind a fogya W d e k ®t
sz-beli panasznak m§r nem C 4% gL, 9gyaszt
szem®l| yesen t elthanenk ilyénoely &edl tekhnteniE; WA

tel efonon vagy m§ s egy®b us h2r
fel haszn8l §s8val k°z°|t bejel ' . S . Ez
fogyaszt - tel efonon agy p®|d§u| internete
v 8l | anlakko z&rsr a k°te|ess®ge 20 ppnapenr bel®ilk e x ®|
irasban

A sz -beli panaszok nyomon k°vethet Rs®g®t seg
a telefonon vagy az egy®b h?2r k©zlztRegyedi szol g
azonositdéd sorsz@mmalr Rlelt Sje®k @azmat ni Sz¢ ks ®¢
m-dos2t8sa azt tartal mazza, hogy &r ¢demieske
val aszadadsih&mule| ezev §BREg k¢ °nnt Rz kveld nai s¢zk kk°ezl
Jel ent Rs m-dos?2t §stndarkv ésnzy8 m2stz,i nhtoegny kiemnii€lr me g |
a fogyasztaoi panaszr ol felvett |jegyEmmdkdnyvne
®rtel mPben k°telezR tastalemin dea kecninneek, nvianl Rasngil
bejelent ®s ®nek hel ye, i dej e, m- dj a. Tartal i
r®szl etes | e2r 8s8t, f el kel l sorol ni a fogy
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egy®b bizony?2t ®kokas$ pta-Aiawvgddlal kapg&solfaotgos 8§
jegyszOnyvbe kel l fogl al ni akkor, ha | ehet s
®r dek ®b e a jegyzRk°nyvet felvevR szem®l yne
kel , ugyan%gy,ks@geepaltjeetgrylszonyv felv®etel(
telefonon vagy egy®b elektronikus h2rk©°zl ®s
panasz eset ®n annak egyedi azonos?2t-.-sz8m§t
v8l |l al koz8sto&kn@lkb®zremtédak a v8lasz m8sol at
felvett jegyzRk°nyvet is meg kel Rrizni ¢k ©

3.Szigoroddé azkbhalsygwizagsaltat ok UGgyfélszolgal at

A kdzszolgaltatokr a v osnzaitnkto®nd nr-ednodseull kneazké.s e K n

ugyani s, hogy a fogyaszt: - K®kkal |sRz em®r ty@lksb eing
| ehet Rs®g ®t , meghat 8roz8sra kergtagohsoglyaladzzo
rendel keznek, kotel esek mi nden megy.es D¢k hel
szab8§ly ezen k2zvgl, hogy sz2em®ltywes kegyfl ®las zh
egy munkanapj 8n |7e gksl a2l -tria ekn%kzZ%t téir,An keres
nyitva. theltéfsanos ¢gyf ® szol g8l at eset ®ben h

| egal 8bb egy munkanaplj&gnal7g8 ®s 122

kereszt ¢l i folyamatos el & het Rs
fogyaszt -k a | °vRben gyor sabban
szem®I| yes (,gyelket ami att hogy
I dRpont i g®nyl ®s eset ®n 08az I g«

\ ]* munkan a p o n bel Ul a szol galtatao
A ugyf él fogadéasi isdz68pnounktroat. bi zt osi

A k°zszolg8ltat -k telefonos ¢gyf® szol g8l at a
regz2teaif kgyds Btso | panaszr 0l jad @y Zf éek oEneynvird t

csak akkor |l ehet eltekinteni, amennyi ben a
eml 2tett, k °t eitl(eezgRy etsa rkti &@ile d elbkrdlo)gyas zt - a
fel v®t el ®nek mel | Rz®s ®hezyals@zz§|t8irudt.8§bRONntlo
mi szerint k ®r ®s ®r e az cgyf® szol g8l att al f o
d?2j ment esen ki kel adni . V®gyl a k°9zszol g

fogyasztOi megker es és ekelllagniuk 5 Erza pao nh abt e8Irii Id Rv aal
alkalommal, legfeljebb 15 nappaie g h o s s z asbkbkiarh,atha a Vv 8l aszad:
vizsgs8lat vagy valamely hat: -s8g megker es®se
fentiek szerint meghpsazhbbhbyasg&stat kengek t ®n

kell t8j®koztatni. A telefonos ¢(gyftalmazol g§8l
is, hogy a koézszolgéaltatdé azokat emelt dijas
4. A békélkett 6i Itleestt@il ve&let o0z4asok

A b®k®l tetR test¢l egtknkapa"*=~-" , ®s
hogy a jelenlegin®l sokkal f ogya
i g®nybe a testg¢l etek gyor s s el j
m- dos?t §8s a ®rtel m®ben ugy aj )t et R
fogyasztonak mindésul nek a,ac zet ek,
tarsashéadzak és a |Ugkyaasns2zgoyv

mikro-, kis-és kodzeépvalsalRh bzd sek = b ik
sor8&n a b2r-s8gi el j 8r §st megel Rzve a minde
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test ¢l et el j8r8s i gABnyYyhgya®zel ®n®k deéleéet RS
hogy az Fgytben meghat 8roz8sra ker ¢l a b®k®ltetR
ennek megf eleaelfRegy aszzt howgaygy a vall al kozas k
a fogyaszt ot mAgianhlEes@diosgokoagk®r jogszab§gl
folyt&n teh8t a fogyaszt-k m8r az el j 8r 8st
vonatkoz- -1 ag. Ennek kapcs8n a szigks®ges f¢égg
ker ¢l hitsyzemrdz| mM®pPen nem jel°l hetR ki az
test ¢l eti tag, aki az ¢ggyel kapcsol atban a
5. A kozérdekdghasrsotveldebmaotfh@alinddagrtaasok

A to°rve®nyjavasl at ezen k2vgl t veIlt
fogyaszt -k ®r dek ®b en. A fogya ®r de k¢
fogyaszt -v®del mi egyes¢ ¢mé8tek ®g? Tet s@dyg
annak, hogy a jelenlegi szabsgly k°z®r
seg2ti el R a hat®kony fogyaszt - Ve®nye:
k®r d®s i s megol d8sra ker ¢l , mi v & St Yl i
vagyahat s 8g 8| tkalz éirmdektiotkter eset ben mar egyértel

e
a kart szenvedett f o gy a.sMindézk azt ijetpétin hogy B e k k
fogyaszt-knak nem sz ks®ges egy®nileg, k¢l ©
hanemmr a k°z®rdekT keresetek r®v®n is ®rv~®ny

Az Fgytv. neldéotsértb8s 8kbearnil a speci al imivehn veéde
a fogyaszt: -v®del mi hat -s8g hat8rozata m8r fe
az sz¢ks®ges a fiatal kor¥ak fizikai, szell e
®r dek ®b en. Ez§gIl t al a hat - -s8gi 8hak§r @z dtedhket IR
akkor i's ®l het a hat - -s§g, ha valamely fogya
rekl 8mok vagy internetes honlapok r ®&WBW8n ker

k°z®pv S8l I | koz8sok | ebet ®s é&rpe al dhaz

n

pr— 8§ a

nFH e e hOQgy el 6sz6r a fel hihvaas| oegsszzkabhz8lvy
— tapasztal.

Budapest, 2012. m8§jus 1
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