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. Mit tehetiink, ha hibas a termék? (Kellékszavatossag-jotallas)

Szinte minden naspz Ov asskaarro lauzn kg | e lengiysezner ek r 61
nagyobb érteékid miszaki <cikkekrdl. Mindezeket
tessziuk meg, hanem egyre sidrlGbben internetrd
Nem &rt azonban tudni azk, hkhkggr ha kebéaskea
foglalkozni kell panaszunkkaAz el 6 i r 4sok wugyanis vedik a foc
azt jelenti, hogy a fogyasztdkat a megvett
illetik meg.

Nem mindegy viszont, hogy nmi n 6 sidl j ogi ert vett hi

is, wyanisn e m f el t érek meeg ézbk ar apstek, amelyekb

mi fogyaszt 6k hi basnaak hgéa nkdoozlr t er mék

azokkal a peldakkalnak amizlaoni t ‘Hitbas

arucekk,al apgyj daa kbedeskedo t én: felelc(

tartozik felénk.

Mi kor tsezlggpty tt er m®k hi b8snak?

Egy termék akkor szamit hi basnak, ha nem fe

kovet el mélreyheeknm enka s znal hat 6 ar ras zat 6c énhergav,e t & mi
pél daul egy televizi 6 esetében az
hi ba folsgtzah | el enitUgyneng sea kf ihli b
mi n6s il az &eamu delek kmeg aaaknak a
tulajdonsagoknak, a me lHae legye | a:
mo bidiklédskeokostelefonkénhogy hazr det t
al kal mas az internetezésre, de mé
akkor ismét hibéasnak szamit a ter
ugyanugy felmeridl het annak hiba
vizall dnakl vaggk thiérdett ék, de ma

rogtoén bedzik vagy az el so6 elejteé

Az i lyen és ehmez ethagorhlidb ad mer t
nem rendel kezi k a meng fkeélpeel . N
azokat a,amelyelceéd | Dabh&ban a fc adot t
aruci kkhez hasonl 6, mas eg has z|
ugyancsak hibas |l ehet |, h a az e
haszotk é a et @earkilyskadt vagy megrepedt. EKkc

ugyanis a rossanyagqgldisktag (@ hi ba)
fol ymtednn al kal mas mar a HBrpekied nal atr

azesetekbea kereskedd6ék felelnek a termék hibéajaér

Vannak azonbanlyane s et ek, ami kor mégsem beszél het iink
azt gondloogyreautt okt ben i s vannak kil énbdézdo fo



0, | e gt i paijkaunsdaébkbb aens
vasarol unk, azonban a me g a
tetszik a megnedp@lrddul tm& ané
kapott ruha s z i maenj t o szefktsu ma

1. Az el s
u

kar 6r akat kedvel, mi nt amit
hagyoméanyos o0r ak hel yett

szeretett vol na. Ezekben a
nem beszél hetink fogyaszt o
hibds termékekr 61! Azaz ily

istartozikf el el 6 sséggel

Ezekben a ap étledkénkébka rs e mmi probl éma nincsen a
szempontjabol, hi szen al kal masak azokra a c:¢
hogy hibéadsak, phaantéan aa, médgajyandéknerznoataz na k n.
izl ése vavgayg yaa,stnilnutsaa, kér déses &aruci kk.

Ugyanide tartozik az az eset is, hogy ha Kkés
j, 0 tal b6 a megvett felsdéd vagy épp tual sz
beszédlkhenitbas termekr o6l , hi szen(vagyadkptpt sarn
i smer et &imegeleveaeazatrir 61 t udomasunk volt. Ez ped
sem terheli k a kereskeddbéket a termék hibaja

Sokan még mi mdigy aat Maigyairlyr szagon barmil yen

—azzalis, hanemtetszikvi ssza | ehet vinni a boltba, aho
72 o6ran bel Ol vggunB. nhlpsgzenbammdsaenbBEIIVGaf or dul hat
hogy bi zonyos aruhazak, kereskedok €s Uzl et ek
kedveznj 6 n k &rmatl | alojgagk ,ha csak nemnm ktketrs ziisk bai ztt ers
visszavasarlas vagy példaul a |keévnas asrd mmsi  vsae
tiltj)a. Ez utdbbi esetekben tehat mégi scsak
azok nem hibasak, és csak az a gond vel U0k, h

ez Vviszont a kereskedd nsaddnt hvedtl,| ad élssaz e ralimed
—-és annak portakéfdéreteleire

A vall al kozas u g ymegtehesdi, hogyk thizonyos a z t
felteételemetesgab Bhenmékek visszaveé
hael 6irjak a Vvasearilndt sazzhmar ac i knkiestz

allapotban e&eagyligyi s shoagwilnengiyen hasz
viseltes allapot a, esetl e@apedggyen r
ezt a felteételdt a fogyasztd nem te

ut as i telesen jpgodan)
2Még egy fontos kivétel van, @asnéedgor a keresk

Ez akkor al.|l fenn, ha a fogyasztd mar el eve
vagy ha &é&miuujlarkinol na el Tobbkkr kazttt smhmeénss
ittt a szépséghibads miGszakanct kk ek k e lsn@tre a malg
el eve haszné&ltan arul nak.



Pé 1l daa legyesa elektronikai olte t azl

7z

ar uhazs&éknmoasn ol yan hirdet é y S Z¢
sz éphsiépdmsgkarcol t, ,kides ietg

teljesen ol midk 6dds ogigt /' m
kinal nak. Ha ewgyaséatgekna

akkor értelemszerden k és ekl anmn
termék szépséghi bastudlamdt ¢ 1 el ev
ert ék e ddgyaézs kkoirl sé6r e nincs apotb
Ter mészmdsesan hel yz,et hana

példaul a megvett mosobgérg n megy
megfeledltBeaz e@aset benaat éri

karcos abklppetghi dlaj as o de m
egyébrél nem. | l yenkmalehetenat amratt a niba
reklamalni, amit a fogyasztd nem ismert a va
Masi k jo példa itt a hasznalt ruhaboltsok ese
|l ehet az, miszerint az mar kicsit kephkhat, vi
eveki—-dhordt ak émmatini radd ayp a d -btaer. mél sl zyeetmeleduer n

rekl amal ni az el 6bb emlitett bdakl maatt, hé
pénzinkeéert nem eqgykitfeolg dessteanl ain rdéoknladt @@t mak . | &
viszont ezma abbam az eset ben, ha a amga@yat ta rvwalsédamd ki «
teljesedeképbhlbl €l szakadsméf ogyhrir k As hlyebkbrb ar az u
felel 6sséggel tartozik a kereskedd a hiba mi

Milyen jogok illetik meg afoggaz t - kat hi b8s ter mPkek eset ®ben

Szamtalan tévhit kering arrol, hogy pontosar
haa temé k hi KSéoskan marn Iga sat mégeowdatisé n k i tt, Ahol ot't
fogyaszt 6k ugyanis a hibas &aruci kkek eset én
el s6sorban a termék ingyenes Kkijavitasat va
nem vall aljjeskne ghke melt @& Ivhaagtyarp edibgenezek tel j e
(mert példaul a hiba nem javithato és/ vagy a
-akkor ezmakelet lkeér ni a veéetelar Il eszaalitas:
(il'lTetve még ekkor, azaz masodi k kodorben | ehe
javittatja ki a terméket a fogyaszt o |
Ebbé6él azt i s handétgn ic sredkgst@ nd, kb ghaol goymma |l vi
az erintett hirbame m elremtéektet r 6 gatkdkro v i s
vetel dr at ! Ekkor tehat kotelesek vagy
javitast vagy <cseret, €s ezek kozal [
kol tséggel jar. Ez perszdaermn&kredppz erlicrstd

madra annal , mi nt ha az adott hi ba

megol das sza
rogton kicserélné.

azatz azt

Mas a helyzet viszont akkor, jeaiai habgaaell é
cseekkor heatré karfenti ek tseledrit iuiliblydddedmetazaaz t el | e
eset kBkémrtgygyakran rnmegyi a tkémtesrkield6 ki zar 61
adott terméket, €s minden, ezt me g h aalkaadr6 f o
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kor @mbhannegyedszerre probalkozott a javitas

sem madkodi k. Fontos tudni, hogy az ilyen ¢és
nemtgidkerrel, ezt kovet 6en aif adkyras zat 6c saed cétt
vétel d&r visszatéritéséet is!

Masi k tipikumapzil ntaétnd aka
csere vagy a pénzvissza
folyamatok el hGz6édnabrut
az el s6 ijsavh G rAasm@MKszervizben. A

kereskedének wugyani s, h a a term
javitas vagy <csere cél | 35S = , rekedr
hogy azt elvégezze tizen g iu PR EE N

S6t mi tobb, a kijavitas - : és sor
tekintettel kell lennied o gy as zt & zéarzd eek giarve ,t a s

vagy a@&sfeogyasztmegéfredeekledi nheakt ar i dén bel G szik
KorA b ban mar , e mloigtyet s gk an mai g eml itik a
fogyaszt ovedel mi j ogok kO z tsidri, Mit nisi jéleitzelz en e z t
gyakorl atban? Azt hogy ha peéeldaul Vi sszavi
tonkrement cipbnket, akkor a kereskedd ugyan
de azt nem vagyunkKkl kb ked ktéethete | iwagayYnady ét ast
kereskeddt erre kdohalezskoatz setrtédmoakoa a | ev
fel is ajanljak, akkor wvalaszt haltluyekn k ohro gtye h

nyugodt anavdlecavsakkdu  asnennyi ben ez tgetedtmunkr a
probl émar a.

Végaul ugyanitt kel el oszl atni azt a fogya:
el 6szeretett el hivat koznak: ez pedig a hasz
szamit ugyani s, hogy az adott aruci kk haszn:
hibaja miatt!
De ugyanide tartozik, ha az ado:
akci 6, pél daul Bl ack Friday vag)
ker 0l sor ,hodgey ki dbé&rsilt,er mék et }
szamit ugyani s, hogy azrmamdlc,sob
attol mé g ugyanugy érveéenyesith
i ngyenes javitast, vagy a tobbi

Végual meg kel j egyez tel jesemasnaimadlegyk
adott aekméleeslkegﬂ’uﬁb egy bolt ban,n &rawglyd zZkpgpn -
esfiagyaszt 6i jogokat, h a

intermeyami gkkoré e ény
Azaz nem szamit a vasarlas médj a.

Létzi k egy 3 mumnkanapmmo s 6$ zEEtmkitde yeletsalkalmznd ha .

10.000Ft veét elnmllirs z@dklikeettt ivasaroltunk és HKHaza nt e a
vasarl dst 61 szamitott 3 munkanapon bel Ol j e
cser él ni e atkazhataims rmemgyhineki a javitas megfel e



Meddi g reklan8drhn®@kuntkkHh§gai hR&t t akelil re figyeln

' Nem mindegy azonban, hogy mikor
ervenye5|tAubsaogasnbhtsz.

) két éevig koteles felelé
" kereskeddé a termék hibaja
; vasarol t termékekr e i gaz,

eset ében pedig a hatarido

Az sem mindegy, hogy a hil

lUgyanis a fogyasztok sokkal védettebb pozic
vasar |l dast hkmapaed Whaltllaz stoat ak d rdiddnis jdiéatk @ |
kereskedbébnekigy&nmi £sséegbhehkell tekinteni, hogy
pillanatadaban hibas volt, €s ennek terhét a
ilyenkor be kel bi zonyimédgnmibatdatmul miagdz ar ient,
csakbbkhés a vasar kaset kéxet B .gyakbratpan azz Kogytha v a n
bejelentjiak az ér t-€énkéegsihla&ts hd+amanplonnd rdbteslolidik &lo r
ker es keaddzérints zak ér t 0 i vizsgalatra kil &kiak . Ezt
el 6z6ekben emlitett bszeGndetéadsjokhodoanehebat bga
Tehat, hogy mi okkoés aanr megh kbéhs&mladdtt lsdwet
pedig azt megel 6z06en.

Ha a vizsgal at eredméinlyalk k{15 ;
bi zonyimiszeniita atkitha oka csak |, v
ut an kel eatkkkemzeta fogyaszt dn a~~ %72,/2‘;/-
megalapozott lehet. %2,

)

2.De mi t 0r,t éma ka akiklba csak a vésérTast kove
hénmpl { @81 daa |l nysladka didke rhidyerdqib.ané s b é deth nnak
pozicioOoban a fogyaszt ok, ugyani s ekkor ma r
vasarl askor hi bas ter méket kaptalg. ikHa&nyilk

megalapozatlan.

Ez t e hraéhdz esatekednatkozik, amikorisahibaz ért ékesit ést k 6ve

tal , de még keétHaé ywerdi lge lal Imejgéhd sb&rlsl®adsa surtaa n i I
kerdlt sor, akkor mar nem | ehet a hibas tern
hae nrhéskzab i dej Garn 6a atldramé kvir a: késo6bbiekben | es:
3. Végdual arr a i s dgyel nink kel l, hogy nemn

kereskedbnek, ha mar egyszer ,ledlb6g dé kt!a lUgnyualn i
kella v al | a,ld& bazlegfeblakké t hénapot késl ekediunk, a k
vagyunk. Ha viszont ennél is tobbet wvarunk,
ami abbdél sz&a&armazott, hogy késl ekedett .

él daul az az @sehoghaawvmadhkkel Wé

Iy p
enkor , altalaban még kisebb javi
I
h

ehet
t I

I
0 i azt, -&€kéd8ibbbvagpvatbtsiild yoalampf

z
at , @léjl dsdieah fa slzanbablehlait amdrann a

Q)\ﬁQJ(D
XN o0 — S
o T

I I
a a . y
h a ton | e
hib t okoz
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probl émdhbky&k®pesetben pedig a edd ma
t ul hordasra, és mentesiul het sz gi kot
Mire kell hggyalnmis zt tesaz grek m® dRn®I
miatt?
gfontosabb az, h o Uk mec
tat vagy szamlat), ez i
al kozéast ol vettiuk meg a ter mék

nél kol tejlautaazs iitgnéany inket !

Fontos tudni azt is, hogyha a fogyaszt é

kereskeddének bejel enti a

jegyzOékdnyvet kel l felvenn]
amelyenf el kelpléltdianutletanif ogyas z1
megvasarolt és meghi btAsodot
hogy mi a hi baj a, tovabba

fogyasztdé milyen jogot szere
A r ekl arﬁéci 0s Ugwniemgtya D& dHdngyyd g i & smeg l&all tkaphia a
fogyadzt 6nak

Ar rhogyak er eskedR 8tvett et Sasvtagrym®k ets gB®lad § IR jj
egy 2%rl § sonskella®@myt vagy pedig ezis al e®atytr Ag 7 %

A j-t8l18s (garancia) jelent®se ®s egyes tz2p

Sokszor hall hat juk a hétkdzneagogkbgaranmti a. k
j el ent ése tulajdonképpen ugyanaz, azzal a
mi ndennapokban ha&g nfad g aologssazt aebidg iyeoikk 6t al |
Legyen sz06 barmel yi krkélnt a gletétsé iggbp@meantzé s eM
ker esk-ehdad nee kt er mékr e -jffetl®lll6t&s égenatkledzi wall a
hi bajaeéert, amely aEpoabébl aail bedpledb gtgsjapin éc
akkorment esul het , amennyiyean hilkaonygka acosal uké¢a
kovet 6en keletkezett. Ha pedig ezt nem bizon
|l ehet (egyébkeéent a jotallas eset ébeni, a fog
amel yekr o6l : mét séndliveask kiajgy ki cser él és, ezel
hi anyaban pedig pél déaul a veéetelpdn l eszall it
vVisszat éritése 100%

A jotall dasnal meg kel jegyezi'cum‘gnm?ly annak

i's van. i gy az alapul hat egyrés&""f
Onkéntes vallalt@é&adoms)szagyddéses | O

-k 6telezd jogszabal yon.



1Az 0O nként—engtazténeeelisimutatipa ker esked6é sajat, szal

€és kizard6élag attoél fiugg. Ekkor teljes én®rha&k

igen, akkor melyternk e k r e j 6t all ast, és ezt is milyen
i gg jot al ldarsotzhmeghati dét a
( péledgay. televizio, amire
vonat kozi k) vagy ma s eqgy
ut 6bbira példa, ha az aut
100.000 krr e t & 161 & s t Ugyanakkdr a | ) .
font os megj egyezni azt ,
vall al ason alapul 6 j 0t 4
feltételekhe | ehet kot ni
egyébként, hiszenadaj &tgy s z

-~ dontése al apj an biztosit)]

megillet az a |l ehet 6ség, hogy

szabjaennekm é s zfl eeltteest el ei t i s.

Il lyen felteéetel ek E i -

el 6bb emlitett

hogy a fogyasz

vigye el szakszervizbe

atvizsgal asr a

ki kot het. szir

jotall as nem e ‘

rozsdasodashbol ldaKdUuuU NI vak'! a.

Hasonl 6 az i s, ha esetleg egy mobiltelefonr:

kikoétik azt, hogy az nem vonatkozik az elejt

2Az oOmnkddntalt (szerz6déses) jotallas mell ettt

maa fogyasztoveéedel mi el 6irdsok szerint jar,

nezve. Azokban az esetekben, ami k®mrzdasz n& mhe

mé& |l egel het saj at dont édvgys dbe rzjt dtsda & inednt ,ddHérn |

dont het szabantohyemi celeréneéel ekkel teszi me g .

Mi ndezekr 61 ugyani s | zabaly

rendel keznek, amel ye koerta 'k nak

be kell tartaniukA f enti eset ek k¢  daul ,

kot el ezd, | oOetgaylél vaesst k ed

kereskedoékmrzekl) @anmlama remeéak

amel yek tartos fogyaszt mi né

(pél daul : szamit 6 gshp), ha bz v f on,

el adéasi ar uk e-gayl thail zZadmyro

felett van.

Mire kel l Tkitnalégrk®Ep!| § utk wglvigdIPm |l koz 8soknak

Jogszabaly folytan jar, tehéadt kotelez6 a ot

110.000Fv ét e het t i, Gj termékek, amelyek tartos



|l de tartoznak peéldaul tipikusan a 10.000 Ft
e

PCk , nyomt at 0k, televiziok, és gyéb hasonl
megemh i t entnk pél daul a 10.000 Ft eladasi ar
kil 6nboz6 butorokat és | Rk cbzoke
hit szekrény, fagyaszt ¢ g 'sogat
vasal 6, és a sort még f ¢ . e De
tartoznak az el 6bb e ml : el et ti
ki sggBek®sz¢ |l ®k ek, mot o ®s Kk
szer sz8mok, k°zl eked®si Sul : k
a szem®l yg®pj §r mTvek), ndez ®s
hangszer ek, - r 8k ®s ®ks ko z©°k

is csak p®l dsgl -z- felso .
KetelezBspt ®Bl h888s8rl|l 8skor a kereskedR k°te

Ugyanis a j-t8l18si jogokat (el sRsorban kij a
v®et el §r |l esz8l 1 2t8sa vagy a t el ¢oggysl lehe®t el 8§ r
®r v®nyes2teni. ltt meg kell jegyezni, hogy h
ki, vagy annak ki8ll2t8s8ra nem is kerg¢glt s
fogyaszt m®g a Vv8s8r lt&astvaiggya zsazlg8mlai)z ocsmezyi Ina tEt
j-t8l18si jogokat.
Azt a fogyaszt - dont i el , |
®r dek ®bemes kaied Rn®I (tehsgt a k
" megvs8§s8roltuk: ez az a forg.
sz | a-s m&mlga)a vagy esetleg
(jav2t-szolg8lat: ezt a j-t8§
viszont figyelembe kel venr
nemaj av2t §s, hanem p®I| d§ul a
visszafizet ®s e, akkor a ker ¢
A szerviz ugyanis nem k°tele
arr a, hogy visszaadja a p®nz

2 . Hiuszezer forilkdrohameagrhtad asidgl g alvtidtéas ok.

ldet art oznak toOobbek kozott a | akaskarhbant art ;
fogyaszté héaztartasi gépek vagy késgukeéekek
szerszamok javitasat . A személygépkasaj k,

val amint a f-enykictpegdpelpekavitasa szinteéen i
gyébgyaszati segédeszkdzok vagy épp a mobilte

ad Oksosr zéebkbei v e r
aja miaztt a f

Ezeket aze s et ek et Vvi szont nem Ssza
fejezetekbenelzettek szerine r v é n ynegvéttt e r mé k  h i
eladé kereskeddvel szemben

b
b

Aj avkarobamnrtodgtad t @t a s otlpikusan akkof eadglk megzhip @ k d a u | a
tartos fogyasnh&&pDz~Oi kbjedett ®mlalbd de @ jedprpe ¢ e a gng k
hi baja miatt fenndal | 6 hlkaé taétdltedeeA e &kVabri bkaonzt Gair t fC
szolgéalt attash&tf eg wig®gdbtm@k e | ad éeliesed lUlgaglekt d zedns tcéél
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vagy V akeltesnékkegz Gatme |l yi k vall alja a (meagdy badado.d
a megrendel és targyat Kke¢pés lk&kralradmtpanratitd shésrét s
cseriéjpaet df i zet nek.

Ez alapjan pedig, zetett( 280 . O Pr & d e rkiffeil et

j aviktaad vta ntkadrvted DBt hat hénapon a t er
meghi béadsodi k, gy a vavhgVkaz as oetst a ]
munkat , ¢-2clnefldd d pdArsi, méghozz4a 1ar i ng
JOot degy édtsi kel | &t adnda av afld gyl &ksozztads exelvaradéare h a ¢
ittt is igaz az, hogy a javitas &rarol kapot
érveényesithetd a jotallas.

3. Ujonnan épitett | akasok,

- Koteljeatbal | as vonat kozik Ma

Gjonnan épitett |l akdsokra ¢és

azok é pdid eett esizree ,k éplulat bere
lakasokat kiszolgalo Bzlyisé
| esetbera k°tet|§eisz§;sJe hg8rom, ©°t v

t 2 ®v att | fé¢éggRen, hogy
®p(;letsgerkezetrRI vawgy ®ppe
sz-. Ezti dRtj -mi8nldi8gs -8t mPserbki eBj 8d8s befejez

Nem mindegy azonban, hogy az ad
®p¢l etszerkezet Pyt
meghi b8sod§8s §r aUgyanisk =
amz2g az ®rintett
tulajdona ad8sa ne rmaddigh® g
a megrendel R ®r v®n
okat a kivitele
zont a tulajdon
| egyetazvaadotk® viea:

j 8t | mgpohek nze k ®rfi
| al koz &8ss al szemben.

—Ho vwaQ

i jogok ez esetben is a j-t8ll &§si
t kell ki 8l 1 2t aiiadaiaagogdsultaknak.el ez R Vv §

Ha az adott | ak8sban meghib8sodi k p®I d§ul e
akkor & t a fogyaszt - bejelent ®s ®t k°vetR tizen
k°teless®ge megvVvizsgB8éhijeesa®isii ogyialsat k o zingi®ngy IR
felel Rss®g k°il Rme®sp&kdite!l @ av Slzy@&seRmgreis ijmgyd
vagy pedig ha egy®belnunak 8hliata el h8r 2t 8s8hoz, akKke¢
csak ®s ki ze&rt-elsaggd ak kkarvimel ez R, ha bizony?2t |
azaz aBtg®udBbBs el j 8r8st k°vetRen keletkezett
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= { ¥nel | enRr z-fiRladatakr d ®s e k
\\::Z‘.
“;9\ 1.Sziilinapodra kaptal egy gyonyori, piros sportcipét, amit sziileid
™ . egy nagy plazaban vasaroltak 25.000 Ft-ért. Miutan viszont
‘}\\AD kibontod, sajnos csak akkor deriil ki, hogy nem jo a mérete. Sebaj,
A G < gondoljatok, majd ugyis visszaviszitek és kicserélik. Mikor azonban
™ d a erre sor keriil, az elad6 sajnalkozva széttarja a karjat, hogy ezt nem
f\é kotelesek visszavenni, és nem tehettek semmit. Igaza van? Karikazd
; 1
0 be a helyes valaszt!
1. Nem, mert ilyenkor is koételes ingyen kicse
2.1 gen, sajnos, ha nem hibéas a ter mék, €s
val aszat .
X. Ninc s , me r t a 10.000 Ft feletti aruknal a z
kereskedének, ha egyébként nincsen semmi baj

2. Melyik termékre vonatkozik az alabbiak koziil a kotelezo, egyéves jotallas? Karikazd
be a helyes valaszt!

1. 10000 & r t arul t okostel efon.
2.10006 F& r t arul t okostel efon.
X.9999Feér t arul t szeék.

3. Vasaroltatok egy cipot 34.000 Ft-ért, aminek viszont mar két honap milva felvalt a
talpa. Amikor visszaviszitek, a kereskedé azzal kiild el benneteket, hogy menjetek el egy
cipészhez és hozzatok egy szakvéleményt arrol, miszerint a labbeli hibas volt mar eleve a
a megvételkor, mert szerinte ti nem hasznaltatok megfeleléen, és ezért valt fel a talpa.
Igaza volt vagy tévedett? Valaszodat indokold!

Sokszor el 6fordul hat wvel dn
éppen el égedett ek a, tapas
vagy ma s egyéb Eknek agadsun
fogyaszt 6k s odkshangot adme m me
pedga fogyaszt ok egyik Il egf

e ppz, hogy akar sbhamdsban, '
l ko6zol heti k a kereskedo6vel
Fontos, hogy nagyon sok mindenre lehet pana&sahij igy példaul , ha r

el égedettek az eladdk magat avalamibenmulasitoftak.e s et | ¢
De ugyanugy panadztn lodlyeatn tegryreib mMmagat art asr
mul asztasra i s, amely kodzvetlen kapcsal atban
tevékenységével. gy akarhaamizat ar aiks ari enkclsan
meghirdet ectsten ek.énsézkl enti enn

11



Akereskpedigkegor it kotelezettség terhelia, ha a

panaszatt 6 boftée,l ekzZ2ppen is megteheti: akéar sz
(pél dnauill: wvwagy postai | evél fsormdjaban), vag:
Hogyan kel el j8rnia a kereskedRnek, ha a fo
lHa a fogyaszt - ot t hel yben, az ¢zl etben te
azonnal meg kel vizsgs8l ni dez voffiatkozik Z tglefen@g s z e
megett panaszokra is) EIl Rf or dul hat az is, hogy &esetl ec
ahogy a panasz§8t kez~!t >k A~ Al S az [

megt°rt ®nhet ;j ehlolgeyg éanerfpc
|l ehet r°gt°n, ott hely

B8rmelyi k is | sgye Yy

fogyaszt - i panaszr - | [ eg:
jegyzRk%°nyvet, amel yne | d8nys§
kel l adni a fogyaszt - - |l yben
izl etBan.pedi g esetleg ban
k°z°lte a panaszt a k ®s R
ki fog8sr av 8l adkostzta | eg) ~

megkg¢ |l denjie gay zfReRl®vneytv e t .

Fontos, hogyaz itt | egny2Rled®tyv nem azonos azzal a

v8l |l al koz8snak a fogegam®k hi b&BIrt-al kbedjlel eal e
j egyzRk&Pknymg§s csel t e &ethemgy ahosamal j egyzRk°%°nyv
fogyaszt - nev®t , a panasz megt ®t el ®nek i dej
vagy ®pp,§sha ax okiinfad g knie rlt e hoel ty),awmnia ¥ $eg d &aihigr ( i t t
2rni a jegyzRk°nyvben, hogy mi a v&8llalkoz§gs

V®g¢l pedig a fogyaszt:- panasz8t meg is kel

2. Apanaszhem csak sz-ban, hanem 2r 8§8bBamealapi knegt ¢
csatorn8rnogame¢hbyanrekl ampai | ban, Egyop®hdfuy
Yat on i s.

El Rf ordul hat olyan eset is, hogy ami kor a fo
adja el R panasz§t, akkor azzal e gesnektfad | §n n
jegyzRk°nyvet. |l lyeh®esa&2 benm8§snegopdBasjte®tealt

form&jza ha a fogyaszt- be?2r a V8s8rl|l -k K°ny\y

Mi nden ¢zl et ben ugyani | egyen
m®g hozz$§ azt a fogyas - | §-
k °nny e n el ®r het R ®s h o yen k
el helyezni. Cgly pe®Y dgml

az, ha a V§Si§rflogkyarsozmy':“ ,:.\

helyen van, a pulattegny g _ 5:; :::':;:’.t?‘:.":‘f"";'-”s*m N

nem helyezik kiA V&8s 8§r | - k K°nyv(\ TNt e R k az

¢ Bl mTk° d®s®vel, val ai® > \. S folytoa
kereskedel mi tev®kenys®,_ _ -~ - 0s pan
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de ak8r javasl ataikat i s bejegyezhetik. Ki f
mep kad8l yozni vagy befoly8solni!

Ak 82rr 8sban tesegekkpdtBaligarras za- Bkean ¢, aszotr | egk ®s
I ¢ |

harminc napn b e meg kel v8l aszol niiahRab eklerles

int ®2kedkheél |l annak k°zI| ®se ir8nt.

SRt , az sem mindegy, hogy ez nmisv,8laszekpo@tt
| asznak kel l l enni e, e
akorl atban, hogy a Vv8II e
|1 t ®r nie a fogyaszt - {
obl ®m8kr a, k ®r d®sekr e,
I

aszl ev®l seqgmi tegymsdr ok e
ennyiben pedj a kereskedR a
utasz2tja, a vs8laszt me g
teles ekkor t 8§8) ®koztatn
hogy a kamakglgesszetinthova fordul hat , mel yi k hat
t estthedze, ®s wme gbkz healk@rdmet Rs®gei t i s.

~0 P>P<T ~Q <
c—3S w = 0< W

A k°zszolg8ltat-kra vonatkoz:- szigor¥bb k°te

Nem art takdris,zohaga@yt
pél da udgaaillamhos lenergia t -a
szolgaltatokra) meé g
el 6irasok vonatkozna

zigoraua

Ugyanis nekk mar kal 6n

irodakat kel | étesiteni dk, amel yek Kkifejeze
tajékoztatasara szolgal nnak, €és példaul az U
60ra kozott | egal daddb ftoil yeammadto s@mamyk & igas Xte | |

telefonos tgykel aréhhadyadatladrt, ehgoyg ymuénsk anhla pg rae
kozot tf odnymmarkat o sekkell lenhieggri metmb m t i zenkét o6r an k-

SRt , ®pp ant @k @®someg k2 g n yk2°tz&szeo | @r8d @ ka®b &km a«

kell arr a, hogy °tkapgwamlen ®belglzel, gwniznt® zdRetn
leheRs ®g ®t 8§ ki zat otse?ltesf o n 8§ Emellett is, grynden, zalefohom mdgtett
sz-beli panaszt, il letve az ¢gyf®lszol g8l at
szolg8ltat- -nak @ prsz®higet Red K m§ s enesen §t a
ki k®r het i k, h a wegy fllaloman®@t el enk ®nt eqgy

Tov8bbi, m®g szigor ¥“%bb el R2r8sok vonatkozna
k°zszolg8ltat-knak a fogyaszt: - kRriganeegked ai t .
indokolni,b&nneed | pdam®aandzal kapcsolatos 811
harminc nap helyett tizenot napon bel ¢l k el
csak az az kiv®etel, amennyi ben a fogy

eset
k°©zszol ga8ZlamtnyombaAn teilzeegnett tneatpt@s.i ¢RI agnad
meghosszabb?that °sszecsakhegfhgl jae¢ lxlmal b mmah?ot
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akkor van m-d, ha a v8laszad8shoz helysz?2ni
sz¢ks®ges.

Font os Viszont , hogy h a m§r e
bizonyos k®r d®sben panaszt m8r me
®r demben, ®s ezt k°vet Ren ugyan
teszi meg, ®s az nem tarta r m8ci
kivizsg8l 8§s8t a k°zszol g&l et i . S
a panasz kivig g 8l 8 sh a a panaszt ¢ nem

azonos?2t.otta magS§t

Ha a panaszt elutas?2tj 8k

A fogyasztovédel mi epabé&an al uftoagyiasazst 6 védel

fordul nak, amel yet a kodznyelvben c¢csak ,fogy
viszont , hogy mi rhatems agatakskore el jarni a fog)
egyediigyi réassddekeben. gy példaul, ha a pan:
akkor nem koételezhetd. arra a k ekr mgydnead 6 t , I
fogyaszt dnak az adott | abbelit.

Erre ugyanis Magyarorszagon a beékéltetdé test
fogyaszté és a vallalkozadas kozotti vitak el
el ker il ve a i re6ssedtgliegutnaitn.c sDeeghyezség, akkor
kérel me a bizonyiteébkokagVapjednn mlega |faopna zoostatk
ingyen, gyorsan €e€s egyszer( eljarasban teszi
-Mi ndez azt jelenti, édel mi
hat 6salghorzz ar d e mehsa a

panasz t argya kotval

fogyaszt véedel mi eal

ker eskedd Irléysezné rlGe h e

fogyaszté szo6ban o
egyaltalén nem fogl a tek f
jegyzokonyvetha vaagiko

bejelentette a megvaé ajat ,
err o6l sem Kkés.zUulStzi n

fogyaszt dvéedel mi hat osay ] art el aKKOT , h a
pél daul a fogyasztdé megtette ugyan irasban
bel 01 nem zv aillaysezno | ¢ s edeiekbera hat 68 B g, ha meg:
j 0 g stgakkoreszankad t al laaljmagszabal yban meghat arozo
kovetve.

-Azonban, ha amzz thpywyyt &ar gfyoaggyaszt 6 €és wan ker es
i gazaaztésszer etarzé ntkegoha@ydj on, akkor ma r ne
hat 6saghoz, hanem a fd&évarosi € @ | ma kntetekty e i k e
békéltetd testiuletekhez kell for duégglhank, Amenn

biztositdé vagy épp egy bef ekt e kapcsolatos, akkar al k o z
a Magyar Nemzeti tBaPékn zallgtyail BrélkkédlditeettbetTest U1 ¢
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¥nel |l enRr-tlRdatkk®r d ®s e k

@ l : 1.Betértek egy plazaban egy ruhaiizletbe, mivel a

kabatod mar rég kindtted, amugy is jon a tél, és
, szeretnétek egy ujat venni. Mikor azonban

bementek, azt latjatok, hogy sehol egy elado, a

@ pénztarost pedig, amikor megkérdezitek, merre
vannak a kabatok a hatalmas iizletben, a fejét sem
mozditja. Mikor ezt szova teszitek és panaszotokat elmondjatok, azt mondja, hogy
mindezekkel 6 semmit sem tud kezdeni és ratok sem hederit, ami persze nektek
egyaltalan nem tetszik. Amikor megkérdezitek, hol van a Vasarlok Konyve, akkor pedig
azt mondja, hogy nekik olyan egyaltalan nincsen. Hogy Kkellett volna eljarnia a

pénztarosnak ebben az esetben? Mit kell tudni a Vasarlok Konyvérél, mi annak a
szerepe? Szabalyos, hogy nem volt kitéve sehova sem? Ird le valaszodat és indokold!

2. Kedvenc webaruhazatoknal mar nem egyszer fordul elé, hogy a megrendelni kivant
termék nincsen készleten. A harmadik eset utan, miutan ismét hiaba rendeltetek, mar
nem szeretnétek annyiban hagyni a dolgot, és irtok e-mailben egy panaszt, de két honap
eltelt és azota sincs valasz. Amikor felhivjatok, a vonal tilsé végén az ligyintézo azt
mondja, hogy legyetek tiirelemmel, mert naluk rengeteg a megrendelés, épp ezért 90 nap
a valaszadasi hataridé, de amennyiben kaptok is egyaltalan valaszt, oriiljetek, ha
mindossze egy sorban leirjak, hogy nincs igazatok. Igaza volt a telefonos iigyintézének?
Mennyi idén beliil kellett volna valaszolni, ha nem egy webaruhaznal, hanem egy
gazszolgaltatonal tesztek panaszt? ird le és valaszodat indokold!

I11. A kozosségi oldalak veszélyei és az internetes vasarlasok

Mi t el l enRritzzemgl Iweb
v8s8rolunk?

At a mag
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Azonban-e z zel —-mgywannak a veszeélyei, kockazat ai

igy példaul, nem i smerjuk a masi k fél keres|
hiszen rengeteg kil gnbad&td enMekhé&p auenldlzetvban hogy
hanem egy ma g ansze mé.l Gopdeljunk ksakt bela, kegy svadelegens d é s t
embernek sem adnank oda az wutcan roégton el 6
0ssteganél kil , h &gy s adam e/—\

pontosan. 9 O

Epp ezért mindi-kiutbawasehkel

me ¢elieseni smer et | en val | azlakott e : v@ \ 0
kereskedd6ének! Font os, hogy ‘ nsagos
vasarol junk!

Hogyan | ehet ezeket kiszldrni?

Tudni erdemes azt, hogy az Eur opai Uni 6ban,
webaruhéaz anél kil , hogy | egal abb az alapvet
tiuntetnie peéldaul a ceéeg nmewaiélt , c isméttkphved tgdé & te k
el érhet 6ségeit. Emel l ett is, reszletes el 6zce
keretében pél daul tajékoztatni kel l a fogya:

tizennégy -nbaipzoonn ylmes| Ukiimeggdnadolhg & k e Ima gu k a't az i
vasarl as eset ében.

Ebbdl kovet kezi k, hogy mi el 6tetl Iseznebrrzibzdzéiskt, knd
e magar ol pél daul a fenti, kotel ezd adat okat
egy pontos ®&i m sverhstpallgéddamgdt ci mszaklddr kme g1 |
az adott vall al kozast, me r t feltehetden nem
tennénk, €s barmit megrendelnénk to&éle, el dre
valionizs@éggédbbt al Gt hetnénk a pénzink nyomat

Sokan jartak mar igy.

Mindig érdemes emell ettt meggy6zdéddni arr ol i

vall al kozats meaqt b &gylnis,méizbna amaqwyel vi az egész
honl ap €é€s veégzd6diik aaz aelt &i hante@s kg nnyen | ehe

kil ométerre, nem is Eurodopaban tal al hatdé meg
menehezitheti a fogyasztdéi jogérvényesiteést.

EEERUEEEEEEGEsaaee Celett —ha i smeretlen webaruha
01001010101 01RaRRRRLI010101 101 10907 nézzuk me g, hog- a2 girsezndea
016010101014 01001 B adatl appal a kozosségi olda
001010110 ST 10 , SN i |l yen adatl ap, és esetleg Vv

01010 il fogyaszt 6k, aki k eset ében

0101 0110 . -

010101 “pd késl ekadgtimeg sem kaptak a t
'gf{ {3 kaptviiks sz a a kifizetzek:t 0s !
it st sder oo st : rendszerint megoszt | ak t apas

komment ekben, hozz&adszdél asokb
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Amennyi ben esetleg nincsen regisztralt adatl
mert ma mar szamosaggybBbogl gyhdalf 6vaagm s athjod k

egymdssal az internetes vasarl assal kapcsol a
Végul, de nem utolsdédsorban tajékozddhat unk
il letve feketelistakbeélai sér ihrotgetmagnmhstpink .s zE7
tobbek kozott azt, hogy az adott webaruhaz,
hajl-andékés kermnetek akd2&tetdl teeddd z2r5it Gdevi tedtdf
elutasitija.

Szintén jo6 kiindul gaitg Stidbtyo$ eljegséntzéesitgyakkaeé

adat Baameyaed a l nnovaci 6s és Technol 6gi ai M
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hc/i me n . Ez az adat b akai s azo
tartalmazza amel yek jogsaertibgyagat av ¢achs Bz d ahsad goi s
Versenyhivatal, vagy a birdédséadg jogerdsen meg

A 14 naposvisszgkl d ®s | ehet Rs®ge

|l nt ernetes vasarl asnal nem szoth:Gaaaaa e ejte
el 6ttiank a maga fizikai val 0j ab Fhét n
el donteni, -evarne&kiamk .t eEmelilket t i s 14 bar uha
képek al att rendszerint ott wvan _/‘ellrat
természetesenhagty pel eardtot t teran z0olt
val 6sagt ol . Azaz mashogy néz ki .
Epp ez az i nternetes vasarl &s Eagyiplki kdok & 1
fogyaszt 6k nagyobb védelemben is részesiulne
mint s em, ha ugyanezt egy bvelgtgoanrd otl ensazijlka meag,at
termék atveéetel ét 6l asZdonjytagtt Wit sgrakéhgghataipi g
pedig a vallalkozasnak vissz(@vétéktedadt aésnilai saz é
dijat Egs) a jogot U0ugy hivjuk: indokol as nél ki
Van azonbam é hany ki vét el (pél daul
CD-k vagy DVDk ) , ami kor migagn¥Eeg@ m g o n
magat a . ELeoggaylaasbzht 6i | yen | ényeg
fogyayatkdbr ol ja az indokol as r
akkor ezt mi ndenképpen irasba
pontosan kel fogal mazni ! Ki f
post ai | evél ben -mailzeg,yhogyp @l daul
tizennégy ndaépso sl evhiestsbzsaékgiélvel , az indokol as n¢

Nem szamit, hogy maguakatt nengkelhirdiakdlrtuniakkorreen,dra nem

t et szi k akkarser bk k leA d&r.uclWtkkbbi esetben viszont
kaptunké s aztvikdid dq ki ze nn &gy kn amaohggylareilibidu,f kadley t &
a t ervméskseztak i1 dj 0Kk, art hat iweblhogynwaki 281yol ag

panaszt, és az ebbdl fakadd jogainkat szeret
Mar pedl @t taek, hogy a hibas termékek eset ébel
vagy a csere jar, ell enben a tizennégy napo:
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http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/

teljes kifizetett 0sszeget kel l Vi sbazaak apnu
ut 6bbi Il ehet dséget valasztja.
Fontos még a visszakul dés figyel
kol tsége benniunket, fogyz« 1e |, K
webaruhaz ezt nem vall arétr n. E me
gyakoroltuk ( j e | eazzt Uikndo k ol &lsl arsé
irdsbés sor ker ol a VvVissz z : nt os,
hal adéktal anul , de legkéscuoue oCiinuwne va szami
naponkékl tme,ghtogrynkmk 61 t tk az el all asi szandé
Ez eset ben ugyani s eaetvtaslélgael .k oh
hal adéktal anul , de |l egkésdébhb
. tudomdsszerzéesét kovetd tizenn:
| a fogyasztdé altal Kwkebaeudbdtt
azonbara kor abban kivisszaraehbtipt a mo g s z €
> az aktaliswszakildott ter méeket r
nem igazoltuk azt két séget K i
el kil dt Uk mé&Erziaz éar Ucdinklegtes, thaamarz agazZaslize
tényét, akkméamemvvaadr lad tkjoavdlksi s zaaztt € raizt éisdréet, aa mi
ténylageeemékazt hozza visszaérkezik
Nem art azt sem tudni, hogy a vallalkozasnal
visszat éritenie, az ael areant cksealkl é @i ghayleamakéae ro | megg
plusz dsdhawhet ami't még Kkul bal sz & noigtyoatstzat ko nerk
kiszallitaseéert.
Szintén font os, hogy nem | ehet csak agy m
0sszegekvd sszat éritend©o pénzbdl , igy pél daul
kol tséget Kizaro6lag akkor van |l ehetdség err
tulajdonsagainak €s mikodeésének megal l apit
meékben hasznalta, és emiatt az &arucikk eéert é
az értéekcsokkeneéest sem kel megfi zetemi e ak
tajékoztat dast arrol, hogy az el 6behembitett
A tizenn®gy napos visszake¢gl d®s al -1 kKiv®etel
F6szabaley dzereitritAbl nél kddo
internetes vasarl asokt ol t
vannak mégis bizonyos KkivéH
pedig nem szabad medcalkepd6dn
a pénzvisszafizetésre iréany
Erdemes épp ezért tisztab
leggyakoribb  esetekkel, amikor nem lehet
gyakorolni az indokol d&s nél
gt on az az esetl,kolkagy HHhanam
$zpi kusan 1 de tartoznak a kao:




vagy épp tes ipntaetee eken etzéerkt éemde tiégoyelnet fedkr d

al kal ommal , hogy a fogyasztod nincs tisztabar
kereskd 6. Epp ezért erre mindig erre érdemes ki
Emel |l et t nem | ehet gyakorol ni az indokol &s
CD-k, DVD-k eset ében, amelyek zenét, fil met vagy
Nemleheté | ni émszant i ndokol as nél kul i el all asi jo
minéségét rovid ideig 6rz6 termékrdél, ,pél dau
nem el 6re gyéartott terméket rendelt meg a f
kifef ezet t kérésére allitottak el 6, vagy ol ye
fogyaszt o személyére szabt ak. Ez utobb eset
pél 6bol t bol olyan felsé6 rendeltink, dtmel yre
szobveget felirattunk.

Tovabba, akkor sem gondol at a
h a zart csomagol asua, ol rendel
késdbbb, a fel bont ast k 6 egvede
higieéniai okbol mat t tnem ; za.
pél dakénkoztodhtb eskz olyanaz«!!!:__f,L - mi nt

elektromof ogkef e vagy Desipntedgly
|l ehet Vv iast st zodirteénptesii g yd le t t

pél daul egy koncertjegy 3 venyr
bel ép6jegy vagyrendehéaszg_ ™ :

vagy e pp repul 6jegyr e, vonatjegyre, aut 6buszj
|l efogl al asar a.

Emel |l ett figyelni kel azokra a ~cégekr e, e
midkoédnek. gy, -bal péeeddeal tmk, USBKKoro kil ricss t
nél kol i e] Ahbhaez{kiav ébeidzatroushiatzj ad, n kdéente z t me g
altalanos szerz6dési feltételekben).

Fontos tudni, hogha nem &l | fenn valamilyen kiveéetel,
napos indolkdladd dasél Kiolgiat korl atozni! l gy p¢
altalanossagban i s a keresked©¢, hogy ,aneg kel
ar udiokblo zvaanggyk p él daul val amennyi tartozékanak
hogyaer méknek sér 0l é€s mégrytaend rse ka kseélrlt | Ite ntneiremé k e

| etgdéea It jékicls Oiklkyeenrglsar | &h et | evonn
bb ideig €s nagyobb mértv@naben h:
hogy f el tudjuk mérni a tulajdor

kul deni , e
ter méket t
szukséges,
hasznal ni

S
B

¥nell enRrzR k®rd®sek, feladat

1.Egyik baratod internetrél szeretne rendelni egy
nagy értékii okostelefont egy olyan webaruhazbdl,
amelyrél még sosem hallott. Segits neki, fejtsd ki
irasos valaszodban, mi mindenre kell figyelnie ahhoz,
hogy csak biztonsagos webaruhazbol vasaroljon és ne
jarjon porul a vasarlassal!
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2. Rendelsz egy webaruhazbol 10 db DVD-t, amin a legujabb és még nem latott filmek
vannak. Mire azonban kihozza a futar és az 6sszes lemezt kibontod, kideriil, hogy az
otthoni netes eléfizetésen ebb6l mar eleve 6t film elérheté a szolgaltatonal, amit igy az
interneten is meg tudsz nézni. Ot DVD-t tehat feleslegesen fizettél ki. Mi a helyzet ebben
az esetben, visszakiildheted még tizennégy napon beliil az 6sszes DVD-t? Hogyan kell
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot? Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt
indokold!

3. Karikazd be azt a valaszt az alabbi harom valaszlehetéség koziil, amelynek az
esetében nem lehet visszakiildeni a terméket tizennégy napon beliil, internetes
vasarlasnal!

1.Azt a mobiltelefont, amelynek a toéltéo
2Az a televiziot, aminek mar nincs meg
X.A |l ezart csomagol asu elektromos fogke

IV. Hova forduljak, ha elutasitottak?

A fogyasztoévédel emben nagyon szerep
békéltetd testiuletek. Ugyani |l ehe"
kereskéddennal !l 6 vitéas Ugy n i ngy
Egyszerid el jar ast kinal nak gy a
birdsagra menni
Legfontosabb szereptik, hogy a ogyasztdé és
egyez sérel nek menge m &terrdil o zsnoir., Daek khoar
lgyet fogyasvwagyéemk ér el me megal apozott
Az okban az esetekben, ami kor
visszakapni a hibas cipb6je ar.
az internetrdl rendel t | apt o]
kifizetett 0sszeget, akkor a
fordul ni! Nem pedig a fogyas
hat 6sag ugyani s azért felel,
betartsak a réajuk vonatkozdé Kk
azt, hogy a we b ar wdkat zax k k 0 z
informaci 6kat a honlapon, amel yeket kot el ez
intézkedéssel, ha a kereskefddgynasnztv@al asa®ds h
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de wugyfaemlllgg¢p annak érdekében, haompey aavéatl al

informadci kkal a fogyasztokat. Nem doéonthetiKk
egyedi vitas Ugyet, mert ez a békéltetd test
A b®k®l tetR testg¢leti elj8r8s el Rnyei

A békéeltetd testiuletziik edd dragyendnyegy kg, é
mi nd \vai tkéédt , azaz a fogyasztdé és a vallal kozce

r
é
hogy a fogyasztovedel emben, és a vitéas uUgyek
bekeéltetdktasbédkeéte&et 66test il eti tagok. Az e
test il et i eltEaypgly pamtbmke gyedigly vannalmf &dsagy p
t anacsbanMasairkn arkageyl .el 6 ny, hogy a békélteté
el éretketad fogyaszt ok szamar a, hi szen éWagayar ol
fé6varosban iegybtéklédlthedatédo tegy Ul et . Ezeket a
mikodt et i k.
Tovabbi pozitivum, ami talan a | egfbhborasabhb
kotelesek egyuttmidkodni a béekéltetd testulet
vi sszal Ma sykailslzd nbbveend e f ong . Bz iart gedegtip hogy kaa pdotg k
bepanaszolt ker esikreddséb aknd tadgyel saztekbobzpnaino a s £ &t i |
példaul , mi szervagy avit ®ttjiamede ugyanugy me
testidlet szamara az UuUuggyel kapcsolatos bizon
A kérelem benyultgzmiademlyankda/ted t6 etna r thias @z & | a mi r
a bizonyit ékpopskoat kiesr Uds aetgoyl tsazkeamé leyset sinhoaa g hed 161t
meghivjak a fogyaszt ot és a vallalkozast i
meghal |l gat ason. Ennek k sz 6 nheestkbeednd va& | p an absé:
targyal ason és el mondhatja érveit, kozel edne
Emel |l et t a békéltetd testiiul et el jardé tanacs
egyezseég sziuletik ami kthel egdy bdiejd6ags hotyghn
igyben) De, mint arr ol sz06 volt, ha esetl eg
tanacs az Ugyet, hogy aefogyaszto kérel me me

Egy fontos dolgot meé g me g
esettggyani s az amkwmtenhdeldezkr e s k e ¢
bejegyzett s z é k h e labbgn eal Vag)
me g yre-bveagy a 1 § ahkolr az sadhott

bekélteto testul et madkodi k,
vall al kozas egyuttmikodeéesi
fogyaszté i gény éneikr asmelgif
4 egyezségkotés |l ehet 6ségének

Ha viszont el gan tedtf 1] ek
el jadeast megmiethedaen kov-ablamehg¢gh&kl a teridl et én
rendel kezi k bejegyzett kkaréak he & I ly & Imegvkaligsyn a k e |
kil demniérintett testilet szadmara el 6zet esen
részt is kell vennie a testiulet el étti szemé
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Hogyan | ehet a b®k®l tetR test¢l etekhez fordu

Arr o6l smé&r volt yTargy: Kérelem békéltetd testiileti eljaras lefolvtatisira
bekelteté tes
1 A Alulirott (fogyaszto  mewve)
egyszeru, € S |kohelye fiododi By, T (helység)
dij mentes. Az a (kozelebbi cim)
. nyilatkozom, hogy a Fogvasztovédelemrol szalo 1997, é&vi CLV torvény (Fgytv.) 27. §-a szerimt
k e I I semmi I y € Naz alabb részletezett fogyasztéi jogvita remdezését a megmevezett vallalkozassal kbzvetleniil
.. - megkiséreltem, az eredménvtelemiil végzodint, ezért hékeéltetd testiileri eljirds lefolvtatisit
V a g y k (0] | t stre ga tkél‘em.
€ I J ar as me E g yl d '.'\'}'ilalknzom tovibba arrol is, hogy az dgyvben mas beékélteto testiilet eljarasat nem
¥ A kezdemeénveztem, kizvetitoi eljaras nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
,a Z S z3l ’k S b g g y a meghagyis kibocsatisa irinti kérelem elaterjesztésére nem keriilt sor.
|

r & gutiaasokel k € r @ kme
amelynek azonban megvannak:l panaszolt villalkozas nevének, székhelvének / érintett telephelvének megnevezése, amellvel

= e vitaba keveredett: Név:
ma g a k ot e I €20 1Székhelj.' { énmtett telephely®* = Irsz (helység)
, , L, (kézelebbi cim)
A békélteté t estv ur © ya

L TN a
internetes honl apjaikon ,Kérelem” for manyomt
egyszerlibben a testuale

t hez f or sinyilatkoaatokanis) a k . E
igy csak ki kelilr ot mtnéani sak a&aft & glkelgjetatniad s v al

békeéltetd testiuletnek. Fontos viszont, hogy
0sszes, rendel kezéshe al baebeszenygyékosinkehb

Il | yen |l ehet pél daul anyvgsarl asrbi bakabpbejf el
] egy z énkadsnoylva t |, a Vasarl ok Kébnyvébe tett bei
bizonyito tranzalkdiéds, a madklHiGtddtotz & sz ared a&ls i
vagy az adott céggel folytatott | evelezések,
A |l egegyszerilibb tehat, ha minden anyagot cse
mertmintminden el j ar s ban, itt is bizonyitanunk ke
Méggye dol ogra viszontarirgay.el hogykemi el dkétgp @ d b ¢
fordul nank, me g kel il 1 ' A S vitat
kozvetl endal rendezni : és
bizonyitahlunka itsesk d&./

miszerint ezt megpr okt ent m
mi nt hogy irasos bizor ol nun
egyeztetés megkiseéerl é ~ v lelo |
pél daul egy a ker-mailk - gL e
vagy posvagyia Ilveavdlal lac {‘ S
termék hibajardl f el v R b masol a

P

vagy a Vasarl 6k Koényvébe tett bejegyzés.

Végdlllapvet 6 Khiowet eolomémys,an fogal mazzunk a kér

mi t szeretnénk kérni, el érni a hegy U &€r emh
segitsenek?”, hanem, ha pél daul egy hibéas | a
példaul : ., Kérem a termék javitasat vagy <csel
hogy mit kér het ink, akkor pe dli @h entyluggéogdd ta,n mi
béekéltetdé testiuletek f ogyzasnzttédnv didrfdomgynats ah éa &
megilletdé jogokrdél és kotelezettségekrol!
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Milyen ¢gyekkel l ehet a b®k®l tetR test¢ il etek

A békéltetd testniflédtee ki gggzydemt afloagnhia klod@lnakp e n
hogy egy vallalkozas és magansgze mpé&lly dkd z 4 tdtei

garancialis vitak, ha peéldadul a kereskedd ne
laptopot, telev z i 6t , szamitogépet, okostelefont. Szi
azokkal az Ugyekkel, ha megrendeltink wvalar
kértidnk, de mégsem kaptuk vissza a pénzt, va
hi basodott meg, és nem hajlanddak a probl é mé\

Ugyancsaka t est il et ek segitenek, ha pél-vhgymnt szer

internetszolgéaltatd, vagy ©pedig, amennyi ben

vagy adiper vasuton, aut 6 bus zkmz zuétjauzkv at abritroszangac

kérelmek is, amelyekben a fogyasztdék pél daul

de azok az uUugyek szin n ha edpl a befizetét al 4 s o
yen

t én,
programok, deem kaptak s e mmi | visszat éritést a rész

Dontenek-vepdy 6ép@ar ki vitelezésiiggehhbgyhada at as s

regi mosogeéepiunk romlottaztelgyy égrkei Slzakosioddlt
draga pénzeéert, de miutan el ment, az tovabbra
I tt kel l megj egyezni viszont , hogy vannak o
kizarolag a MagyarmiMdenzbe tPié nEaimgky i meBlélkeetl tt et 6
Ide tartoznak azo a kér el mek, amelyek olyan pénzigy
amel yeket a Magyar Nemzet. Bank feliuagyel. I
biztositokkal, pénztarakkal, befektet ési val
az Ugnyetkdbleat ma r az el 0bb emlitett Pénzigyi
kizarolagos hat daskorrel el jarni. A PBT el jar
|l egf6bb <cél ja az egyezség el érése a fogyas
eyezseégre nem kerdal ne sor , akkor S el doni
megalapozote.

¥nel |l enRr-feRdatkk®r d ®s e k

?
@ 1.Mennyit kell befizetni a békélteté testiiletek eljarasaért?
) Karikazd be a szerinted helyes valaszt!

— 1. Az Ugwnérték 1 %
[ 2. 1000 Ft az eljarasi di|
X. Egyaltal dan nincsen semmilyen di]j

2. Apukad sehogy sem tud zoldagra vergddni egy internetes
kereskeddvel, nem olyan televiziot kapott, amilyet rendelt. Szeretne a
fogyasztovédelemhez fordulni azért, hogy visszakapja a tévé arat. Tényleg ezt kell tennie
a c¢l érdekében? Igazitsd utba, hova kell fordulnia pontosan, és hivd fel minden egyes
olyan dologra a figyelmét, amely fontos lehet ahhoz, hogy megoldddjon az iigye és azt
sikerre vigye!



3. Melyik békélteto testiilet foglalkozik azokkal az iigyekkel, amelyek a Magyar Nemzeti
Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasokkal (bank, biztositd, stb.) kapcsolatosak?

1. A Pénzugyi Békitdé Testiulet.
2APénziugyi Békéltetdbé6 Egyesil et .
X. A Pénziugyi Békéltetd Testuiulet.

4. Hova kell fordulni, ha kideriil, hogy a megvett termék hibas és szeretnénk a javitasat,
de a keresked6 elutasitotta a panaszunkat?

1A fogyasztdévédel mi hat d6sadaghoz.
2A fOovarosi vagy a megyei békéltetdé testil et
X. A KERMI-hez.

V. Tudatosan a pénzzel!

A pénzidpyticesgsydrge f ont os gehba
csak a felnéttek, harsekn
bank kiugyaris adnidak ok sz ama

de késoObb felndéttkor ban . szol ¢
szinte megker ul het et Il Ul nek
Bankszaml apant (cesgpészfi ze g
kapjak a fogyasztok a . L ternet
szaml ar 61 (uteldak)a réosl na&l | j uk b I
egyszerlbb a madakbar att ampiénzmints peéemTdhhbl a

dologra is azafiggetmet. f el kell hivni

Mire figyelj-hakz®wS§bankhhkhsksy8od 8k? kezel ®s e

Nem art tudni azt , hogy a bank
adat okr a, i nfokmati 6kiAghpzama g y o
rendszerint kapunk egy € gy s z a mjPéNgkyobdbolt , & | |
ami af 0 gy a sazztoonto dhagnjka sa 4pnédl rdaa,u | h a
pénzt vesz fel egy bankaut omat
kovet 6en, hogy a bankkartyat k
beirni az emlitett kodot és ez

a tranzakci ot .

Ebb6édnbaazn kovet kezikkod hroogsys zhak ez eRbWE ker 01,
kdakat okozhpEenrthakmé@mskela Sose tart-sadotezégy
hel yen a bankkartyankkal, hi szen ha azt el
pé&ninkhdz és a |l egkdzel ebbi aut omat abol akar
megj egyezkdikota éd Nazt sose adjuk ki senkinek
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Emel |l et t egyéb, praktikus tanécs, ha bealli
egyal t adhétini metméest teljesiteni a. skMammar 6bz ap
bank kinédl internetbankos szolgaltatasokat,
azonaos iktbavsemebgevna | t olimitbaesaslal i @ as ok at a lerk egy h a
nagyobb O0sszeget kell |l evenni a szamlardél va

A banklkagszriyal at kor egy éb kg e arr a
itgyelni, -hodygt anePl &Ndj uk hanem
fokozottan maglédn kigrytey &n

adat okr a, szz aimotke ran eitseln ak

PIN-k 6 dot sem kérnek, han ¢ [ a }
el 6l apj an ossgabbslz&Imsatr & , \

hat ol dal an tal al hat o6, ut o %\./ .mj egyeE
az ,OK” (vagy mas, a tr o eN, ,ahagyo
kattintani. Eze | az Ugyl et meg is val o6sul , a szaml a
Ebb6l koveh&kemak,t hdjgy ezeket a szamokat, az
ezért fokozott kell, hogy |l egyen az Ovatossa
Font os Uagsy ogymendszeresenl | endéri zzik a bankttdl er k
vagy i d&mkkimtk net bankunkbae megetkag, vali ambsl y
tranzakci 0, amit nem mi inditottunk! Bar mi
éerteshbtasnklot 8 De ugyanugy azonnal telefonal]

ugyanis le lehet titanr endszer i nt— adiajnkh &lj éban késdbdbbi
visszaél ések megel 6zése éerdekében.

Az el 6z6ekben irtak miat tSMSsgyé gkadl ntat @arsd e mess
amelyj el zi , ha barimidluylen at rsazn&nlkén kor 61 . Ha i de
akkor er—qa&l SrMbgdudtpeasnil|l het nk.

Mindezek mell ett, mar a kezdet ke zsdzeatrel kdotr éésr
bankkartyat valasztunk! Mérjuk f el pénzuiugyi
pénziugyi termék van. fgy példaul, aki i nkabl
érdemes olyan szamlat valasebhesni vagyebppéh
Ugyanez igaz arra a fogyasztdr a, aki i nkabb
olyan szamlat kelbbhT&remeésnet eadm!|i tetz iod csdDdba
epp felvenni kivagy pehegyméhétédhpban hany at
inditani vagy hanyszor vesziunk fel pénzt

Emel |l et t azt se felejtsuk el F
\,*szémlavezetési dij a, amel ybodl
». - legalacsonyabbat r demabaszt ani . EI 6szor
‘_i saj ankubknéale, onicsddb szaml a, é
/"”'iﬁ' Q nyugoQtan ljet,essunkatrrmtsb k,paén,ZLegsy
szol géalstmatkd m&ll at ota! bMakwmalt as f

nagyon egyszer (.

E\’\

Még egyrse Ueégrydgeynmen i s Uk é-reh e t6j U K nyatkbzai-n hogyealk |
adott bankszaml &ar 01| torténébpennfyfekbv dtedlIt éé g

77

ingyenes legyef ma s k 1 & n b epné nuzgbyea nkiesz a4 a pj an | ehet 6sé
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egy adott napt ar i honaph)een,Jeisegfelnjgeyfmmeken

készpénzt aut omat @bodod .

szazotvenezer forint er skal mat

szamitani, t ehat ha pé # | o mmal

Ftot vettink fel, masod Ssedig 9

Ftot , akkor €Q0 Fiotd meghaladjal

ilyenkor a 150 méaQdi j me .

azonban a kil ohab a @0&RO0, Ft , '

fel véntdedze adot't bank LS | Nt

koltse‘g)egkk]'ealrmeszetesen&’,p.-"' o e '_M‘*“)y
‘F“efﬂ‘ OUU' )

ha esetleg el s6 -oatl kvad totmnrak T
masodi k aIkaIommal-otpadkarlagharmasllknﬁkalomm(].a(bcao vRtg y un
még 150. 006marFtnaeamaktész ingyenes, tekintette
készpeéenzfelvétel | ehet 6ségét felhasznaltuk.

Afenti, 150.000F er-¢ée@if@gl j ebb -k&trta&lnkbalicomgmaelnaes kész

kérhetai ,16akiél et Magtyabet ¥z ddon eyan a | akodhe
hel ye, €s a banknal megteszi az ehhez szik
ker eszt il is meg | ehet tenni).

Mit ®rdemes tudni a di 8khitelrRI?

Ma magyoma kedvezménypewemnil eahedi akghéintyel t , a mi
egyetemistaknak fontos és hasznos p
A diakhitel | v paf dalkdh nem éudjp dedezniha g

tanul manyai kol tségeit, akkor ren
megol das, amel vy rendki vial alacsony
bel 6l e szabad felhasznal asu (tehat
amire csak akarjuk), deloyan konstr ukcdarodliasg, aan
tandijra LeggéenhatzwOnkbar mel yi k tipt

felejtsiuk el azt viszont , hogy az

jelenti, hogy késodébbb azt bizony kam
Arra ke | | ezért dGdgyelni, miszerint, amint mar |
amel | yel jelent 6sen csokkenthetjiuok a késdbb
éevekig hadiogkahijtukl. nAapi kamat oZadsué g eéts, nda midte
nem fizettidnk meg, aamakKjkeagpetaée¢n Robdbramad| ak
az O0sswméegn amndig az adotd). éEbsrmzeai hamaptdti gs
évben mar a kamat okat 0isss zaezg euntlaint eftotg,j unke gf ni 6zv
hogy aki figyel metl en, €s nem ¢él az el 6t or |l e
torl-e&dgzzl6et et fizeti, annak -saf oéyamédbens ¢ dks

el | endemeogy 0s 0 khkkeenem még néni fog. Il ' yenko
fol yamat oshavontaa Ha z®2 éel yan alacsony O0sszegid,
fedezésére sem el ég.

Osszegezve: a diakhitel mi ndenképp egy | o,
pérgzyii t er mék, azkinst §d ed@h0és tésazthisdjaleyitd oy Ez e
ne irjuk ala feleldétlentl, atolvasas nél kil

kotelezettségeinkkel
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¥nell enRrzR k®rd®sek, feladat nk

1.Anyukad panaszkodik, hogy a bankja nagyon sokat von le
téle mindig az automatabél torténdé készpénzfelvételkor.
Marpedig 6 akkor sem szeret bankkartyaval fizetni és
ragaszkodik ahhoz, hogy készpénzzel fizessen a vasarlasok \ :
soran! Szeretné igénybe venni az ingyenes készpénzfelvétel lehetéségét, de nem tudja,
erre milyen szabalyok vonatkoznak. Segits neki, ird le részletesen, hogy mire kell
odafigyelnie!

2. Testvéred, aki most kezdi tanulmanyait a helyi egyetemen, mar ton van aldirni a
diakhitel-szerz6dését, hogy minél hamarabb pénzhez jusson. Miel6tt erre sor Keriil,
figyelmeztesd, mire kell ebben az esetben iigyelnie és indokold valaszodat részletesen!

3. Kisocséd életedben elészor kap bankkartyat, és fogalma sincs, mit Kell ilyenkor
mérlegelni! Segits neki, magyarazd el szimara, mit érdemes figyelembe vennie, és térj ki
a biztonsagos bankkartya-hasznalat alapveto szabalyaira is valaszodban!

VI. Barmit allithat a keresked6, hogy eladja a terméket?

A hétkodznapi vasarl dsok sor an nem eqgy es et
gyakorlattal, melyetisztességtelennek i t € | G nk meg. Sok esetben ner
er kol csiakf erefgofgedsed 6 ti sztességtelenség, €s
minésitett kereskedelmi gyakorl at

A tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlatokrol szolé iranyelv (Unfair Commercial

Practices Directive) teljes jaomel§i keneskedalmsi z t ad
gyakor |l at tisztességtelen minden Kkor 0l ménye
szadmitanak agressziv kereskedelmi gyakorl atn
atvev6é magyar torveény s zleerninnetk mminnddesni | enseekt.b e n
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Ezeket 31 pontban fo

mel yet dgynevezett fe
szoktunk nevezni . F
hat al mas akci o6t hirc
bevasarl 6kdzpont, mi r
Aruhadzba értek, a toe
egyes darabja elfogyott, az akkor

m nésul tisztességtelennek, ha a véallalkozés

azt hel yettesit6é arut nem tudja megfelel 6 i
csalogato rekl am).

Az a kereskeddi allitdsakmebyidzedegt aebyr a
bi zonyul tisztességt el e malétlamuk alligakeezdte | ani v @glyla&klok
azeéert, hogy azonnal. déont éshozatalra készte
pél daul aj, 186r Uelzbear sMPfBoerji éntt shzad j &t hogy arr
megfelel 6en egy ¢év jotallast biztosit, az e
jogszabaly, nem pedig a vallalkozas biztosit
ti sztleesms élgareeskedel mi gyakorlat szintén. Ter
ha a kereskedo6 kial oén akciokeént szerepelteti
kicsereli, hi szen erre amiugy is jogszabalyi

Szinte minden nag al al kozni olyan magatartas
kezetekbe nyomnak egy ,Csdédeljaras,
jut hat mar kas ol asz bércipdkhoz, C S
val 6t l anul allitja a vall al kozas,

cs6deljaras miatt, akkor ez is tiszt

Ugyancsak il yennek
», hogyan |l egyen 0t 0
konyvhdz jutsz hozzi
megkonnyit.i a |l ottol
kizart, hi smeak mu gy a&ma nsnzya
ki hogzzak. Mi nden esetben ti

amely szerint az adott ter
val 6 nyer éshez.

Ha pedig valamely arubemutatén vesz részt valamely
csal adt agunk leésgy adtlig nerk ldagyhaitjkel av e

hel yiséget, amig nem vesz | egal abb egy t el
gyakorl atnak mindésul, mi vel olyan benyomast
a fogyaszt o, amig nerm k&t <KLddriz§ddé sttov aHha ap €
vall alkozas uUugyndke, hogy egy adoméntmindeer mé k a
esetbent i szt ességtel en: akkor nem mindésal annal

betegség gyodégyitasaldajtéestmemzval 6t anu

Szintén gyakori, hogy valamely aruhéazl anc v
szl ogent talalja ki a céagellejkatpczdtl.atam,t ia

a kereskedel mi magat arydMPeshakapt akgyvyéuzdes, p
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kesebb és moder nebb ter

dij hel yett egy eért
hel sitési ] mi nds al

e
nak
[

Tisztességtelen viszont az, ha arra biztatjak a ¢
gyerekeket, hogy egy adot t.

vagy azt vet esséek me pedig
nyereménnyel kecsegt arr a
esetr e, h a megveszn de
nyeremény nem IS | ¢ n a
feketelistaba U0t kodzi

Font os tudni, hogy / t a
fogyaszt avédagmjah el tisztességtelen kereske
Ver senyhivatal jogosult viszont mar el jarni
a gazdasagi verseny érdemi befolyasoldgsar a i
akkor, ha a feliugyelete ala tartozo vallalkc
kereskedel mi magatartast

Til os atkehdlty an rekl amok, hirdet ések al kal m:
megt évesztheti k a f ogwaysantist .azA twdlnleavlekzeezd & s «
kovetel ményének betartasaval kel l el jarniuk,
gy, hogy betartsak a johiszemliség és tiszte

Szintén | éngmgée)| | hdgyt étl enul megval 6sul ni
hanem a fentiek sésrieminémad ogwma iai letlratget al k-
amennyi ben példaul egy hirdetésben megteévesz
A fentiekesn éndenmad®enodvi de i, hog
vannak ol yan tovabhbi el 6i y ek k
rekl amozasi tevékenységre . Ti |l c
olyan r ekl &am, amely erd6sze g e a S:
kdzbiztonsagot veszél yegtae ")‘sd asr a
kornyezetet, il 1l etve a t \f‘. <ar osi
bsztonodz. M
Tiltott tovabba az ol yagas vy a
fiatal koruak fizikai, szel 1 vV ag)
kdrosithat | a, val ami-ntiletvea z ol yan gyer mek
fiatallkosaadakvwa r ekl am, ame,l yi lallektavema 6§ i aat ad k&
szel |l emi r i vagy erkol csi fejl 6désénelk
hogy pél akra ut al
Tilos emell ettt pél daul a z
olyan rek 4 mj a, a me-| Jlletvegy er me
fiatalkortdaknak- vagol ,
fiatal korat mut at be, a
mértéktel en fogyaszt dasar
negativan tdntet. fel az
az al kohol fogyasztastol v
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éeppeml R@ahol fogyaszt adasat jobb fizikai telje
0ssze.

A rekl d&mtevékenységre vonatkozdo el dbdirasok s
hat 6sag jar el ennek kapcsan a fogédasat 6veé
Nemzet ré MédiimkdzI| ési Hat 6sdg kodézott oszl anak

¥nell enRrzR k®rd®sek, fel

1.A televizioban olyan reklammal talalkozol, amely sz6
szerint és Kkifejezetten arra buzditja kisocsédet, hogy
vetessen meg a sziileiddel egy jatékot. Szabad ilyen
reklamot kozzétenni?

2. Nagymamad ujsagolja, hogy a televizibban olyan reklamot latott, amelyben a
»Pénzbevonzé Csodaelefint” c. amulettet kinaltak megvételre 8.000 Ft-ért, azt allitva,
hogy azzal megnd az esély a lotton az otos talalat elérésére. Megfelel ez a reklam az
eléirasoknak?

3. Sorold fel, hogy melyik hatésagokhoz lehet fordulni, ha egy vallalkozas megsértette a
tisztességtelen Kkereskedelmi gyakorlat tilalmara és a reklaimozasra vonatkozo
eléirasokat!

AAz vagy, afarttj ameag emared &
€s mi | yenAzi géalzed Ina pswzestr & k
jelent 6séggel birnak,
fedezziuk a mi ndennapi ¢
akar fizikai , | @&y b esvzéetle
va n szo6,t eshtitsrzk et el k e
energi aval

Kozel sem mindegy azonbe

mi n6ségid el el miszereke
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magunkhoz. Epp ezzel fugg O©Ossze, hagy csékl el mi s
biztonsagos élel miszgraelombar O ImMlisresk teghro@yz
is sokat tehetnek azért, hogy csak egészsége
Van olyan ®l elmiszer ugyanis, amit egyszerTe
|l ' yen eset példaul, ha aztgildtdeke” hohggt enair
miné6ségmegdbérzési idobé is és fogyaszthat dsagi
Az elsé (tehat a \‘j‘ _."_-' . )
azazi d6pont, vagy i et
az élelmiszer ( m.’".p" .\66\03@
eredet i min6ségét ./"‘ \bf;o@ _ e ait
megé6rzi . Vzont n alyan S e < 2
élel miszerek, ame <o R ,\‘\_‘C'- i s

L, L, L, \'ﬂ./?" L= ’
roml andok, es ma r “}—,-\:)-" ?,%
elteltével sem sze o S rot

nmt el e a’z

e
el etére nézve.
rr- a fogyaszthat

az mar egyenesen vescelyl e
egészségre vagy a fogyaszt ok
mi neigsmeg6r zési i d6 helyett ma

Ne fogyasszuk el tehat azt az élelmiszert, é
inkabb vigyazzunk azoknal, amelyeknél mar a

Vasar
Egysz
mi v e |
apolcokle

e |&0adtjtiu ndkz emmetg geyzbezk r 6 | mi nd

, de praktikus tanacs péld
yan kereskedel mi gy ak
Erdemes ezért valog
d

o —

O oOSLXT—< T O
QD
q_C,\‘(D\('D‘

i szert val asztani
|l mi szert, me r t p él
kkor, ha il yen l ej a
meg is vettdk, agy a bl
re vagy Vvisszaadjak rogt

7
a

n

m
I

[

— d>-d O D
®©O —xoT—

a
n
I
e
I

o< - o —

mi

z élel miszerek cimkéjén emel
s zet Obke,n nieg yv apl éalnd 4 wle na zatl ,| ew agreé
r@léel dadanl sad el 6bb emlitett
6gi ai szempaomelbyd |l a gtyer malk
ast vagy felhasznal adst i gény
l'tetni kell az er okatis. t ehat a sp

Meg kell jegyezn h o
talalnak a f
olyan él el mi
amel yek mi ko
specialis ta
i smét szerep

—oT 9 o

mel | et t

A fen e k t
el ezb6en fela
e

t
hiszena k 6
|l egt 6b

ovabbi, a tudatos va
ikhboeete r

ar |
kddbb6eamakdiaapk el 6 c

S
e SO

[
t
bj eset ében:

-az élelmiszer neve,

-nett 6 memsmzyeitseévgbei,netks fel sorol dasa (csodékkend m
-minden olyan allergidat okozdé anyag, amel yet
eIkeSZ|tésénéI, €s a késztermékben jelen van
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-fogyaszthat ddsagi vagy

| egtair dat uma,

-a mindség meglrzéséhez
vagy felhasznal asi felt
-a termék el 6allitdj éana
ci me,

-eredet vagy szar maz@as
megt évesztheti a fogya
I

-szUkesséeg én fel hasznéal &
-az 1,2 teérfogatszazal
ital ok eset ében a
t érfogatszazal ékban,
-t Apértékjel ol és
Az eélelmiszerekkel kapcsol at-bb ztpamsaasggiok Ht v &
( NEBI H) | ehet bejelenteni, 0k jogosultak a
éettermeket . A Hivat al rengeteg informaciobva
di akoknak szol 6 tartal mak i s kaengptaanlyda!l hat o6k,
- {¥nellenerR k®r d®sek, feladatok
=0

té% 1.Milyen informacioknak kell feltétleniil szerepelnie az élelmiszerek

& cimkéjén?

)

™0

T @ B s

Y 4 —————————————

@ -

D --------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

D .........................................................................................................

3.Melyik hatosaghoz fordulhatunk, ha nem megfelel6 minéségii élelmiszerrel
talalkozunk egy pizzériaban? Karikazd be a jo valaszt!

1. Nemzet Hirkozl ési Hat 6sag
2. Gazdas &ogyhvatsle r s
3. Nemzeti Blieltmnnsagr Hi vat al

VII. Internetes, televizios, telefonos elofizetések és ami mogottiik van

Az el ektronikus hirkozl ési szol galtat dsokat a f

veszi k, i de t arékoegss a ko p B lintdradhs & fvean vaenzi entt 6 f ek etv ez ek
vonatkozdé szolgaltatasok.

Az el sé és | egf ont osabb,ol hagypulka &taenr &d dé & kaéné
dokument umot , ha nem értunk valrari tA, searorlag ap ¢ dit @

egyértel mad, kozérthetd €és pont odAmitndgyor fodastaat a st
ilyen szerz~6dések eset én, hogy az al &diréadsra ke
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altal anos szerzoédésiaflapesel edd, egygdbpeéi dakat s
déses el t €

részeéet keépezik. Az 4&ltalé&dnos szerzé6 f et
nagyon sok egyéb informéci o6val egylutt, ezért érd
Legyunk a&z=zmalt aibban hogy ha hiséq
ald, mert ezaltal kedvezményes:
pél daul egy készil éket , agy am
el 6ttt mondjuk fkbthébtefiddési)]
Kérjiunkt ag 2&krotat mblayst ahogzer z6dé
f el mondasa szamunkr a pont os a
kotbérfizetési kotelezettséggel
Ha pél daul késziul ékre kaptunk
eredeti ar és a kifizetett veét
kedvezmeny 0sszege. k Hagé&meyHd g,4 |
akko az al abbi képlettel szam
A kotbér mért éke = (-Bdygds zabas
el 6fizet di szerz6dés szerinti
+ Opci 6k/ Kiegészité szolgalta
Eszkdzkedvezmény) *i Eddzdlt ke
El engedett egyszeri dijak
Bajba keridl het ink akXkwmlrg éidgdniaathéakae abaht azinnk ena el
orszagos |l efedettséggel. A velldnk koétott szer z 05
aj anl anteat ,i geéztt ék meg, hogy koltozés esetén is bi
Szinte mindegyi k hirkozl ési szolgaltatdédnak szere
AA helyhez koteott szol g8l tat8sok eseh®nz §fz®r ®IsR-
pont ot a Szolgsgltat- koteles a fo°oldrajzi szol g
8t hel yez®si ketelezetts®g abban az esetben terhe
pedig az a f°ldrapaeit Rhal hozalBdw®a ®aiz pgbRf ot 8§t K
szol g8l tat 8si ter¢gl et ®n bel ¢ el | 8t §si ter¢l ete
szemben |l ej8rt d2jtartoz8sa. Az ezekiehl éeRéBt &
a Szolgs8ltat aj 8nl atot tehet, de a szerzRd®s m
el Rfi zet Ri szer zRd®s esetl eges megsz¢egntet ®s ®b R
viselnie.
Amennyi ben az Eil Rk Pz et R®Ot8t AelSye@d @8I t at - rajta
teljes2teni (az 8thelyez®si i g®nyt elutas2ztija),
szol g8l tatg8s tekintet®hbhen az eredet.i hozz§&8f ®r ®s i
Tehéata, ol yan hel yr e kol toziunk, ahol nem tudj a
szol galtatasokat, még nekink kel majd koétbért f

Ne fel ejt bogya @& zto Ingednintkadtvéet el hethat @Il ymkh dizjodtgal t ¢
szamunrkelay,eta nem rendeltink me g . Ez azt j el ent
részinkr e, amel yet meg sem rendelt dnk, akkor a z
nyilatkozatunkra.

Ha barmilyen telefonos badijggl amrt astr Otl e tktélsreki | & dha
al att K i kel l adni szamunkr a, bejelent ésenként
addédna pél daul a televizi dadassal, i nternett el
hi babejel4adt ésa@lninlk ek iéewi zasgail nsgal at eredményér 6|
Raadasul , a hiba bejelentését 6l a hibHakmgagivét &
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el hazodi k a hibajavitéas, akkor kot bérreemavagyun
szol galtatonak automati kusan meg kell fizetnie a
Amennyiben telefonon keresett meg minket

szol galtatoé, Ggy |l egydun hogy Kk
szol galtatoé ezt a beszé és kér
azt kiadni Enhek warf ejl

ami kor a szerz6désiunk udt unk
nél kal, mer t azt hi s sz | get és
al kal maval mi nem adtun pal tatéo

médositéasra, pedi g a S gzitet

médositast. | I 'y enikdoer td

milyen nyilatkozatokat

Nagyon fontos tudni, hq@ dag hat

atl épj ok, akkor a szolg gvalto

adott esetben négyszere el ef on

vagy <c¢csak internet ér dihekl] k

me g el utazas el 6tt, mi a kol f

tartozkodas eset ére.

Erdemes arrél is tudni, hogy a hirkozl ési szol

el évil ési i déhoz képest specialibBagy la évzallqaltt

kovetel hetné to6ludank az el maradt szamla ellenért

Viszont birdsagi el jarasban nem érvényesitheti,

felé.

Ha pedi g vadlaégreeil ys kolhgalktbat 6 el j dar dsaval van pro

Hat 6sdghoz fordul hatunk panasszal. TObbek koézott

hogyattben futd6 rekl damok hanger eje nawangordgnkel el 6, v
¥nell enRrzR k®rd®sek, feladatok

1.Nemsokara uj lakasba fogtok koltozni, de lejart az
internetszolgaltatonal
hosszabbitani akarjak. Biztos jobban fogtok jarni ezzel,
fejtsd ki véleményedet!

a  hiiségidétok és  sziileid

2.Nagymamadnak régen volt egy mobil el6fizetése, amit sosem hasznalt, a telefont is a
fiokban tartotta. Most levelet kapott, hogy a 3 évvel ezelotti szamlat fizesse be. Tényleg

kovetelhetik ezt tole?
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3.2021 nyaran Angliaba tervezitek a nyaralisotokat. Sziileid szerint nem viheted majd
magaddal a telefonodat, mert oOriiletes dijakat kellene fizetni az internetezésért. Jol
gondoljak?
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