A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének stratégiaja

tekintettel arra a tényre, hogy a fogyasztovédelemért felelds tarca altal a fogyasztoi érdekek
képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetek részére kiirt palyazati feltételek kozott szerepelteti,
hogy a palyazonak jovoképpel, stratégiaval kell rendelkeznie 2024-ig, és a palyazatok beadasi
hatarideje 2020. szeptember 30.

I. A fennallo helyzet értékelése

Nincs konnyu helyzetben az a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet, mely stratégiat
szeretne késziteni, Gigy, hogy nincs fogyasztévédelmi politika, amihez esetleg igazodhat,
és ha raadasul ennek kotelezo készitését el is irjak részére.

1. Bevezetés

Szogezziik le: Tobb, mint egy év elteltével sem alkotta meg az Innovacios és Technologiai
Minisztérium - térvényi eldiras ellenére — fogyasztovédelmi politikajat.

Szogezziik le: A Fogyasztovédelmi Tanacs nem keriilt 6sszehivéasra ebben az évben még.

Szogezziik le: A fogyasztovédelmi térvény 2019. szeptember 1-én hatalyba 1épett valtozasai a
fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezetek ellehetetlenitést szolgaltak,
kiilondsen a békéltetd testiiletekbe tortént jeldlési joguk megsziintetésével.

A Stratégiankat egy mondatban is Ossze lehetne foglalni: talpon maradni és szolgéalni a
fogyasztok érdekeit 2024-ig, annak ellenére, hogy az allam mindent megtesz annak
érdekében, hogy ez ne igy legyen.

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége Magyarorszag egyetlen, fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd egyesiileteket tomoritd egyestilete. Mar a 2001-es 1étrehozéaskor
megfogalmazott célunk is az volt, hogy a lehetd leghatékonyabban képviseljiik a Szovetség
tagszervezeteit ¢s a tagszervezeteken keresztiil magukat a fogyasztokat a jogalkotdi-,
érdekvédelmi szervek és hatosagok eldtt, mind hazai, mind pedig nemzetkdzi szinten.

Ez utdbbinak a jelentdésége Magyarorszag Eurdpai Unidhoz torténd csatlakozasat kovetden
kerilt jelent6s mértékben eldtérbe. A Szovetség a megalakulasanak idején, tekintettel a hazai
fogyasztovédelmi szabalyozasra, elsddleges prioritasaként a megfeleld fogyasztokat védo
jogszabalyi kornyezet kialakitasat tiizte célul. Természetesen az Alapszabalyban emellett
meghatarozasra keriiltek a fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvényben foglalt,
civil fogyasztovédelmi szervezeti feladatok is.

Az Alapszabaly, valamint a jogszabalyi kornyezet folyamatos fejlédésével és a mindennapi
¢letben felmeriild aktudlis fogyasztovédelmi kérdésekre tekintettel a megalakuldsat kovetden
a Szovetség tobb olyan kihivassal is szembesiilt, amelyek tobb esetben megoldatlan helyzet
elé allitottak a Szovetséget €s a tagszervezeteit is.

A civil szervezetek, mint a fogyasztovédelem teriiletén mtikddd, alulrdl épitkezd jogi
személyek szembesiiltek és szembesiilnek ma is az anyagi fliggéség kérdésével. Ez a
probléma azonban nem volt Gj keletii a Szovetség szamara, hiszen az Unids csatlakozast
megelézGen a Szovetség kiépitette eurdpai szinten azokat a kapcsolatokat, amelyek tobbek



kozott arra is segitségiil szolgaltak, hogy tanuljunk és a tanulasi folyamat eredményeként a
lehetd legjobb gyakorlatokat vegyiik at az Europaban mar régota mikodo fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetektol.

A sziiletését kovetden ugyanis az Unidban, illetéleg Eurépaban is minden fogyasztévédelmi
tarsadalmi Szervezet szembesiilt az el6bb emlitett anyagi fiiggéséggel. Az elsédleges
célkitlizésiink minden esetben a hazai fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek
képviselete és a fogyasztok érdekeinek érvényesitése, ezek azonban csak akkor valosulhatnak
meg folyamatos jelleggel, ha biztositva van a miikodéshez sziikséges anyagi forras.
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szembesiilnie kell a palyazat kiirdjanak is azzal a ténnyel, hogy stratégiat legfoképp akkor
lehet kialakitani, ha a folyamatos miikddéshez biztositottak a feltételek. Ezt viszont az elmult
évek soran nem minden esetben tartotta be és biztositotta az allam. Amikor e sorok irédnak,
minden fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletnek szamot kell vetnie arr6l, hogy
egyaltalan lehet-e hossza tavu, kdzéptava célja vagy prioritasa akkor, amikor az tapasztalhato
— az elmult néhany év ezt bizonyitja -, hogy sorra sziinnek meg vagy mar csak papiron
miitkodnek a fogyasztovédelmi civil szervezetek.

Természetesnek tlinhet az, hogy az anyagi fiiggéség vagy fliggetlenség kérdése minden
esetben az adott szervezet gondja-problémaja csak, de ez nem igy van.

A vallalkozésokkal ellentétben ugyanis a fogyasztok kiszolgaltatott és nem egyenrangu
partneri voltuk miatt mindig is olyan helyzetben lesznek, hogy sokkal nehezebben tudjak a
problémaikat megoldani azokkal a vallalkozasokkal, amelyek mogott téke, szakértelem, tudas
van jelen. A fogyasztd egyediil all ebben a harcban a vallalkozassokkal szemben azért - ha azt
egyaltalan harcnak lehet mondani -, hogy megfeleléen képviselje érdekeit masok eld6tt.
Mellette pedig nagyon ritkan all szakértdi csapat, szakértelem, tudas, ezt pedig leginkabb azon
szervezetektdl kaphatja meg, akiknek a birtokaban allnak ezen kompetenciak.

A kérdés az, hogy ezt a szakértelmet-tudast kinek a kezébe akarja vagy tudja az allam adni, és
sziikségesnek tartja-e a fogyasztovédelmi civil szervezetek mikodését vagy masként gondolja
ezek létét.

A fentiekt6l fiiggetleniil viszont mindig napirenden lesz az a kérdés, hogy a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellato egyesiiletek vajon allanddan az allam koldokzsinérjan fognak-e
logni. Az Eurdpai Unidban mikodd civil szervezetek példaja azt mutatja, hogy tobb
évtizednek kell eltelnie ahhoz, hogy ezek a szervezetek Onalldan, az allamtol fiiggetleniil is
létezni tudjanak. Tobb orszag példdja mutatja, hogy a fogyasztovédelmi magazinok
megjelentetése megfeleld forrasokat tud biztositani a szervezetek szamara.

Az el6zbek kapcesan: sokkal konnyebb helyzetben vannak azok az eurdpai uniés fogyasztoi
szervezetek, amelyek fogyasztovédelmi ujsaguk révén azok eladasa altal mar iizleti tervet is
tudnak késziteni és emiatt meghatarozhatjak prioritasaikat. Azonban ezek szama csekély.

A fogyasztovédelmi civil szervezetek esetében sziikséges megvizsgalni azt, hogy az elébb
emlitetteken kiviil még milyen forrasok allhatnak rendelkezésre a mitkddésiik biztositasara.
Ilyen egyéb forrasok lehetnének példaul a tagdijbevételi forrasok, lehetdségek, propagandabol
adodo bevételek, kiadvanyok, azonban, ha ezeket megvizsgaljuk, ugy a gyakorlatban azt
talaljuk, hogy a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek rossz anyagi helyzetiik
miatt eleve propaganda-tevékenységet meg sem tudnak valositani, tovabba nyomtatott



kiadvanyok megjelentetésére is csak palyazati eréforrasok allnak javarészt rendelkezésiikre. A
tagdijbevételi forrdsok vonatkozasaban ugyanez a helyzet érvényesiil: a civilek nincsenek
abban a helyzetben, hogy tagjaiktol, onkénteseiktdl még tagdijat is kérjenek, igy ez csak ismét
elméletben 1étez6 lehetdség a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyestiletek szamara.

Mindezekbdl az kovetkezhet, hogy Magyarorszagon is még egy jo darabig az allamnak kell
biztositani a fogyasztovédelmi civil szervezetek mikodéséhez sziikséges anyagi forrasokat.

Ezeknek a kérdéseknek a koriilirdsa azért is sziikséges, mert amikor meghatarozzuk a
Szovetség céljait, prioritasait, vagy akar iizleti terv alapjan gondolkodunk annak
akciotervérdl, el kell mondani és sziikséges leirni, hogy Magyarorszagon a fogyasztovédelmi
civil szervezetek egyértelmtien az allamtol fiiggnek. Itt kell megjegyezni ugyanakkor annak
tényét is, amely kicsit hasonlithat a vallalkozasokkal kapcsolatos fiiggdséghez, miszerint a
fogyasztovédelmi civil szervezetek egyik feladata a hatékonyabb, fogyasztot védd jogszabalyi
kornyezet kialakitdsa. Ez ugyanis - hogyha ellentétes az allam akarataval, vagy az allam
barmely okbdl kifolyolag mas szempontok alapjan hatdrozza meg jogalkotési prioritasait -,
felvetheti a civil szervezetek és az allam kozotti konfliktus kérdését. A fogyasztovédelmi
civil szervezetek egyik f6 ereje ugyanis épp a kozvélemény, azaz a problémak asztalra teritése
mellett a nyilvanossag megfeleld tajékoztatasa. Konnyen 6sszelitkozésbe keriilhetnek azonban
az egyesiiletek az allammal kiilondsen akkor, ha annak akaratdval-véleményével ellentétben
allo hirt kivannak a kozvélemény elé tarni, ennek kovetkeztében pedig csorbulhat a hiteles és
fliggetlen tajékoztatashoz fiiz6dd kozérdek.

Igazolja ezt, hogy az allamelmélet szakértdi szerint is minden esetben konfliktus meriilhet fel
az allam ¢€s barmely olyan szerv kozott, amely nem ért egyet az dllam miikddésének elveivel.
Ez a kérdés rendezésre keriilhet azzal, hogy ha a fliggéség (azaz az allam ¢és a civil
szervezetek kozotti fiiggdség) tekintetében jol koriilhatarolt, egyértelmii, feladatorientélt
palyazati kiirasok jelennek meg. Ilyen példaul a fogyasztovédelmi online magazinok
fejlesztésének, tovabba célzott kampanyok inditdsanak, valamint a fiatalok oktatdsanak és
képzésének konkrét feladata.

Ehhez a kérdéskorhoz kapcsolodoan feltétleniil érdemes végezetiill megjegyezni, hogy
Magyarorszagon nem érvényesiil a vallalatok részérdl a fogyasztovédelmi civil szervezetek
tdmogatdsa. A vallalatok tarsadalmi feleldsségvallalasanak keretén beliil pedig sajnalatos
modon nem élvez prioritast a fogyasztok mellett allo szervezetek segitése. Ezért minden
esetben a fogyasztoi kiszolgaltatottsag mellett felvetddik és fel is vetddott a fogyasztovédelmi
civil szervezetek kiszolgaltatottsaga.

Az elmult évek sokszor tapasztalt szélmalomharcaival szemben igy csak akkor érezhette a
Szovetség azt, hogy van értelme a munkdjanak-miikodésének, amikor a fogyasztok elégedett
€s pozitiv visszajelzéseibdl kideriilt, hogy tevékenységiinknek kdszonhetéen megoldodasra
kertilt a fogyasztoi jogvita, akar annak révén, hogy a békéltetd testiiletek igénybe vételét
javasoltuk a fogyasztok szamara, vagy arra is talalhatdo szamos példa, hogy a Szovetség
hasznos informaciokat tartalmazo sajtokozleménye révén keriilt feloldasra a fogyasztod és a
keresked6 kozott fesziild ellentét.

Az emlitett holtponton igy sokszor 4t kellett lendiilniink. A fentieken kiviil tobbek kozt még
olyan eredmények segitettek ehhez hozza benniinket, mint példaul amikor 2008-ban a
Szovetségiink gyerekeknek kiirt rajzpalyazata nyerte el a legjobb fiataloknak sz616 kampany
dijat (Best Children’s Prize) az Eurdpai Unidban. A dij épp 2008-ban kertilt eldszor kiosztasra



Briisszelben, a fogyasztok felvilagositasat szolgald eurdpai kezdeményezések meélto
elismerését jelenti. A fogyasztok tajékoztatdsat eldsegité verseny mottdja ,,Ismerje meg
jogait! Eljen jogaival!” volt. A benevezésre keriilt palyamiivek kozott szerepelt a légiutas
jogokrol, az internetes csalasokrol, a megtéveszté reklamokrol, és az élelmiszerekrdl valo
tajékoztatasrol sz616 kampany is.

1.2. A Szovetség vizioja

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szdvetségének vizidja, azaz annak
meghatarozasa, hogy hova szeretne eljutni és milyen kornyezet lenne idedlis fogyasztok
érdekében végzett tevékenysége ellatdsdhoz az elkdvetkezendd egy-harom, illetve 6t év soran,
kovetkezik egyben az el6z0 pontban részletesen kifejtésre keriilt helyzetértékelésbol,
misszidjabol. Jovoképiinket az alabbiakban fejtjiik ki, amelyek kapcsan megjegyezziik, hogy
nem lehet kiilonbséget tenni a tekintetben, hogy azok megvalositdsa milyen iddtartamra
datalodik, mivel azoknak mindig és mindenkor érvényesiilniiik kell, idétartamtol fiiggetleniil.

Reméljiik nem csak vizio: de vissza kell allitani a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
tényleges jogait a fogyasztovédelemben.

1. Folyamatos, kiszamithaté, allando jelleggel biztositott palyazati feltételek - anyagi
fiiggetlenség a civil fogyasztévédelmi szakma szamara

Mint arra korabban is utaltunk, a fogyasztovédelmi civil szervezetek miikodése szempontjabol
neuralgikus pontnak szamit a megfeleld anyagi erdforrasok rendelkezésre bocsatasdnak
kérdéskore. A civil fogyasztovédelmi szakma szerepének ndoveléséhez egyértelmiien sziikség
van a kell6 palyazati feltételekre, egyik kovetkezik a masikbdl: a hatékony tevékenység igenis
kiszamithatd, folyamatosan biztositott eréforrasok meglétét koveteli.

2. A fogyasztét valéban védé, hatékony jogszabalyi kornyezet

Egyik legfontosabb vizionk az, hogy a fogyasztot valoban védod, és kozéppontba helyezd
jogszabdlyi kdrnyezet sziilessen Magyarorszagon.

3. Tudatos fogyasztéi attitiid

A magabiztos és tudatos fogyasztoi attitiid elérésére — amely harmadik vizidink - iranyuld
tevékenységlink eredményességéhez nyilvanvaloan az el6z6 pontban ecsetelt vizid
beteljesiilése sziikségeltetik, azaz az, hogy mi magunk is olyan fogyasztovédelmi jogszabalyi
rendelkezésekrél adhassunk felvilagositast az érdeklddoknek, amelyek egyértelmi
megfogalmazassal, hatékonyan és vallalkozasok altal kihasznéalhatd kiskapuk mellézésével
garantaljak a fogyasztoi jogokat.

4, Naprakész fogyasztovédelmi ismeretekkel rendelkezé vallalkozasok

Mit sem ér azonban a tudatos fogyasztd és a megfeleld jogszabalyi kornyezet, ha a
vallalkozasok munkatérsai részérdl mégis ,,fogyasztovédelmi tudatlansag” figyelheté meg és
azok nem ismerik pontosan az alapvetd fogyasztovédelmi teriileteket, mint példaul a
panaszkezelés, ligyfélszolgalat, szavatossag-jotallas.



Jovoképlink negyedik elemét tehat egy olyan vallalkozoi kornyezet képezi, amely
maradéktalanul tisztaban van fogyasztovédelmi kotelezettségeivel, a vele szerzodést kotd
fogyasztok jogaival, és ezeknek kovetkezetesen és maximalisan eleget tesz — természetesen
fogyasztoi jogvita esetén is, annak tudatdban, hogy ez sajat maga 6nnon érdeke is a piaci
verseny novekedése miatt.

5. Orszagszerte ismert békélteto testiiletek

Jovoképiink nem lehet teljes a hazai alternativ vitarendezési férumokra, azaz a békéltetd
testliletekre és szerepiikre kitérés nélkiil. A békéltetd testiiletekkel kapcsolatos ismertséget
ugyanis egyértelmiien novelni sziikséges: a Szovetség olyan szintli fogyasztdi tudatossagot €s
kornyezetet képzel el az elkovetkezendd évek soran, ahol a fogyasztd egyedi jogvitaja esetén
— minden egyes helyzetben - mar automatikusan a békéltetd testiilethez fordul a vita
megoldésa irant: hiszen tisztdban van azzal, hogy az szdmara az ingyenes, gyors eljaras
lehetdségét kinalja.

1.3. A Szovetség altal elérend6 célok és az ehhez sziikséges eszkézrendszer

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége altal elérendd célok és az azok
megvaldsitasdhoz sziikséges tevékenységek, mint eszkdzrendszer, logikailag levezethetek a
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Elsédleges és legfontosabb céljaink épp ezért a kdvetkezok szerint:

1. A fogyasztoi érdekek képviseletét ellaté egyesiiletek fogyasztovédelemben betoltott
szerepének novelése

2. A fogyasztdt valoban védo jogszabalyi kornyezet megteremtése-kialakitasa
3. A tudatos és magabiztos fogyasztoi attitiid elterjesztése

4. A villalkozdi oldal fogyasztovédelmi ismereteinek javitasa

5. A békélteto testiiletek ismertségének novelése

A bemutatasra keriilt célok eléréséhez a Szovetség az aldbbi, fogyasztok érdekében kifejtett
tevékenységeket, mint eszkdzrendszert rendeli:

1. Tagszervezetek tevékenységének segitése

A korabbiakban Kifejtett gondolatok, illetleg stratégia részét képezé bevezetést kdvetden
vizsgalni érdemes ¢és kell is a Szovetségben miikodo tagszervezetek feladatait, munkajat és
tevékenységét részletesen, hiszen a hatékonysag egyik fokmérdje az is a Szovetség
tekintetében, hogy mennyire hatékonyak a tagszervezetek az altaluk vallalt feladatok és
célkitlizések vonatkozasaban.

Ki lehet mondani azt, hogy - mint ahogy erre mar utaltunk is - nagyon kevés miikodo és
valoban hatékony fogyasztovédelmi civil szervezet van ma Magyarorszagon. Az OKok
vizsgalata nem képezheti targyat a Szovetség stratégidja meghatarozasanak, viszont az elobbi
ténymegallapitas alapul szolgal arra, hogy a Szdvetség a prioritasainak meghatarozasakor



figyelembe vegye a magyarorszagi tendenciat, és azt, hogy nem az a kérdés, hogy a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége tagszervezeteinek szama ndvekedjen,
hanem az, hogy azok mitkodéképesek és életképesek legyenek.

Epp ezért, a Szovetség stratégidjanak prioritasai kozott szerepel — de ez egy ideig sajnos csak
utdpia -, hogy ezeket a szervezeteket sokoldali tevékenysége révén tdmogassa, amelynek
keretében példaul erdsitjiik szakmai tudasukat. Emellett a tagszervezetekkel k6zos palyazatok
révén valositunk meg kampanyokat, valamint az egyes palyazatok lebonyolitdsa sordn a
Szovetség és tagszervezetei tevékenységét 6sszehangoljuk a kelld hatékonysag érdekében.

Ezen kiviil folyamatosan tajékoztatjuk és értesitjiik tagszervezeteinket (illetve szeretnénk) a
tevékenységi korikkbe esd jogszabalyvaltozasokrol, felhivjuk figyelmiiket a tarsadalmi
egyeztetés keretében torténd jogszabaly-véleményezések lehet6ségére (azonban ez a
gyakorlatban jelenleg alig miikddik), hiszen az évek sordn egyre inkabb csokkent a
véleményezhetd, fogyasztokat érintd jogszabaly-tervezetek szama: ezek véleményezés
céljabol torténd megkiildésére egyaltalan nem vagy csak alig keriil sor a jogalkoto részérdl.
Informéciot nyernek altalunk a fogyasztovédelem nemzetkozi vetiileteinek hazai kicsengéssel
bird torténéseirdl. Emellett jogi tdjékoztatassal segitjiik Oket, hirleveleket allitunk 6ssze — azt
kovetden, hogy erre az allam majd elegendd forrast biztosit - , valamint a Szovetségiink altal
meghirdetett képzéseken-konferenciadkon rendszeresen biztositjuk a részvételi lehetGséget
szamukra.

2. Fogyasztok, békélteto testiileti tagok tajékoztatasa, képzése

Tovabbra is szembe kell néznie minden civil szervezetnek azzal, Osszhangban a
fogyasztovédelemrdl szoldo 1997. évi CLV. torvény korabbi modositasaval, hogy
koncepcidvaltas tortént azzal, miszerint a fogyasztdi tanacsadasban hangsulyeltolodas tortént
a békéltetd testiiletek iranyédba, illetve, hogy az éallam nem szadmit a fogyasztoi civil
szervezetekre a békélteto testiiletek mikodése, miikodtetése soran.

Ettd]l fliggetleniil nagyon fontos és elsddleges cél a bekéltetd testiileti tagok tudasanak
bovitése, informacioval torténd ellatasa, hiszen rajtuk keresztiil torténik meg a jovében az
egyik legfontosabb fogyasztovédelmi feladat, a fogyasztoi igényérvényesitéshez sziikséges
jogokral valo tajékoztatas.

A békéltetd testiileti tagok mellett kiemelt célcsoportként keriilt meghatarozasra a
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége részérdl a specialisan védendd
fogyasztok, igy a szépkortak, a fogyatékkal élok és a fiatalok kore, valamint célzott
kampanyok révén torténd elérésiik.

Tajékoztatasi tevékenységiink tovabbi részét képezi az egyedi fogyasztoi tajékoztatas a
Szovetséghez beérkezé megkeresések kapcsan (jollehet erre a palydzatok nem biztositanak
lehet6séget), valamint a média segitségének igénybe vétele. Sajtokozleményeinket ugyanis a
sajtoorganumok rendszeresen megjelentetik, altaluk a fogyasztok széles kore érhetd el. Ehhez
kapcsolodik tobbek kozott a fogyasztok informaciés médiakampanyon, kozdsségi
médiakampanyokon keresztiil torténd elérése a Szovetség részerdl.



3. Fogyasztovédelmi oktatas

Fogyasztovédelmi oktatdsi tevékenységet Szovetségiink a jovoben is ellat, kiilondsen a
specialisan védend6 fogyasztokra fokuszalunk, adott esetben azt is figyelembe véve, hogy az
oktatasi tevékenységre akar a fogyasztok kozvetlen tartozkodasi helyén keriiljon sor a kelld
eredményesség érdekében. Ilyen lehet példaul az oktatott alanyi kortdl fiiggden egy adott
iskola vagy akar egy nyugdijas otthon.

Oktatasi tevékenységlinkhoz szorosan kapcsolodik a vallalkozasok fogyasztovédelmi képzése
(ha az chhez sziikséges feltételek biztositottak), hatékony fogyasztovédelem ugyanis nem
létezhet vallalkozasok nélkiil. A fentieken tilmenden a kell6 hatékonysag érdekében a
technika folytan rendelkezésilinkre all6 wjabb eszkoézoket is igénybe vesziink, igy példaul
elektronikus fogyasztovédelmi jaték altal értik el a fiatal fogyasztokat, amikor arra
lehetdséglink nyilt.

4. Egyiittmiikodés

Szovetségilink a sziikséges hatékonysag érdekében kiemelt egyiittmiikodési tevékenységet
szeretne folytatni. Ennek keretében minden rendelkezésre allo eszkozzel egyiittmiikddik
tobbek kozt tagszervezeteivel, vallalkozasokkal, kereskeddk érdekképviseleti szovetségeivel,
a hazai békéltetd testiiletekkel, az illetékes minisztériumokkal ¢és fogyasztovédelmi
hatésagokkal is.

Emellett elengedhetetlennek tartjuk a nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekkel torténd
egylttmikodest is, Szovetséglink épp ezért részt vesz az Eurdpai Fogyasztok Szervezetének
(BEUC) munkajaban, annak tarsult tagja. Ugyanakkor immar azt is figyelembe kell venniink,
hogy az FV palyazati kategoridk nem teszik lehetdvé a nemzetkozi szervezetekben betoltott
tagsagunk fenntartasat, nem szdmolhatoak el a tagdijak, igy feltehetdleg a jovében a BEUC-
ban 1év6 tagsagunkat is elveszitjiikk. Ez nem példa nélkiili, hiszen korabban teljes jogu tagjai
voltunk a Consumers International-nek (Fogyasztok Vilagszervezete: CI), azonban a tagdijak
elszamolhatosaganak megszlinése folytan a CI torolte tagjai koziil a Szovetséget a dijfizetés
hidnydban. A Nemzeti Egyiittmiikodési Alap keretében természetesen palyaztunk tobbek
kozott a nemzetkozi fogyasztovédelmi szervezetekben vald részvétel tdmogatasara, €s a
tagdijak finanszirozaséara, azonban palyazatunk nem nyert tdmogatast.

5. Erdekképviselet, segitségnyuijtas

A fogyasztok érdekeinek képviseletére iranyulo tevékenységiink ellatasat rendkiviil fontosnak
tartjuk, amelynek révén Szovetségiink a legmagasabb szintli érdekegyeztetd forumokon
hallatja a fogyasztok hangjat és fellép érdekeik védelmében. Erre modunk és lehetdségiink is
adott volt, hiszen a Szovetség az Orszaggylilés Fogyasztovédelmi bizottsaganak (Bizottsag)
alland6 meghivott tagja volt (amig még miikodott) és egyben a Bizottsag szamara szakértdi
anyagokkal szolgalo fogyasztovédelmi civil szervezet volt. A Fogyasztovédelmi Tanacsban
pedig jelenleg is képviseljiik tagszervezeteink és a fogyasztok érdekeit.

Szerteagazd egyiittmiikddési tevékenységlink olyan lehetdséget teremt a széles
érdekképviseletre, amellyel igyeksziink éIni is: a fogyasztoéi érdekek védelmében ugyanis
jogszabaly-modositast kezdeményeziink a kompetens szervnél, ha az sziikséges, valamint a
fogyasztok széles korét érint6 jogszabaly-tervezeteket véleményeziink (amennyiben az ehhez
sziikséges feltételek biztositottak). Mindemellett bejelentéssel ¢liink a hataskorrel rendelkezd



hatésagoknal, ha a fogyasztok széles korét érintd jogsértést tapasztalunk, kozérdekii
kereseteket inditunk és perbe fogjuk a fogyasztok érdekeivel szembemend vallalkozasokat, ha
az ezekhez sziikséges forrasok rendelkezésre allnak.

Az érdekképviselet fenti, kozvetett formdjan kiviil kozvetlen érdekképviseletben
megnyilvanulo segitségnyujtasi tevékenységet is végziink, ha ez sziikségesnek mutatkozik:
tobbek kozt képviseljiik a fogyasztdi érdekeket kiilon meghatalmazas alapjan példaul a
békélteto testiiletek elott, ligyiiket €s jogaik érvényesitését felvallaljuk.

A fenti célok ellatasa hidnyaban nem valosulhat meg az allam altal meghatarozott azon cél,
miszerint a fogyasztokat megfeleld védelemben kell részesiteni. Hidnytalan ellatasuk viszont

crcr

javitasat eredményezi.

Egyértelmti az is, hogy a mai Eurdpai Unioban vannak olyan fogyasztovédelmi teriiletek,
szerzddések, amelyek megkotésekor a fogyasztok mar eleve hatranyos helyzetbdl indulnak.

Ezért feltétleniil sziikséges a szervezetek tamogatisa mellett egy olyan szakértéi gérda
kialakitasa, amely segiti a fogyasztokat, a fogyasztévédelmi szervezeteket az
érdekérvényesitésben. A fentiek miatt igy egyértelmilen sziikséges olyan ernydszervezet
fenntartdsa, amely a sziikséges hatékonysaggal, gyorsasdggal és professzionalis
szakmaisaggal nyujt segitséget, az elobb emlitett kovetelményeknek is megfelelve.

1.4. A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségének tevékenysége

Az el6z8 pontokban megvizsgalt témakorokben részletesen kifejtésre keriiltek azok a
feladatellatasok, amelyeket a fogyasztok és tagszervezeteink érdekében végziink. Ehhez
kapcsolodva, Szovetségiink tevékenysége az alabbiak szerint keriilt meghatarozasra

Alapszabalyunkban:

A FEOSZ képviseli a fogyasztok, valamint a szovetségben résztvevo egyesiiletek érdekeit, igy
kiilonésen:

a/ kozremiikodik sziikség szerint a tagok megbizdasabol a hazai fogyasztovédelmi politika
kialakitasaban,

b/ figyelemmel kiséri a hazai fogyasztok érdekeinek képviseletében az Eurdpai Unios és
hazai fogyasztovédelmi jogalkotast és a fogyasztovédelmi politika érvényesiilését,

¢/ eldsegiti a fogyasztok érdekeit figyelembe vevo jogszabdalyalkotast,

d/ a fogyasztoi érdekek érvényesitése céljabol kapcsolatot épit és tart fenn a hazai és
nemzetkozi szervezetekkel, intézményekkel,

e/ kiallitast, konferenciat, bemutatot szervez és kiadvanyokat jelentet meg,
f/ fogyasztovédelmi oktatast, -Képzést, felndttképzést, pedagogus-tovabbképzést szervez,

g/ tdjékoztatja a fogyasztokat jogaikrol, lehetdségeikrdl és kotelezettségeikrdl, ehhez sziikség
szerint media megjelenést is igenybe vesz,



h/  jogi segitségnyujtast végez,

’

i/ fogyasztok széles korét érinto tigyekben birosagi, hatosagi eljarast kezdeményez.’
II. Makrokornyezeti tényezok elemzése

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége az eldzdekben meghatarozott
tevékenységeket orszagos hatokorrel végzi, ebbdl kifolydlag a Szovetség tevékenységét
befolyasold széleskorii makrokornyezeti tényezokkel szamolunk.

1. Tarsadalmi kornyezet
A, 1d6s6d6 népesség

Magyarorszagon egyre inkdbb ndvekszik azon fogyasztok szama, akik a koruk folytan
specidlisan védenddnek szamitanak. Esetiikben jellemzd, hogy kevésbé tudjak a
vallalkozasokkal szemben fogyasztoi jogaikat érvényesiteni, ami abbol is fakad, hogy nem
tantsitanak olyan szintii tudatos fogyasztdi magatartdst, mint az a fiatalabb korosztalyt
jellemzi.

Bizonyos cégek épp ezt a helyzetet probaljak ,,kihasznalni” és reklamjaikkal, marketingjiikkel
kifejezetten e fogyasztéi réteget célozzak meg, mint az jellemzé volt példaul a
termékbemutatdk esetében. Az iizlethelyiségen kiviili értékesités soran ugyanis eldre felépitett
kereskedelmi technikak utjan ugy tortént meg a fogyasztok rabeszélése az adasvételi
szerzOdések megkotésére, hogy eredetileg nem is szadndékoztak megvenni semmilyen
terméket.

A fentiek kiilondsen igazak voltak példaul azon rendezvények esetében, amelyek kapcsan
eredetileg csak ,,ingyenes egészségiigyi szlirésre” hivtak meg a fogyasztokat, azt igérve, hogy
sor keriil az egészségi allapotuk felmérésére dijmentesen. Ugyanakkor a rendszerint ,,rossz
vizsgalati eredményekre” hivatkozva késébb akar tobb szdzezer forintos termékek bemutatisa
¢és értékesitésre torténd felajanlasa tortént meg, és a fogyasztok késobb azzal a helyzettel
szembesiiltek, hogy mar nem tudnak kilépni a szerz6désbdl és visszaadni a terméket. A
vallalkozasok ugyanis korlatoztdk a fogyasztokat megilletd tizennégy napos indokolas nélkiili
elallasi jog gyakorlasanak lehetdségét is.

B, Térsadalmi-fogyasztoi kiszolgaltatottsag novekedése

A fentieken tilmenden szamolnunk kell azzal, hogy a hatdsat még mindig éreztetd gazdasagi
valsag, ¢és az elneheziild anyagi koriilmények miatt a fogyasztok érzékenyebbek és
hiszékenyebbek az atlagnal: oly modon kotnek szdmukra kedvezdtlen hitel- és mas
szerzOdéseket, hogy azokat végig sem olvassak vagy anélkiil vasarolnak az interneten, hogy
megismernék az altalanos szerzddési feltételeket vagy épp azt, kivel kotik meg valdjaban az
online szerzddeést.

2. Technologiai kornyezet

A, Digitalis forradalom



A fogyasztok korében az internet haszndlata ma mar mindennaposnak szamit, ez ismét egy
olyan tényezd, amellyel a Szdvetség szamol, szamolnia kell a fogyasztoéi érdekvédelmi,
érdekérvényesitési, tdjékoztatasi és oktatasi tevékenysége irdnyvonalainak meghatarozésakor.

B, Uj technolégiak miatti kihivasok

A digitalis forradalom tovabbra is kihivas elé allitja a fogyasztovédelmi civil szervezeteket,
ezzel a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetségét: megsziinik ugyanis ezzel a
szerz6déskotéshez sziikséges személyes jelenlét, mint feltétel, kiszélesednek a fogyasztok
szamara rendelkezésre allo piacok, az eddig gatat jelentd hatarok lebomlanak.

A digitdlis kommunikacionak koszonhetdéen egyuttal konnytiszerrel érheték el azok a
fogyasztok, akik a fovarostol tavoli, adott esetben elszigetelt telepiiléseken élnek, de ugyanigy
sokkal kdnnyebb megszdlitani azokat a véllalkozasokat is, amelyek példaul csak és kizardlag
helyi szinten fejtenek ki gazdasagi tevékenységet. Nem szabad elfelejteni azt sem, hogy
falvakban, kozségekben jelentds szamu fogyasztd €l, azonban esetiikben nagyobb a veszélye
annak, hogy az informacidaramlas nem megfeleld ¢és ennek folytan fogyasztoi tudatossaguk
szenved csorbat. Kiilonosen fontos ez akkor, amikor az internetnek a haztartasokban vald
elérhet6ségével olyan Uj online piacterek nyilnak meg szamukra, amelyeknek a vésarlasi
feltételeivel és a fogyasztot védod kotelezd rendelkezésekkel nincsenek tisztdban. Hozzé kell
tenni szintén, hogy az ismeretlen lehetdségek kiaknazasatél a fogyasztok jobbara még
idegenkednek is, és az egyre novekvd e-kereskedelem ellenére még mindig bizalmatlanok a
fogyasztok. Ennek eredményeként azonban elesnek tobbek kozott a mashol, akdr mas
orszagokban elérhetd olyan eldnyoktdl, mint példaul a jobb mindség vagy €pp az olcsobb
arak.

3. Gazdasagi kornyezet

A gazdasagi makrokornyezet kapcsan relevans tényezok kapcsan tobb, korabban mar emlitett
tényez0 is hatdssal van Szovetségiink tevékenységére.

A, Gazdasagi valsag

A fentiek kozé sorolandd egyértelmilen a Magyarorszagot kordbban sujté gazdasagi valsag,
amelynek kovetkeztében nétt az anyagi helyzetiik miatt kiszolgaltatottnak mindsiild,
specialisan védend6 fogyasztoi kdrnek szdmitd lakossag kore.

B, Hatéaron atnyul6 vésarlasok — fogyasztoi bizalmatlansag

A digitalis forradalom és az e-kereskedelem térnyerésének kovetkeztében folyamatosan né a
hataron atnyuld vasarlasok szama, azonban ez még mindig nem kielégitd: a fogyasztoi
bizalmatlansdg okan ugyanis a vasarlok nem hasznaljak ki széleskoriien a rendelkezésiikre
allo lehetoségeket. Sokan ugyanis nem tudjak, hogy hataron atnyuld jogiigyletek esetén
milyen specidlis jogosultsagok illetik meg dket, nincsenek tisztaban azzal, hova fordulhatnak
jogorvoslatért, tovabbad ha tudjdk is, nem hisznek a rendelkezésiikre allo6 jogorvoslati
mechanizmusok erejében.

C, Biztonsagossag
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A termékbiztonsag és a fogyasztok azon joga, hogy csak biztonsadgos termékekhez jussanak
hozza, amelyek nem jelentenek veszélyt életiikre-egészségiikre, kiemelt makrokornyezeti
tényezOnek szamit, egyben Osszefiigg a hamisitott termékek egyre ndvekvd szamban torténd
clterjedésével is. A hamisitds révén elballitott arucikkek ugyanis sokszor oly silany
mindségliek, hogy a fogyasztok egészségére €s ¢életére nézve karosak, példaként emlithetnénk
itt a gyogyszerhamisitast.

A biztonsagossag kérdése kapcsdn nem mehetiink el sz6 nélkiil az élelmiszerbiztonsagra és az
¢lelmiszer-lanc feliigyeleti szabalyokhoz fiz6d6 kozérdek, mint gazdasagi makrokdrnyezeti
tényezd mellett sem. Rendkiviil nagy szerep harul ugyanis a fogyasztovédelmi civil
szervezetekre, ezzel Szovetségiinkre is: javitani kell a fogyasztéi tudatossagot e téren is,
igénybe véve a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal segitségét. Feltétleniil sziikséges
ugyanis az, hogy a fogyasztok élelmiszerei kapcsan a ,,term6foldtol az asztalig” biztonsagi elv
érvényesiiljon.

4. Természeti kornyezet
A, Fizikai hatarok lebomlasa

Makrokornyezeti szinten a természeti kornyezet kapcsan mar emlitésre keriilt a hatdron
atnyulo vasarlasok emelkedd szdma, mint faktor: ez az egyes természeti-foldrajzi hatarok,
mint a szerzddéskotés gatjat képezd fizikai tényezOk lebomlasat és a mar jelzetteknek
megfeleléen Gjabb kihivast jelent egyuttal a fogyasztoi érdekek képviseletét ellato egyesiiletek
szamara. A fogyasztokat ugyanis tdjékoztatni kell az 6ket megilletd jogokrol és rendelkezésre
allo jogorvoslati forumokrol a fogyasztoi bizalom javitasa érdekében.

B, Elszigeteltség-Jarvany

Mint arra mar utaltunk, hazdnkban szamolni sziikséges az elszigeteltséggel, mint a
gyakorlatban megfigyelhetdé makrokornyezeti, természeti tényezdével is. A févaros és a
megyeszeékhelyek, régiokdzpontok vonzaskorzetében ugyanis rendkiviil sok fogyasztod él,
azonban a falvakban, kozségekben €16 fogyasztok szama is jelentds. Ez utébbiak korében sok
esetben tapasztalhatd az informaciddramlas, ezzel egyiitt a fogyasztdi tudatossag hianya.
Kiilon nem kivanunk foglalkozni a jarvany okozta oriasi nehézségekkel, bizunk abban, hogy
hamarosan véget ér, de szdmolni kell a jovoben ennek esetleges ismételtségével, és annak
esetleg a fogyasztovédelemre gyakorolt hatdsaval is.

5. Politikai kornyezet

Eurdépai Unids fogyasztovédelmi politika: Magyarorszag Eurdpai Unids tagsagabol kifolydlag
a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiileteknek, igy Szdvetséglinknek is figyelemmel
kell lennie a mindenkor érvényben 1évé unids fogyasztovédelmi politikara. Szovetségiink
természetesen figyelemmel volt és lesz annak legfontosabb elemeire.

6. Jogi/szabalyozasi kornyezet
Figyelemmel Szovetségiink eldzdleg meghatirozasra keriilt feladataira, célkitlizéseire és
tevékenységére, a mindenkori Eurdpai Uniods és hazai jogszabalyi kornyezet rendkiviil fontos

¢s lényeges, befolydsold tényezének mindsiill a Fogyasztévédelmi Egyesiiletek Orszagos
Szovetsége mitkddése soran. Epp ezért elengedhetetlen a jogszabalyok naprakész ismerete.
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Emiatt a Szovetség folyamatosan figyelemmel kiséri az Eurdpai Unids jogalkoto szervek és a
magyar Orszaggyiilés tevékenységét.

7. Oktatasi kornyezet
A, Fiatal fogyasztok tudatossaganak hianya

Az oktatasi kornyezet markans makrokornyezeti faktornak mindsiil feladataink kapcsan, épp
elég itt megemliteni a fogyasztovédelmi oktatast és a specidlisan védendd fogyasztok, azaz a
fiatalok fogyaszt6i ismereteinek javitasat, mint korabban meghatarozott célunkat.

Meg kell jegyezni, a Szovetség fogyasztdi oktatisra iranyuldé programjai soran nyert
tapasztalatok azt mutatjak, hogy ma Magyarorszagon az altalanos- és kozépiskolakban
jobbara nem keriil sor a didkok fogyasztovédelmi oktatdsara. Pedig a fogyasztovédelemrdl
sz616 1997. évi CLV. torvény 17. § (1) bekezdésében meghatarozasra keriilt, miszerint: ,, 4
fogyasztoval iskolai és iskolan kiviili oktatas keretében meg kell ismertetni az igényei
ervényesitéséhez sziikséges jogszabalyokat.”

B, A Nemzeti Alaptanterv

Mindezek alapjan e kérdésre is kiemelt prioritasként tekintlink, és nagy hangsulyt fektetiink a
fiatalok fogyasztovédelmi oktatasara, segitjik a koznevelési intézményeket mindazon
ismeretek atadasaban, amelyekre a didkoknak azért van sziikségiik, hogy a mindennapjaikban
a mar altaluk is megkdthetd szerzOdésekrdl torténd megallapoddsra a tudatos vasarloi
dontések jegyében kertiiljon sor.

IT1. Mikrokornyezeti tényezok elemzése
1. Versenytarselemzés

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége a fogyasztovédelemrdl szoldo 1997.
évi CLV. torvény 2. § e, pontja alapjan fogyasztoi érdekek képviseletét ellatdo egyesiiletnek
mindsiil, amelynek feladatai az Fgytv. 45. §-ban keriilnek meghatarozasra. Mindezek folytan
Szovetségilink nem rendelkezik versenytarsakkal, épp ellenkezdleg: mivel a fogyasztovédelmi
civil szervezetek céljai kozdsek €s ugyanazon feladatokat 14tjak el, azt valljuk, hogy a kozos
egyiittmiitkddés olyan hozadékkal bir a fogyasztok és tagszervezeteink érdekében, amelyek
multiplikator hatdssal birva eldsegitik 6sszehangolt tevékenységeink eredményét.

Céljaink bemutatasakor a Szovetség és a tagszervezetek kozotti kapcsolat mar részletesen
elemzésre keriilt, ezért itt csak utalunk arra, hogy a Szovetség és a tagszervezetek kdzosen
megvalodsitott palydzatokkal, illetve Osszehangolt kampanyon utjan hatékony fogyasztoi és
civil fogyasztovédelmi érdekképviseletet valdsit meg. Tapasztalataink szerint tehat a
fogyasztovédelmi civil szervezetek kozotti Osszefogas és egyiittmiikddés egyértelmiien
fejlodési lehetdséget jelent a civilek szamara, akik - hangstlyozzuk - nem versenytarsai
egymasnak.

2. Egyiittmiikodési lehetoségek, partnerek feltérképezése

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége civil szervezet formajaban mikodo
olyan szovetség, amely kiilonbozo tagszervezeteket tomorit, ezek a fogyasztok legkiilonfélébb
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rétegeit védik tevékenységiikkel. Azonban a tagok szdma folyamatosan csokken. De
szerencsére még vannak tagok.

Tagszervezeteinkkel vald egyiittmiikddésiink keretében példalozo jelleggel emlithetjiik tobbek
kozt a Tarsadalmi Egyesiilések Orszagos Szovetségét, amely személyi segitséget nyujt a
megyei szinten mikodd fogyasztovédelmi civil szervezeteknek.. Rendkiviil jo kapcsolataink
keretében a Szovetség egylittmiikodik a Fogyasztovédok Orszagos Egyesiiletével, a Kozép-
Magyarorszagi  Fogyasztovédelmi Egyesiilettel, informaciés kampanyaink példaul
Osszehangolasra  kerlilnek  rendszeresen. A Lakasszovetkezetek és  Tarsashazak
Erdekképviseleti Szakmai Szovetsége — a tobbi tagszervezet mellett — rendszeresen segitik
¢szrevételeikkel, javaslataikkal a Szovetség egységes allaspontjat kialakitani, valamint
kozosen folytattunk le tobbek kozt fogyasztovédelmi oktatdsi tevékenységet is. A
fogyasztovédelmi oktatas kapcsan tovabbi példaként emlithetjiik a kiszolgaltatott fogyasztok
oktatdsat ¢és ezzel Osszefiiggésben a Mozgassériiltek Budapesti Egyesiiletével valo
egylittmiikodést is.

Szovetségiink emellett nem csak tagszervezeteivel, hanem egyéb allami, érdekvédelmi
szervezetekkel is a folyamatos jo kapcsolat fenntartasara torekszik.

3. Célcsoport meghatarozas

Altalanossagban elmondhaté, hogy a Szovetség tevékenysége altal megszolitani és elérni
kivant célcsoport a fogyasztok lehetd legszélesebb kore. Mindazonaltal, a meghatarozasra
keriilt céljaink és feladataink alapjan az aldbbi specidlis rétegeket is el kivanjuk érni
tevékenységiink soran ¢és boviteni fogyasztovédelmi ismereteiket (amennyiben erre adottak a
feltételek):

- fogyasztovédelmi civil szervezetek,

- specidlisan védendd fogyasztok (fiatalok, iddsek, fogyatékkal €l6k),

- vallalkozasok,

- békélteto testiileti tagok.

IV. Bels6 kornyezet elemzése

1. Erosség

Szovetséglink erdsségei kozé tartozik tobbek kozt egyiittmiikodési tevékenységiink,
torekvésiink és a fliggetlenségiink, amellett, hogy a szakmaisag kovetelményének mindig
maximalis érvényre juttatasara toreksziink. Ezen feliil a kozel huszéves tapasztalatunk pedig a
civil fogyasztovédelem teriiletén modot ad a fogyasztok érdekében torténd hatékony
feladatellatasra, amelyek hatékonysagat szamtalan sikeresen megvalositott fogyasztovédelmi
kampany, palyazat és projekt végrehajtasa is alatdmaszt.

2. Lehetoségek

A Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszadgos Szovetsége jovObeni lehetdségei a fogyasztok

még hatékonyabb védelme érdekében egyértelmiien annak kiaknazasaban rejlik, amely
tulajdonsaga jelenleg is erdssége: azaz egyiittmikodési tevékenységét még szélesebb korben
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sziikséges erdsiteni. Ez a mar tobbszor is emlitett eredményességgel és hozadékkal parosul
ugyanis tobb szerepld cselekvésének 0sszehangolasa esetén. Ez viszont nem fog megtorténni
mindaddig, amig a fogyasztovédelemért felelds tdrca nem valtoztat jelenlegi
fogyasztovédelmi politikajan.

Ehhez hozzatartozik természetesen az is, hogy tagszervezeteink miikodése a Szdvetség
tevékenységének erdsitése esetén ujfent a nagyobb hatékonysagot hordozza magaban, a

szakmaisag jovobeni hatvanyozott érvényesitése is ugyanigy olyan lehetdség, amellyel éIni
kell a késdbbiekben.

Ezen feliil Szovetségiink feltett szandéka, hogy elébe megy a korabbiakban mar felvazolt és
emlitett feladatoknak, sajat maga teremt - vagy probal teremteni - lehetdséget arra, hogy
fogyasztok érdekében kifejtett tevékenységét végezze: ennek keretében példaul széles korben,
célzott kampanyok, mint eszk6zok tjan végzi feladatat, az Alapszabalydban meghatarozottak
szerint.

3. Gyengeség-veszélyek

A Szdvetség esetében felmeriilo lehetséges gyengeségek-veszélyek egyben megfeleltethetéek
erdsségeink negativ tiikorképének is: szovetség formajaban mikddé fogyasztovédelmi civil
szervezet 1évén ugyanis ez esetben érvényesiil a ,leggyengébb lancszem elve”, miszerint
minden egyes lanc olyan erds, mint amilyen a benne megtaldlhatd leggyengébb lancszem.
Ehhez kapcsolodik és gyengeség lehet tovabba a mar korabbiakban emlitettek szerint példaul
a miikodés nem megfeleld hatékonysaga: épp ezért feltett szandékunk a fenti gyengeségek és
veszélyek redukalasa a lehetd legalacsonyabb szintre a tagszervezetek esetében, minden
tollink telhet6t megtesziink a jovOben is annak érdekében, hogy segitsiik tagszervezeteinket.

Tovabbi veszélyforrds lehet a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszdgos Szovetsége ¢€s
tagszervezetei vonatkozasdban az allando ¢és folyamatos jelleggel biztositott anyagi
er6forrasok elvondsa a civil szférabol, amely kozvetleniil veszélybe sodorja a
fogyasztovédelmi civil szervezetek mukodését, ez pedig kozvetve art a fogyasztdi érdekek
védelmére iranyul6 tevékenység hatékonysaganak is.

4. A Szovetség allasfoglalasa a civil fogyasztévédelem jelenlegi anyagi helyzetérol, a
szoba joheto gyengeségek és veszélyek vonatkozasaban

Ha az allam biztositja a civil szervezetek miikodéséhez sziikséges folyamatos, kiszadmithato
anyagi forrasokat, akkor tény, hogy egyuttal meg lehet és meg is kell hataroznia a Szovetség,
¢és ezen keresztiil egyuttal az Osszes fogyasztovédelmi civil szervezet prioritasait is. Azonban
ez ma nincs igy. A palyazati kiirasokbol ugyanis - amelyek kiirasi ideje is allanddan valtozik
— az egyértelmilen lathatd, hogy folyamatos miikddéshez az allam nem biztositja a
feltételeket, és a rendelkezésre allo forrasok is toredékei akar 15 évvel ezeldtti 6sszegeknek.

Amennyiben a palydzat kiiroja akar rovid, akar hossza tava célkitiizést kovetel meg, akkor
csak a mar elézdekben taglalt premisszék figyelembevételével lehet ezt megtennie, amelyek
értelmében folyamatosan biztositja a sziikséges feltételeket és ugyanazon kategoridkat jeloli
meg. Ha nem ezt teszi, akkor nemhogy hosszu-, hanem még kozéptavu tervekrdl sem lehet
beszélni.
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Végezetiil az utanpoétlast illetden szolni kell arrdl is, hogy az iskoldkbol kikeriild fiatal
palyakezdoknek folyamatosan fennalld, kiszamithatdan miikodé és hatarozott jovoképet
biztositd munkahelyre van sziikségiik, amely biztos megélhetést tud nyujtani szamukra.

A szakmaisag kovetelménye sziikségessé teszi azt, hogy a munka ¢és feladatok ellatasa sok
esetben felséfoku végzettséggel rendelkezé fogyasztovédelmi szakemberek altal keriiljenek
megvalodsitasra. A tarsadalmi szervezeteknek is sziiksége lenne ilyen szakemberekre, mint
ahogy szamos fejlett europai orszagokban ezt biztositja az allam.

Az eldbb emlitett, biztos megélhetéshez sziikséges feltételeket jelenleg a fogyasztovédelmi
civil szervezetektdl ugyanis nem kaphatjak meg, az allam ebben nem érdekelt.

A fentiek miatt pedig szembesiilni kell azzal a ténnyel, hogy a fogyasztovédelmi civil
szervezetekben ma még tevékenykedd, de mar idéskoru fogyasztovédelmi szakemberek
mogott NiNCs utanpotlas.

Itt utalunk arra, hogy a csupan 6nkéntesi poziciot, fizetés nélkiili ,,alkalmazasi lehet6séget”
kinalni tud6 fogyasztovédelmi civil szervezetek nem jelentenek a fiatal diplomasok szamara
realis perspektivat. Mindez pedig egyértelmiien a fogyasztovédelmi tevékenység
hatékonysdganak, szakmaisaganak csokkenését vagy épp teljes hianyat fogja eredményezni.
Ugyanakkor tételezziik fel, hogy 2020. oktober 1-t6l minden megvaltozik a
fogyasztovédelmi politikaban, azaz minden jora fordul. Ebben az esetben az alabbiakat
tartjuk fontosnak:

V. Célok finomhangolasa

eredményeképpen lehetdvé valik a Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége
rovid-, k6zép- és hosszl tava céljainak finomhangolasa és konkrétabb meghatarozasa:

A, Rovidtavu célok

1. Fogyasztok érdekképviseletére, érdekfeltarasra, érdekérvényesitésre iranyuld feladatok
ellatasa — fogyasztoi kiszolgaltatottsag csokkentése

2. Fogyasztovédelmi oktatas, kiilonds tekintettel a specidlisan védendd fogyasztokra,
békélteto testiiletek tagjaira, vallalkozasokra

3. Fogyasztok és kereskeddk folyamatos tajékoztatasa, kozosségi média bekapcsolasa a
fogyasztovédelemben

4. Hamisitas elleni hatékonyabb fellépés
5. Elemiszerlanc-biztonsag és az azzal kapcsolatos fogyasztoi tudatossag erdsitése
6. Sz¢éleskorti hazai és nemzetkozi egylittmiikodés fenntartasa €s fejlesztése

7. Tudas- és kapacitasbOvités, a szakmaisag erOsitése a SzOvetség tagszervezetei
vonatkozasaban
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B, Kozéptavu célok

Rovidtava céljaink egyben a kozéptava céljaink megvalositasdhoz sziikséges eszkozoket is
képezik, ez utobbiakat ugyanis — tobbek kozt a megfeleld jogszabalyi kornyezet
elokészitésével, a szakmaisag erdsitésével és a tudaskapacitas novelése altal - megfelelden eld
kell késziteni. A Szovetség kozéptavu céljai az alabbiak szerint keriilnek meghatarozasra.

1. A bekeélteto testiiletek szerepének erdsitése, fogyasztok és kereskedok tajékoztatasa

Eszko6zok:

- sajtokozlemények kibocsatasa, egyedi fogyasztodi tdjékoztatasi tevékenység, célzott
kampényok lefolytatasa

2. A fogyasztovédelmi szakmaisag erdsitésére €s fejlesztésére torténd 6sztonzés
Eszk6zok:

- a fogyasztovédelem terén kiemelkedd6 munkat végzok elismerésére vonatkozd dijak
szerepének erdsitése (példaul: kitiintetés alapitas, oklevél, pénzjutalom)

- Jogszabaly-modositasi javaslat megfogalmazasa annak kapcsan, hogy a fogyasztovédelmi
képzés tekintetében primer, illetve tovabbi posztgradudlis képzési lehetOség, tematika
keriiljon kidolgozasra

3. Digitalis forradalom kihivasainak megoldasa, hataron atnyuld véasarlasok dsztonzése

Eszkoz: fogyasztoi tajékoztatas, példaul célzott kampanyok altal az 6ket megilleté specialis
jogosultsagokrol.

4. A termékhamisités elleni hatékonyabb fellépés, termékbiztonsag javitasa
Eszko6z: fogyasztoi tajékoztatas, tudatossadg novelése, egylittmiikodes erdsitése.
5. Az ¢élelmiszerbiztonsag erdsitése

Eszkoz: Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatallal egyiittmiikodés erdsitése, a NEBIH-hel
k6z0s, célzott kampanyok lefolytatasa a fogyasztoi tudatossag javitasaért

6. Fogyasztoi kiszolgaltatottsag csokkentése

Eszkoz: egyedi fogyasztdi tajékoztatd tevékenység, sajtokdzlemények kibocsatasa, célzott
kampéanyok lefolytatasa, jogszabaly-tervezetek véleményezése, jogszabaly-modositasi
javaslatok megtétele (amennyiben erre lehetdség nyilik).

7. Fogyasztoi érdekérvényesités erdsitése

Eszkoz: hatosagokkal, illetékes minisztériumokkal torténd egyiittmiikodés, eljarasok
kezdeményezése, kozérdekii keresetek inditasa
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C, Hosszu tavu célok

Az elébbiekben meghatdrozasra keriilt kozéptavu célok eredményének elérése jfent eszkoziil
szolgal végiil a korabban mar lefektetett, hossza tavh céljaink megvalositasahoz, amelyek az
alabbiak és kapcsolodnak vizionkhoz is:

1. A fogyasztovédelmi civil szervezetek fogyasztovédelemben betoltott szerepének ndvelése
2. A fogyasztot valoban védo jogszabalyi kdrnyezet megteremtése-kialakitasa

3. A tudatos és magabiztos fogyasztoi attitiid elterjesztése

4. A vallalkozéi oldal fogyasztovédelmi ismereteinek javitasa

5. A békélteto testiiletek ismertségének novelése

De a legfontosabbat jbol le kell irni: vissza kell allitani a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek tényleges jogait a fogyasztovédelemben. Ez pedig nem lehet id6 kérdése!

Budapest, 2020. szeptember 15.

Dr. Baranovszky Gyorgy
igyvezetd elndk
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége
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